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CONTRATO N.° 003/2015

MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA NOS RADIOS
PONTO A PONTO E NAS ESTACOES DE
TELECOMUNICACOES QUE COMPOEM O SISTEMA DE
BACKBONE, QUE FAZEM ENTRE S|, EMPRESA DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO DO
ESTADO DO PARA - _PRODEPA E RADIOCOMM
TELECOMUNICACOES COMERCIO E SERVICOS, COMO
MELHOR ABAIXO SE DECLARA.

CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO
ESTADO DO PARA - PRODEPA, Empresa Publica, com personalidade juridica propria de direito
privado, constituida na forma da Lei Estadual n.° 5.460/88, inscrita no CNPJ sob o n.°
05.059.613/0001-18, Inscricio Estadual n.® 15.271.0884, com sede na Redovia Augusto
Montenegro, km 10, Centro Administrativo do Estado, Icoaraci — Belém - Parg, CEP 66820-000,
neste ato representada por seu Presidente 0 Sr. THEQ CARLOS FLEXA RIBEIRO PIRES,
brasileiro, casado, engenheiro civil, RG n.° 2979204 SS8P/PA, CPF n.° 166.769.802-82, residente a
Av. Visconde de Souza Franco, n.® 1013, Apto. 1401-A, Bairro do Reduto, CEP 66.053-000, Belém
- Pard, nomeado através de Decreto Governamental, publicado nao DOE n°® 32.798, em 01.01.2015,
no final assinada,

CONTRATADA: RADIOCOMM TELECOMUNICAGOES COMERCIO E SERVICOS - EIRELI - EPP,
inscrita no CNPJ N°02.305.840/0001-98, Inscricdo Estadual n°15.187.198-6, Inscrico Municipal
n°141.510-9, com sede na cidade de Belem-Parg, sito @ Rua Jo&o Balbi, n° 1188, S&o Bras, CEFP;
66.060-565, telefone (91) 3266-6120 / 6204, representada neste ato por seu Diretor Comercial, Sr.
ROSYBERTO DOS SANTOS ALBUQUERQUE, brasileiro, separado judicialmente, empresario, RG
n.%. 179.3010 — SSP/PA 2° via e CPF n.°. 300.115.232-04. com domicilio na Rua Joao Balbi, 1188,
Umarizal, CEP: 66.060-280, na cidade de Belém — Para, no final assinado.

CLAUSULA PRIMEIRA: DA FUNDAMENTAGCAO LEGAL

1.1 — O presente contrato tem como fundamento legal o Processo n.° 2014/332890 o edital do
Pregao Eletrénico n.° 023/2014 e seus anexos e processo desta contratagdo n.° 2015/28110, tudo
em conformidade com as Leis Federais n.° 8.666/1993 e n.° 10.520/2002, pela Lei Estadual n®
6.474/2002, pelos Decretos Estaduais n.° 87612013, 2.069/2006, 967/2008 e 2.034/2009, pelo
Decreto Federal n° 3.555/2000 e suas alteragdes posteriores, pela Lei Complernentar n.® 123/2006 e
pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

CLAUSULA SEGUNDA: DO OBJETO

2.1 - Contratagéo de servicos de Manutengéo Preventiva e Corretiva nos Radios Ponto a Ponto e nas
Estagbes de Telecomunicagdes que compdem o Sistema de Backbone da Rede Estadual do
Governo do Estado do Para, com fornecimento de materiais, conforme as especificagbes constantes
no Termo de Referéncia - TR do edital do Pregéo Eletronico n.° 023/2014, que ¢é parte integrante e
indivisivel deste instrumente.

CLAUSULA TERCEIRA: DA VIGENCIA

3.1 - Q prazo de vigéncia do presente Contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data de sua\
assinatura, admitindo-se a sua prorrogac&o através de termo aditivo, de acardo com o art. §7, inciso | (\\
e ll, da Lei n.° 8.666/93 e suas alteragbes posteriores.
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CLAUSULA QUARTA: DO PREGO

4.1 - A PRODEPA pagara & CONTRATADA pelo fornecimento do objeto deste contrato o Valor
Global Estimado de R$ 1.379.115,60 (um milhdo trezentos e setenta e nove mil, cento e guinze
reais e sessenta centavos), conforme discriminagdo abaixo:

AREA | QTD CONTRATADA | TOTAL SERVIGO POR AREA | MATERIAL | TOTAL MENSAL | VALOR ANUAL
1 10 R$ 36.580.00 | R$ 15.000,00 R$ 51.580,00 R% 619.080,00

2 5 R% 22.638,30 | R$ 15.000,00 R$ 37.636,30 R$ 451.635,60

4 1 R$ 9.800,00 [ RS 5.000.00 R$ 14.800,00 R$ 177.600,00

5 1 R$5.900,00 | R$5.000,00 R$ 10.900,00 R$ 130.800,00
TOTAL R$ 74.926,30 | R§ 40.000,00 R$ 114.926,30 | R§ 1.379.115,60

CLAUSULA QUINTA: DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

9.1 - Os recursos financeiros destinados ao pagamento do objeto deste Contrato séo proprios e
estao previstos no argamento da PRODEPA para o exercicio corrente, conforme a seguinte dotacio
orcamentaria:

EXERCICIO DE 2015 - R$ 1.379.115,60

0261 — Recursos Proprios

04.126.1344.4249 — Implementaggo cidade Digital
33.90.39 ~ Outros Servigos de Terceiros; Pessoa Juridica

CLAUSULA SEXTA: DO REAJUSTE

6.1 — O prego contratado permanecera fixo e irreajustavel pelo periodo de 12 (doze) meses, na forma
do § 1°, art. 28, da Lei 9.069, de 29/06/95;

6.2 ~ O valor mensal contratado sera reajustado somente depois de decorrido o prazo estipulado no
item anterior, de acordo com a variagéo do IGP-M / FGV apurada no perfodo.

CLAUSULA SETIMA: DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

7.1 — A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condicSes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, observados os termos dos paragrafos 1° e 2° do artigo 65
da Lei n.” 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA: DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

8.1 - O pagamento serd efetuado no prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir da data de
apresentagdo dos documentos de cobranga no Protocolo Geral da PRODEPA. A nota fiscal efou
fatura devera ser eniregue em duas vias no Protocolo da CONTRATANTE, sito na Rodovia Augusto
Montenegro km 10, Centro Administrativo do Estado do Par4, Icoaraci - Para, ou que seja obedecido
o procedimento de Nota Fiscal Eletronica. Constatando-se alguma incerregdo que desaconselhe o
pagamento o prazo sera contado a partir da respectiva regularizaggo;

8.2 - Os pagamentos seréo feitos através de depdsito bancario na conta corrente da CONTRATADA,
apos o registro da nota fiscal no Protocolo Geral, ou na forma eletrénica, desde que devidamente
atestada;

8.3 - A contratada indicaré em seus documentos de cobranga, obrigatoriamente, a agéncia bancéria
€ a conta corrente na qual 0 pagamento deve ser depositado;

Empresa de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo do Estade do Pard - PRODEPA
Rod. Augusto Montenegre km 10 - Cantro Administrativo do Estado - |coaraci - Belém-Pa CEP; 66.820-000
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8.2 - Os pagamentos ser3o feitos através de depésito bancério na conta corrente da CONTRATADA,
apds o registro da nota fiscal no Protocolo Geral, ou na forma eletrénica, desde que devidamente
atestada;

8.3 - A contratada indicard em seus documentos de cobranga, obrigatoriamente, a agéncia bancaria
€ a conta corrente na qual o pagamente deve ser depositado;

8.4 - Deverdo constar nas notas fiscais, obrigatoriamente, o numero do contrato e a cidade onde o
servico foi prestado, além da discriminag&o da parcela relativa ao evento do faturamento (medicao),
se for o caso;

8.5 - A PRODEPA néo efetuara pagamento de titulos descontados our através de cobranga bancaria;

8.6 - Quando as notas fiscais ou faturas apresentarem dlvidas quanto & exatiddo, medigdio ou
documentagéo, a PRODEPA ficara obrigada a comunicar formatmente 8 CONTRATADA, solicitando
a retificagdo da mestna;

8.7 - Caso as faturas ou a sua documentagdo de suporte apresentem erros que as invalidem
totalmente, estas deveréo ser substituidas até o prazo de 30 (trinta) dias coridos;

8.8 - A PRODEPA n&o sera responsavel pelo pagamento de multas efou atualizagdes monetarias
nos casos das ocofréncias descritas no item anterior, ficando ¢ pagamento suspenso até a
reapresentacao da nota fiscal / fatura devidamente corrigida;

8.9 - Nenhum pagamento sera efetuado & CONTRATADA nos seguintes casos:

a) Enquanto a Contratada ndo apresentar a garantia de cumprimento do Contrato;
b) Enquanto estiver pendente de liquidagZo qualquer obrigaggo financeira que lhe tenha
sido imposta em virtude de penalidade cu inadimpléncia contratual,

8.10 - A CONTRATANTE s6 efetuara pagamentos via ordem bancéria, através do Banco do Estado
do Pard - BANPARA, conforme Decreto Govemamental n.° 877 de 31/03/2008, ressalvados os
casos dispostos na Instrugéio Normativa n.? 18, de 21/05/2008, da Secretaria de Estado da Fazenda.
Dever&o constar da nota fiscal efou fatura: o nimero da conta corrente e a agéncia.

8.11 - Os pagamentos tém natureza estimada, devendo ser efetuados mensalmente conforme
volume de servigos realizados no més, mediante abertura de chamados a contratada.

CLAUSULA NONA: DA GARANTIA CONTRATUAL

9.1 - Para garantia do fiel e perfeito cumprimento de todas as obrigagdes ora ajustadas, a
CONTRATADA devera, no prazo de 15 {quinze) dias, contados a partir da assinatura do Contrato,
apresentar 8 PRODEPA qualquer das garantias abaixo discriminadas, no valor equivalente a 3%
{trés por cento) do valor total desta contratag8o, que serdo vélidas até o término do periodo de
vigéncia do Contrato:

a) Fianga Bancaria;

b) Caugéio em dinheiro, mediante apresentagio do Recibo-Caugio, efetuado junto ao
Banco do Estado do Para - BANPARA, na Agéncia e Conta informadas pelo Setor Financeiro, tendo
como beneficiario a empresa de Processamento de Dados do Estado do Para —~ PRODEPA, CNPJ
N.° 05.058.613/0001-18;

¢) Seguro Garantia feito junto 2 entidade com situagio regular no mercado de seguros do
Brasil.

9.2 — Caso a contratada néo apresente a Garantia Contratual no prazo acima, sera imputado multa
conforme o item 13.1, alinea “b”, deste contrato, \

Empresa de Tecnologia da Informagdc e Comunicagsio do Estado do Para - PRODEPA
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9.3 - A PRODEPA tera até 05 (cinco) dias para analisar a Garantia Contratual prevista no item 9.1
desta Clausula. Caso a documentagdc apresentada ndo seja aceita pela PRODEPA, a
CONTRATADA tera até 05 (cinco) dias para submeter 2 PRODEPA nova Garantia Contratual, que
novamente tera até 05 (cinco) dias para analisa-la. Na hipttese da documentagao apresentada ndo
ser novamente aprovada, o Contrato sera rescindido unilateralmente pela PRODEPA, com base no
inciso |, do artigo 78 da Lei 8666/93, apés exercido pela CONTRATADA o seu direito a ampla
defesa, ndo cabendo qualquer ressarcimento 4 CONTRATADA,;

9.4 - No prazo de 30 (trinta) dias ap6s a assinatura do Contrato, caso a CONTRATADA nio
apresente Garantia Contratual, o Contrato sera rescindido unilateraimente pela PRODEPA, com
base no inciso | do artigo 78 da Lei 8666/93, apds exercido pela Contratada o seu direito a ampla
defesa, ndo cabendo qualquer ressarcimento 8 CONTRATADA;

9.5 - Rescindido o Contrato por culpa exclusiva da CONTRATADA, a Garantia Contratual prevista no
“caput" desta Clausula sera executada em favor da PRODEPA;

9.6 - A PRODEPA podera deduzir da Garantia Contratual, multas e penalidades previstas neste
Contrato, bem como o valor dos prejuizos que Ihe forem causados:

9.7 - Na hipotese de alteragao do valor e, ou prazo contratual, a CONTRATADA devera apresentar,
no prazo de 15 (quinze) dias apés a assinatura do respectivo Termo Aditivo, garantia complementar
efou revalidagdo da garantia original, nos termos desta Cléusula, de modo que seja mantida a
proporcao de 3% (trés por cento} do valor do Contrato, sob pena de bloqueio dos pagamentos
devidos;

9.8 - Caso ocorra o vencimento da Garantia antes do encerramento das obrigagdes contratuais, a
CONTRATADA deverd providenciar, 3s suas expensas, a respectiva renovagdo, sob pena de
bloqueio dos pagamentos devidos;

9.9 - No caso de execugéio da Garantia Contratual, em decorréncia do disposto no item 9.6 desta
Clausula, a CONTRATADA se obriga a complementa-la, as suas expensas, no prazo maximo de 10
(dez) dias, que serdo contados a partir do aviso por escrito da PRODEPA, sob pena de blequeio dos
pagamentos devidos; e

9.10 - A Garantia de que trata esta Clausula sera devolvida 8 CONTRATADA apds o encerramento
da vigéncia do contrato, mediante solicitago expressa e por escrito da CONTRATADA ao fiscal do
Contrato, em até 30 {trinta) dias apds o recebimento, pela PRODEPA, desta solicitag&o, desde que
nao hajam multas ou débitos da CONTRATADA, hipotese em que se aplicara o disposto no item 9.6
desta Clausula.

CLAUSULA DECIMA: DO SERVIGO

10.1 - DESCRIGAO DO PARQUE DE EQUIPAMENTOS E SERVIGOS A SEREM EXECUTADOS
PELA CONTRATADA;

10.1.1 - O backbone dos sistemas de telecomunicagdes do NAVEGAPARA, atualmente sdo
compostos pelos seguintes sistemas de radio: Cambium Networks — PTP 600 (5.8 GHz), Alvarion -
BreezeNET B100 (5.8GHz), Ubiquiti - Nanobridge M5 e Airgrid M5, RAD - Airmux 200 e 400 (5.4 GHz
e 5.8GHz), DIGITEL - DSR-638 GHz Split, SIAE Microelletronica - Access Link Series 8GHz. Esses
sistemas integram a rede de telecomunicagtes da Rede Estadual do Governo do Estado do Para;

10.1.2 - Entenda-se por sistema de radios PTP um enlace de alta capacidade de trafego de dados
entre duas localidades distintas. Pode operar com uso de antena integrada ou conectorizada ao
radio;

10.1.3 - Os equipamentos que compdem cada sistema, citado anteriormente, estéio descritos no item
44doTR.

Empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunivagao do Eslado de Pard - PRODEPA,
Rad. Augusto Montenegro km 10 - Centro Administrativo do Estado - lcoarac - Bslém-Pa CEP: §6.820-000
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10.2- Das orientagdes técnicas relativas as manutenges que deverso ser seguidas pela Contratada

10.2.1 - Compreende os seguintes servigos técnicos de manutengio a serem executados pela
CONTRATADA:

10.2.1.1 - Servigo de Instalagao, substituigao, remanejamento e alinhamento dos equipamentos que
compdem os sistemas backbone discriminados no item 4, incluindo as instalagdes elétricas e logicas
necessarias ao seu pleno funcionamento;

10.2.2 - Os servigos de manutengéo elétrica deverdo seguir as seguintes padroes descritos abaixo:

10.2.2.1 - Para a execugéo das instalagGes elétricas a CONTRATADA devera obedecer as normas
expedidas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT): NBR-5410 e, NBR14565 e mais
a NTD-01 da Celpa, e ainda considerar as suas atualizages ao longo de toda a execugdo dos
servicos contratados.

10.2.2.2 - Os materiais a serem utilizados na manutengdo devem ser de qualidade e propriedades
fisicas de acordo com as praticas de engenharia e normas técnicas em vigor, ou seja, devem ser
aderentes as respectivas normas estabelecidas por Orgéos nacionais ou internacionais, acordados
por ocasi&o da contratagéo do servigo.

10.2.3 - Os servigos de adequacdes elétricas sergo compostos no minimo por:

a) Servigo de manutengdo de SPDA - Sistema de Protegdo contra Descargas
Atmosféricas: para-raio tipo Franklin com acessérios (incluindo mastro de ferro
galvanizado de 5m, suportes de fixagio, bases de fixagdo, espacadores de descida,
caixas de inspe¢do de PVC com diametro de 30cm e altura de 60cm, com tampo de
PVC, 3 hastes de aterramento copperweld 3/4" x 3m de alta camada com pontos de
solda exotérmica, eletroduto de PVC de 2", cabo nu de 50 mm? para a malha e cabo de
cobre nu 35 mm?* para a descida). A resisténcia do aterramento devera ser no maximo
de 5 ohms em qualquer periodo do ano;

b) Servigo de manutengso de aterramento simples: cabo de cobre nu de 16 mm? ligando a
"massa" ao aterramento constitufdo de 3 hastes copperweld 3/4" x 3 m de alta camada
com pontos de solda exotérmica, com caixa de inspegiio de PVC, com didmetro de
30cm e altura de 60cm, com tampo de PVC. O aterramento devera ser ligade a malha
principal, caso exista, através de um barramento de equipotencializagao,
preferencialmente. instalar dispositivo DPS$ (supressor contra surtos) de 20 kA, 275 V
conforme especificagdo do fabricante. A resisténcia do aterramento devera ser no
maximo de 5 ohms em qualquer periodo do ano:

c) Servico de manutengdo de Padrio Monofasico da Concessiondria de Energia:
instalagdo de caixa de medigdo padrio CELPA em policarbonato acrescida de grade de
protecio ou caixa metalica padronizada pela concessionaria, instalagdo de disjuntor de
monopolar de 16 A para padrao monofasico ou disjuntor bipolar de 4G A para padrao
bifasico, instalagdo de dispositivo DPS (supressor contra surtos) de 20 kA, 275
V conforme especificagéo do fabricante, instalaggo de cabeamento da caixa de medicao
até o equipamento utilizando cabo PP de PVC 750 V de 3x4 mm=. Instalagdo de cabo de
cobre nu de 10 mm? e uma haste de 5/8" x 3m para aterramento do neutro na caixa de
medic8o. A resisténcia do aterramento devera ser no maximo de 5 ohms em qualquer
periodo do ano.

10.2.4 - As manutengtes técnicas deverao ser executadas observando as técnicas adequadas de

manutengéio recomendadas pela documentagiio dos fabricantes dos equipamentos instalados efou
fornecidos em cada localidade, facilitando sua operag¢éo € manutencdo;
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10.2.5 - Os servigos serao prestados on site nos Municipios contidos nas Areas e Sub-Areas,
conforme Anexo |l do TR.

10.2.6 - Quando detectados problemas nas manutengbes corretivas que necessiterm de substituigdo
elou troca dos equipamentos dos sistemas ponto de ponto a ponto, contidos no Termo de Referéncia
a CONTRATANTE ira fommecer esses equipamentos:

a) A substituicdo efou troca que trata na cldusula 10.2.6 deve ocorrer somente quando
comprovadamente 0 equipamento instalado no local esteja apresentando defeito;

b) Em casos de substituicdo de equipamento por sugestio da CONTRATADA, o servigo s6
sera homologado apods certificagéo pela equipe técnica da CONTRATANTE, atestando o
defeito no equipamento trocado.

10.2.7 - A CONTRATADA, ira fomega os equipamentos, assessorios e materiais constantes no anexo
Il em seus respectivos prazos de entrega.

10.2.8 - Os equipamentos, acessoérios e materiais, contidos no Anexo Ill, a serem fornecidos pela
CONTRATADA deverfio ser cerfificados e de boa qualidade. Devendo ser novos, de primeira
utilizagdo e originais de fabrica, iguais (mesmo fabricante, marca e modelo) ou melhores aos
substituidos e néo poderdo ser reaproveitados, readaptados, ou que tenham sido objeto de reparo,
exceto quando explicitamente autorizado pela CONTRATANTE.

10.2.9 - A quantidade de equipamentos, materiais e acessorios previstos no Anexo 1, deste Termo
de Referéncia, podera sofrer acréscimos ou supressbes conforme as necessidades que se
apresentarem no decorrer do contrato;

10.2.10 - Os equipamentos, materiais e acessérios fornecidos pela CONTRATADA passar3o a ser
de propriedade da CONTRATANTE.

10.2.11 - A CONTRATADA sera responsavel pela adequagio elétrica dos equipamentos instalados
conforme cladsula 10.2.3.

10.2.12 - Os equipamentos/acessorios substituidos pela CONTRATADA deverdo ser devolvidos a
PRODEPA, com Termo de Devolugao de Material (Anexo VIl — Modelo de Referéncia) contendo as
seguintes informagbes:

a) Marca,modelo e fabricante;

b) Noimero de série e de patrimdnio do equipamento defeituoso;
c) Local e cidade onde estava instalado;

d) Problema apresentado;

e) Noamero do chamado da CONTRATADA,;

f}  Nomero do Controle interno da CONTRATANTE;

g) Assinatura do responsavel da CONTRATADA pela devolugao.

10.2.13 - Os equipamentos devolvidos devem estar limpos, livres de qualquer sujeira e com cabos e
conectores desconectados;

10.2.14 - Os equipamentos devem ser devolvidos a CONTRATANTE no prazo de trés dias uteis
apos a concluséo do servigo, na sede da CONTRATANTE, no horario compreendido das 8h até as
14h.

10.2.15 - O(s) relatério{s) de manutengdo técnica corretiva, Anexo VIl — Modelo de Referéncia,
devera (&o) conter todas as informagdes detalhadas relativas as manutengdes corretivas realizadas
nos equipamentos existentes em cada localidade. Este relatério visa municiar a PRODEPA de

Emprasa de Teenclogia da informag&o e Comunicagso da Estado do Paré - PRODEPA
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informagBes necessarias a um futuro “upgrade”, facilitando também o trabalho de manutengéo
quando necessario. Entre as informagdes contidas no relatorio, devem constar:

a) Datas das realizagbes das afividades de manutengao e os respectivos locais;

b} Descricao detalhada das atividades realizadas;

c) Nimero de série e niimero de patriménio dos equipamentos eventualmente substituidos
€ a sua respectiva localizagao;

d) Versdo de softwares e firmwares instalados nos equipamentos sob manutengao;

e) Registro fotografico das instalagdes e manutencGes realizadas {posigiio de antenas,
coordenadas georreferenciadas no DATUM WGS 84 formato grau, minuto e segundo,
conectores, acabamento, aterramento, passagem e fixagao dos cabos, etc.);

f)  Niveis de sinais recebidos, transmitidos, jitter, freqliéncia,canal e banda utilizada;

g) Detalhamente da quantidade e tipo de material eventualmente utilizado nas
manutencgdes corretivas;

h) Nidmero do chamado da CONTRATADA;

i)  Nimero do Controle interno da CONTRATANTE:

i) Relagéo nominal de todos os técnicos envolvidos na manutengéo cometiva;

k) Assinatura do seu responsavel técnico;

10.2.16 - Os relatérios devem ser entregues em até 3 (trés) dias Uteis apds o encerramento do
chamado em impresséo colorida e arquivo digital via e-mail ou ftp.

10.2.17 - No atendimento ac chamado, deve ser verificado todo o conjunto do equipamento, inclusive
as instalagbes, evitando o retorno para possiveis corregdes.

10.2.18 — A CONTRATADA deve fornecer garantia de 90 (noventa) dias para todos os servicos
executados.

10.2.19 — Da manuten¢do preventiva:

a) A manutengdo preventiva compreende os sistemas elétricos, l6gicos, SPDAs, torres, de
refrigeragé@o e demais instalagGes fisicas das Estagdes Telecom;

b) A manutengéo preventiva sera executada por demanda;

¢) A Contratante abrird um chamado especifico para que a manutencéo seja executada em
horario que néo represente risco de interrupgio de servigo:

d) As especificagbes das atividades da manutenggo preventiva nas Estagdes Telecom estéo
listadas na Tabela 1 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: ATENDIMENTO

11.1 - Devera ser disponibilizado nimero telefone de tarifagéo local (Belém) ou 0800 para abertura
de chamados, dirigidos diretamente 8 CONTRATADA.

11.2 - O atendimento telefdnico deve estar disponivel, no periodo de 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana, durante toda a execugio do contrato.

11.3 — A CONTRATADA devera informar, em até cinco (5) dias uteis antes do inicio do contrato, os
nimeros dos telefones a serem utilizados para a abertura e fechamento dos chamados.

11.4 — A CONTRATADA devera possuir um site na WEB ou um software de gerenciamento via WEB
para receber os chamados da CONTRATANTE, disponivel 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete
dias por semana), com as especificagdes minimas constantes no TR, capaz de atender as seguintes
funcionalidades basicas:
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Receber a abertura de chamados de manutengao;

* Gerar numeragio Unica especifica para cada ordem de servico aberta pela
CONTRATANTE;

+ Dispor de senhas de controle de acesso exclusivo para pessoal autorizado da
CONTRATANTE, devendo haver uma categoria de permissdes de acesso que permita a
abertura de chamados e outra categoria que permita apenas realizar consultas e
pesquisas;

» Dispor de protegéo contra acessos nao autorizados;

s Permitir o acompanhamento do atendimento as ordens de servigo.

11.5 — As demais especificagbes constam no Termo de Referéncia.

11.6 - O periode compreendido entre ¢ horéric que a CONTRATANTE abre o chamado junto a
CONTRATADA até o total restabelecimento da Unidade da Rede de Telecomunicagées as cond iches
normais de operagdo e a respectiva informagéo e certificagdo pela CONTRATANTE, é definido na
coluna "Tempo Maximo de Reparo” da tabela abaixo:

- TEMPO MAXIMO DE REPARC
AREA | SUB-AREA - (SLA)

1.1 12h
1 1.2 24h
1.3 72h
1.4 24h
2.1 36h
2 22 36h
2.3 36h
3 3.1 72h
4 4.1 48h
5 5.1 48h

11.6.1 - O n&o atendimento nos prazos de atendimento estabelecidos neste item sujeitara a
CONTRATADA a aplicagéo das penalidades correspondentes:

11.6.2 - Qualquer ocorréncia superveniente que venha influenciar no cumprimento dos prazos devera
ser comunicada & CONTRATANTE antes do vencimento do prazo definido no SLA. Caso, isso néo
ocorra e passado ¢ prazo estabelecido a CONTRATADA tera descumptido o SLA definido clausula
11.6;

11.6.3 - A CONTRATADA trabalhard de forma pré-ativa informando & CONTRATANTE sobre o
andamento do processo de recuperagdo em até 2 (duas) horas apés o registro do problema,
informando inclusive a estimativa de tempo para a completa solugdo do problema.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS OBRIGACOES

12.1 - DA CONTRATANTE:

12.1.1 - Assegurar & CONTRATADA as condigées para o regular cumprimento das obrigagbes desta
ultima, inclusive realizando o pagamento pelos servicos prestados na forma contratada entre as
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12.1.2 - Exercer, por meio de empregado especialmente designado, a fiscalizagdo do cumprimento
das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto a continuidade da prestacdo do
servigo que, ressalvados os casos de forga maior, justificados e aceitos pelo CONTRATANTE, nio
deverdo sofrer interrupgao;

12.1.3 - Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA,

12.1.4 — Comunicar a CONTRATADA quaisquer irregularidades detectadas na execugéo do servigo,
objetivando a imediata reparagio;

12.1.5 - Aplicar as penalidades contratuais, quando cabiveis.
12.2 - DA CONTRATADA:

12.2.1 — Atender as disposigdes constantes no Anexo | e outras néo transcritas, mas relacionadas ag
bom e fiel cumprimento do objeto contratado;

12.2.2 — Fornecer a cada 12 (doze) meses, tabela de pregos dos Materiais elencados no Anexo Il no
TR, praticados no mercado a fim de subsidiar a avaliagao de cada servigo. Caso seja constatado
prego abusivo de algum item, a remuneragio se dard com base no prego médio apurado com pelo
menos 3 (trés) fornecedores diferentes, conforme levantamento a ser realizado pela area de compras
da CONTRATANTE.

12.2.3 - Planejar, conduzir € executar os servigos dentro das Normas de Seguranga do Trabalho,
Sade e Meio Ambiente, vigentes e exigiveis por Lei.

12.2.4 — Utilizar somente pessoal protegido conforme a legislag#o vigente do Ministério do Trabalho
e fazer com que seus colaboradores, sob sua responsabilidade, usem EPIs completos, respeitem as
normas relativas a seguranga, higiene e medicina do trabalho,

12.2.5 — Responsabilizar-se pelos exames médicos admissionais, peribdicos e demissionais dos
seus empregados.

12.2.6 - Responsabilizar-se pela implantagéo e manutengiio do Programa de Controle Médico de
Satde Ocupacional (PCMSO) dos seus empregados.

12.2.7 — Fomnecer alimentagéo e transporte local para os seus funcionarios quando da realizagado dos
servigos.

12.2.8 — Cumprir todas as normas internas e procedimentos administrativos da CONTRATANTE.

12.2.9 — Arcar com os custos de transporte e seguro dos equipamentos a serem ufilizados nas
manutencdes cofretivas, inclusive os de propriedade da CONTRATANTE, que forem entregues a
CONTRATADA para a utilizagfo nos servigos de manutengéo.

12.2.10 — Aceitar, sem restrigbes, a fiscalizagdo da PRODEPA, no que diz respeito ao fiel
cumprimento das condigSes e clausulas pactuadas;

12.2.11 — Atender com presteza as reclamagdes sobre a qualidade dos servicos execufados,
providenciando sua imediata corregao, sem 6nus para a PRODEPA;

12.2.12 — A CONTRATADA compromete-se a manter, durante toda a execug@o do contrato, em
compatibilidade com as obrigages por ele assumidas, todas as condicdes de habilitagdo e
qualificagao exigidas na licitagdo, conforme previsto no Artigo 55, inciso X!I.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA FISCALIZACAQ

13.1 - A CONTRATANTE exercera fiscalizagZo sobre a execugdo do contrato, ficando a
CONTRATADA cbrigada a facilitar o exercicio deste direito;

13.2 - A fiscalizag@o deste contrato serd exercida por empregado (fiscal) da CONTRATANTE,
designado através de Portaria da Presidéncia, para acompanhar e controlar a execugao do presente
contrato, de acordo com o estabelecido no Art. 67 e paragrafos da Lei Federal n.° 8.666/93 e
alteragies posteriores;

13.3 - A presenca da fiscalizagdo ndo atenua a responsabilidade da CONTRATADA,;

134 — O responsavel pela fiscalizagdo devera registrar em relatorio todas as occorréncias e
deficiéncias porventura existentes na prestagéo dos servigos e encaminhar a cdpia a CONTRATADA
para a imediata corregéo das irregularidades apontadas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DAS PENALIDADES

14.1 — Pela inexecucdo parcial ou total do objeto do presente conirato, em que o CONTRATANTE
nao der causa, a CONTRATADA, sem prejuizo das sangdes previstas nos arts. 86 a 88 da Lei n.°
8.666/93, ficara sujeita as seguintes penalidades:

a) Adverténcia, aplicada por meio de notificagdo por escrito, estabelecendo-se prazo
razoavel para o adimplemento da obrigagdo pendente;

b) Multa de 3% (trés por cento} sobre o valor global do contrato, pela recusa injustificada
do licitante vencedor em celebrar o contrato;

c) Multa quando decorride o tempo méximo de reparo (de acordo com item 7.3.1 - Tempo
de Atendimento e Solugéio do TR) de 1,5% (um virgula cinco por cento) nas 02 (duas)
primeiras horas e transcorrido esse tempo multa de 2,5% {dois virgula cinco por cento)
até o limite de 72 (setenta e duas) horas, calculado sobre o valor do chamado.

d) Suspenséo do direito de licitar e contratar com a PRODEPA por prazo ndo superior a 5
(cinco) anos, quando a CONTRATADA permanecer no descumprimento das obrigagtes
contratuais;

e} Declaragio de Inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigao ou até que seja promovida a
reabilitagdo da CONTRATADA perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, de
acordo com o § 3°, inciso IV, do art. 87, da Lei n.® 8.666/93 e suas alteragbes. A
reabilitagio serad concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragdo
pelos prejuizos resultantes da respectiva inexecugéo do contrato e decorrido o prazo de
san¢ao aplicada com base na alinea “e” acima.

14.2 - As sancGes de que tratam as alineas a, b, ¢ e d do item 14.1 desta cldusula, serdo aplicadas
pelo CONTRATANTE, enquanto que Declaracdo de Inidoneidade devera ser aplicada por
Secretario de Estado, mediante parecer fundamentado;

14.3 - No caso de inadimplemento que resultar em aplicagdo de mulita, o pagamento devido s6
podera ser liberado apds a apresentagdo da guia de recolhimento da multa em questdo ou mediante
o desconto do valor da mesma sobre o total da fatura ou da nota fiscal;

14.4 - Consoante o disposto no art. 87, § 2° da Lei n.° 8.666/93, as sangdes previstas no item 14.1
desta clausula podero ser aplicadas isolada ou cumulativamente;

14.5 — Em qualquer hipétese de aplicagdo de sangdes, fica assegurado 4 CONTRATADA o direito
ao contraditorio e a ampla defesa;
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14.6 - Nao sera aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o inadimplemento de qualquer
clausula contratual advir de caso fortuito, motivo de forca maior ou fato do principe;

14.7 — A CONTRATADA que deixar de entregar a documentagao exigida no edital, apresentar
documentagdo falsa, ensejar o retardamento da execugéo de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, apresentar declaragdo
falsa ou cometer fraude fiscal, ficars impedido de licitar e de contratar com o Estado e sera
descredenciado no SICAF pelo prazo de até 5 {cinco) anos.

14.8 — A CONTRATADA devera observar no TR o item 8 - Penalidades para a execucédo do
contrate.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA RESCISAO

15.1 - O presente contrato podera ser rescindido nas hipdteses elencadas nos itens subsequentes
desta clausula, devendo a parte interessada notificar a outra por escrito.

16.1.1 — A inexecucéo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisio, com as consequéncias
contratuais e as previstas em lei ou regulamento, conforme artigo 77 da Lei 8.666/93, reconhecendo,
a CONTRATADA, desde j4 os direitos da CONTRATANTE na eventualidade da rescisdo, com
destaque para as consequéncias inseridas no art. 80 da Lei n° 8.666/93 e sem prejuizos das demais
cominactes legais.

15.1.2 — A nofificagao devera ser enfregue exclusivamente no Protocolo Geral da CONTRATANTE.
15.2 — Por iniciativa da CONTRATANTE, nas seguintes situagdes:

15.2.1 - Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela méaxima autoridade da esfera administrativa a que estd subordinada a
CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato:

16.2.2 - A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucdo do contrato.

15.3 - Por iniciativa da CONTRATADA,:

15.3.1 - O atraso superior a 90 {noventa) dias dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE,
decorrente de servigos ou fornecimentos, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em
caso de calamidade pablica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao
contratado o direito de optar pela suspens@o do cumprimento de suas obrigagtes até que seja
normalizada a situagao;

18.3.2 - A néo liberagdo, por parte da CONTRATANTE, de 4rea, local ou objeto para execugdo do
servigo, nos prazos contratuais;

15.4- Constituem, ainda, motivos para a rescisao do contrato:

15.4.1 - O n@o cumprimento ou o cumprimento irregular de cliusulas contratuais, especificagtes e
prazos;

154.2 - A lentiddo do seu cumprimento, levande a CONTRATATANTE 3 comprovar a
impossibilidade de prestagdo dos servigos nos seus prazos estipulados:

15.4.3 - O desatendimento das determinagées regulares do preposto da CONTRATANTE, designado
para acompanhar e fiscalizar a entrega dos materiais e/ou a execugéao dos servigos, assim como as
de seus superiores;

15.4.4 - O cometimento reiterado de faltas na sua execugao, anotadas na forma do paragrafo 1¢ do
art. 67, da Lei 8.666/93;
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15.4.5 - A decretagao de faléncia ou instauracio de insolvéncia civil;
15.4.6 - A dissolugao da sociedade,;

15.4.7 - A suspens@o da prestacao dos servigos por ordem escrita da CONTRATANTE, por prazo
superior & 120 (cento e vinte} dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo de
ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que tofalizem o mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatério de indenizactes pelas sucessivas e contratualmente
imprevistas desmobilizagtes e mobilizagdes e outras previstas, assegurando a contratada, nesses
casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigagies assumidas até que seja
normalizada a situagao;

15.4.8 - A alteragéo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, que, a
juizo do CONTRATANTE, prejudique a execugio do contrato;

15.4.9 - No caso de descumprimento das obrigagdes contratuais fica ressalvado 3 CONTRATANTE
o direito de haver perdas e danos, nos termos da lej de licitagbes e Cédigo Civil;

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DA VINCULAGAO AO EDITAL

16.1 - Vinculam-se ao presente contrato, independentemente de transcrigiio, o Pregdo Eletrdnico
n.? 0232014 e seu Anexo | e a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA PUBLICAGCAO

17.1 - O presente contrato serd publicado de forma reduzida pela PRODEPA no Diario Oficial do
Estado, no prazo maximo de 10 (dez} dias, contados a partir de sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DO FORO

18.1 - As partes contratantes elegem o foro da cidade de Belém - Para, para solugio de qualquer
questao oriunda do presente contrato, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e contratadas as partes assinam o presente contrato na data
abaixo indicada, em 3 (trés) vias de igual teor, para um 56 efeito.

Belém - Para, 05 de fevereiro de 2015

JAK
HEC C LE IBEIRO PIRES
Presidente da DEPA

ROSYBERTOK%OS’SANT Al BUQUERQUE
nte Legsl -

Represe RADIOCOMM
TESTEMUNHAS:
1. ql\y‘*{ ¢ - 2.
Nome | oA Neme
CPFIMF: «),,2]:%"-&:'\"'\ g r CPFIMF: ™
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ANEXO I .
TERMO DE REFERENCIA

PARA MANUTENGAO DOS SISTEMAS DE TELECOMUNICAGOES DOS BACKBONES DA REDE
ESTADUAL DO GOQVERNO DO PARA

1. OBJETO:

A presente licitacao tem por objeto, a contratagso de Servigos de Manutengdo Preventiva e Corretiva
nos Radios Ponto a Ponto e nas EstagGes de Telecomunicagdes que compdem ¢ Sistema de
Backboneda Rede Estadual do Governo do Estado do Par4, com formecimento de materiais.

2, JUSTIFICATIVA

Q Navegapara, Programa de Democratizagdo do Acesso as Tecnologias de Informacgéo e
Comunicagdo, vem possibilitando que 6rgdos publicos e cidadaos de diversos municipios sejam
atendidos pelos servigos disponibilizados pela Rede Estadual como telemedicina, teleducacgio,
cameras de seguranga, Internet e diversas outras aplicagdes.

Com o crescimento destes servicos e pela crescente procura de diversos érgdos, a PRODEPA
passou a ter que garantir o atendimento de mais unidades através de solugdes de telecomunicacdes.

Os Sistemas de Telecomunicagdes implantados necessitam de manutengéo constante de forma a
manter a continuidade dos servigos.O backbone da Rede Estadual do Governo do Para atende hoje
61 cidades.

Dessa forma, se faz necessaria a contratagdo de empresa especializada para prestacé@o de servico
de manutencéo dos Sistemas de Telecomunicagdes dos backbones que compdem da Rede Estadual
do Governo do Para.

3. CLASSIFICAGAO ORGCAMENTARIA

Informamos que o projeto em tela estd de acordo com o Planejamento Pluri Anual (PPA),
considerando o programa 1344 — Incluséo Digital para o Desenvolvimento do Navegapara e 6358
- Implementagio de Infovias.

4, DESCRICAO DO PARQUE DE EQUIPAMENTOS E SERVICOS A SEREM EXECUTADOS
PELA CONTRATADA:

4.1 O backbone dos sistemas de telecomunicagbes do NAVEGAPARA, atualmente sdo
compostos pelos seguintes sistemas de radio: Cambium Networks — PTP 600 (5.8 GHz},
Alvarion - BreezeNET B100 (5.8GHz), Ubiquiti - Nanobridge M5 e Airgrid M5, RAD - Airmux
200 e 400 (5.4 GHz e 5.8GHz), DIGITEL - DSR-6...38 GHz Split, SIAE Microelletronica -
Access Link Series 8GHz. Esses sistemas integram a rede de telecomunicagdes da Rede
Estadual do Governo do Estado do Para.

4.2 Entenda-se por sistema de radios PTP um enlace de alta capacidade de trafego de dados
entre duas localidades distintas. Pode operar com uso de antena integrada ou
conectorizada ac radio;

4.3 Entenda-se por Estagdo Telecom o conjunto de infraestrutura necesséaria para instalagdo dos
equipamentos que compdem a Navegapara, sendo: torres, armarios, containeres, e
edificagbes {denominadas de ediculas)
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4.4 Os equipamentos gue compdem cada sistema, citado anteriormente, sio;

44.1 Radio [P com antena integrada:
» Radio Ponto a Ponto com antena integrada;
» Cabo STP;
» Supressor de Surto externo;
> Fonte — IDU.
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Figura 1- Sistema de Rédio IP com antena Integrada

442 Radio IP com antena conectorizada:

Radio Ponto a Ponto;
Antena conectorizada:
Cabo coaxial

Cabo STP:

Supressor de Surto externo;
Fonte — IDU.
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Figura 2 - Sistema de Radio IP com antena conectorizada
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443 Radio Ethernet/SDH com freqiiéncia licenciada:
>  Antena;
> 0ODbu,
»> CaboFl;
» Supressor de Surfo;
> DU,

Figura 3 - Sistema de Radio Ethernet/SDH com freqiiéncia licenciada

ORIENTAGOES TECNICAS RELATIVAS AS MANUTENCOES QUE DEVERAO SER
SEGUIDAS PELA CONTRATADA:

5.1 Compreende os seguintes servicos técnicos de manutengdo a serem executados pela
CONTRATADA:

5.1.1 Servigo de Instalagio, substituicdo, remanejamento e alinhamento dos
equipamentos que compdem os sistemas backbone discriminados no item 4,
incluindo as instalagbes elétricas e logicas necessarias ao seu pleno
funcionamento;

5.2 Os servigos de manutengéo elétricadeverdo seguir as seguintes padrdes descritos abaixo:

5.2.1 Para a execugéo das instalagbes elétricas a CONTRATADA devera obedecer as
normas expedidas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT):
NBR-5410 e, NBR14565 e mais a NTD-01 da Celpa, e ainda considerar as suas
atualizagbes ao iongo de toda a execugdo dos servigos contratados.

5.2.2 Os materiais a serem utilizados na manutengio devem ser de qualidade e

prapriedades fisicas de acordo com as préticas de engenharia e normas
Empresa de Tecnologia da Informagfio e Comunicagiio do Estado do Para - PRODEPA
Rod. Augusto Montenegro km 10 - Centro Administrativo do Estada - lcoaraci - Belém-Pa CEP: §6.820-00!
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técnicas em vigor, ou seja, devem ser aderentes as respectivas normas
estabelecidas por Org&os nacionais ou internacionais, acordados por ocasido da
contratagéo do servigo.

5.23 Os servigos de adequagbes eléfricas serfio compostos no minimopor:

d) Servico de manutengio de SPDA - Sistema de Protegdo contra Descargas
Atmosfericas: péra-raio tipo Franklin com acessérios (incluindo mastro de ferro
galvanizado de 5m, suportes de fixagao, bases de fixagdo, espacadores de descida,
caixas de inspegéo de PVC com didmetro de 30cm e altura de 60cm, com tampo de
PVC, 3 hastes de aterramento copperweld 3/4" x 3m de aita camada com pontos de
solda exotérmica, eletroduto de PVC de 2", cabo nu de 50 mm? para a malha e cabo
de cobre nu 35 mm? para a descida). A resisténcia do aterramento devera ser no
maximo de 5 ochms em qualquer periodo do ano.

e) Servico de manutengiio de aterramento simples: cabo de cobre nu de
16 mm? ligando a "massa” ao aterramento constituido de 3 hastes copperweld 3/4" x
3 m de alta camada com pontos de solda exotérmica, com caixa de inspegdo de
PVC, com didmetro de 30cm e altura de 60cm, com tampo de PVC. O aterramento
devera ser ligado a malha principal, caso exista, através de um barramento de
equipotencializagéo, preferencialmente. instalar dispositivo DPS (supressor contra
surtos) de 20 kA, 275 V conforme especificagdo do fabricante. A resisténcia do
aterramento devera ser no maximo de 5 ohms em qualquer periodo do ano.

f) Servico de manutengdo de Padrdo Monofasico da Concessionaria de Energia:
instalagao de caixa de medigao padrdo CELPA em policarbonato acrescida de grade
de protegdo ou caixa metdlica padronizada pela concessionaria, instalagdo de
disjuntor de monopolar de 16 A para padréo monofésico ou disjuntor bipolar de 40 A
para padréo bifasico, instalagao de dispositivo DPS {supressor contra surtos) de 20
kA, 275 V conforme especificagéo do fabricante, instalagio de cabeamento da caixa
de medicdo até o equipamento utilizando cabo PP de PVC 750 V de 3x4 mmz2.
Instalagdo de cabo de cobre nu de 10 mm2 e uma haste de 5/8" x 3m para
aterramento do neutro na caixa de mediggo. A resisténcia do aterramento devera
ser no maxime de 5 ohms em qualquer periodo do ano.

5.3 As manutengBes técnicas deverdo ser executadas observando as técnicas adequadas de
manuten¢do recomendadas pela documentagdo dos fabricantes dos equipamentos
instalados e/ou fornecidos em cada iocalidade, facilitando sua operagao e manutengio;

5.4 Os servigos serdo prestados on site nos Municipios contidos nas Areas e Sub-Areas,
conforme Anexa |,

5.5 Quando detectados problemas nas manutencSes corretivas que necessitem de substituicéo
efou troca dos equipamentos dos sistemas ponto de ponto a ponto, contidos neste Termo
de Referéncia a CONTRATANTE ira fornecer esses equipamentos.

5.5.1 A substituigdio efou troca que frata o item 5.5 deve ocorrer somente quando
comprovadamente o equipamento instalado no local esteja apresentando
defeito.

Empresa de Tecnologia da Informagio & Comunicaglo do Estado do Par4 - PRODEPA
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5.5.2 Em casos de substituicdo de equipamento por sugestio da CONTRATADA, o
servigo sO serd homologado apds certificagdo pela equipe técnica da
CONTRATANTE, atestando o defeito no equipamento trocado.

5.6 A CONTRATADA ir4 fornega os equipamentos, assessorios e materiais constantes no anexo
Il em seus respectivos prazos de entrega;

5.7 Os equipamentos, acessérios e materiais, contidos no Anexo Ill, a serem fornecidos pela
CONTRATADA deveréo ser certificados e de boa qualidade. Devendo ser novos, de
primeira utilizagéo e originais de fabrica, iguais (mesmo fabricante, marca e modelo) ou
melhores aos substituidos e n3o poderdo ser reaproveitados, readaptados, ou que tenham
sido objeto de reparo, exceto quando explicitamente autorizado pela CONTRATANTE.

5.8 A quantidade de equipamentos, materiais e acessérios previstos no Anexo i1, deste Termo
de Referéncia, podera sofrer acréscimos ou supressdes conforme as necessidades que se
apresentarem no decorrer do contrato.

5.9 Os equipamentos, materiais e acessérios fornecidos pela CONTRATADA passaréo a ser de
propriedade da CONTRATANTE;

5.10 A CONTRATADA sera responsavel pela adequagdo elétrica dos equipamentos instalados
conforme item 5.2;

5.11 Os equipamentos/acessorios substituidos pela CONTRATADA deverao ser devolvidos a
PRODEPA, com Temmo de Devolugdo de Material (Anexo VIl — Modelo de Referéncia)
contendo as seguintes informagges:

h) Marca,modelo e fabricante;

i) Numero de série e de patriménio do equipamento defeituoso:
i} Locat e cidade onde estava instalado;

k) Problema apresentado;

I} Nimero do chamado da CONTRATADA;

m)Numero do Controle interno da CONTRATANTE:

n) Assinatura do responsavel da CONTRATADA pela devolugéo;

5.12 Os equipamentos devolvidos devem estar limpos, livres de qualquer sujeira e com cabos e
conectores desconectados.

5.13 Os equipamentos devem ser devolvidos & CONTRATANTE até o quinto dia Gutil apés a
conclusdo do servigo, na sede da CONTRATANTE, no horario compreendido das 8h as

14h.
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514 O(s) relatério(s) de manutengiio técnica corretiva, Anexo VIII — Modelo de
Referéncia,devera(@o) conter todas as informagdes detalhadas relativas as manutengses
corretivas realizadas nos equipamentos existentes em cada localidade. Este relatorio visa
municiar a PRODEPA de informagbes necessarias a um futuro "upgrade", facilitando
tambem o trabalho de manutengdo quando necessério. Entre as informagées contidas no
relatorio, devem constar;

a} Datas das realizagSes das atividades de manutengéo e os respectivos locais;
b) Descrigédo detalhada das atividades realizadas;

c) Nimero de série e nimero de patrimdnio dos equipamentos eventualmente
substituidos e a sua respectiva localizagao;

d) Vers@o de softwares e firmwares instalados nos equipamentos sob manutengio;

e} Registro fotografico das instalagbes e manutengées realizadas (posigdo de antenas,
coordenadas georeferenciadas no DATUM WGS 84 formato grau, minuto e
segundo, conectores, acabamento, aterramento, passagem e fixacdo dos cabos,
etc.);

f) Niveis de sinais recebidos, transmitidos, jitter, freqléncia,canal e banda utilizada;

g) Detalhamento da quantidade e tipo de material eventualmente utilizado nas
manutengdes corretivas;

h) Namero do chamado da CONTRATADA;
i} Nomero do Controle interno da CONTRATANTE;
j} Relag@o nominal de todos os técnicos envolvidos na manutengéo corretiva;

k) Assinatura do seu responsavel técnico;

5.15 Os relatérios devem ser entregues em até 3 (trés dias) ap6s o encerramento do chamado,
em impressao colorida e arquivo digital via e-mail ou fip.

5.16 No atendimento ao chamado, deve ser verificado todo o conjunto do equipamento, inclusive
as instalages, evitando o retorno para possiveis corregoes.

5.17 Fornecer garantia de 90 (noventa) dias para todos os servicos executados.
5.18 MANUTENGAO PREVENTIVA

5.18.1 A manutengdo preventiva compreende os sistemas elétricos, l6gicos, SPDAs,
torres, de refrigeragdo e demais instatagtes fisicas das Estagtes Telecom.

5.18.2 A manutengdo preventiva sera executada por demanda.

5.18.3 A Contratante abrira um chamado especifico para que a manutengdo seja
executada em horaric que néo represente risco de interrupgao de servigo.
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5.18.4 As especificagbes das atividades da manutencédo preventiva nas Estagdes
Telecom estéo listadas na Tabela 1.

Ordem Descrigio

1 Verificar e substituir as lumindrias quanto & ccorréncia de ldmpadas queimadas.
Verificar & corrigir o Sistema de Protegéo contra Descargas Atmosféricas observando a
narma NBR 5419 em vigor.
Verificar e corrigir a infraestrutura elétrica, observando a narma NBR 5410 em vigor,
Verificar e corrigir a infragstrutura [égica, observando a norma NBR 14565 em vigor.
Verificar e corrigir o sistema de refrigeragéo para manutengdo da temperatura adequada
ao funcionamento dos equipamentos.
Verificar e substituir baterias utilizadas por retificadores e nobreaks que apresentem
vazamentos, defeitos ou fim da vida atil.
7 Efetuar limpeza interna e externa, capinando o local de acesso e arredores.
Verificar e reparar o estado das alvenarias, estruturas metalicas, muros, pisos, cercas,
portoes, portas, fechaduras, alarmes e outras partes associadas.

Verificar e reparar a estrutura mecanica de torres, estaios, escadas, ancoragens,
sistemas de balizamento noturno e outras partes associadas.

L I = L K]

o

Tabela 1- Manufengio Preventiva
6. ORIENTACOES GERAIS A CONTRATADA:

6.1 Fornecer a cada 12 {doze) meses, tabela de pregos dos Materiais elencados no Anexo lll,
praticados no mercado, a fim de subsidiar a avaliagio de cada servigo. Caso seja
constatado pregos abusivos de algum item, a remuneragéo se dara com base no prego
medio apurado com pelo menos 3 (trés) fornecedores diferentes, conforme levantamento a
ser realizado pela area de compras da PRODEPA.

6.2 Utilizar somente pessoal protegido conforme a legistacdo vigente do Ministério do Trabalho e
fazer com que seus colaboradores, sob sua responsabilidade, usem EPls completos,
respeitem as normas relativas 4 seguranga, higiene e medicina do trabalho.

6.3 Planejar, conduzir e executar os servicos dentro das Normas de Seguranga do Trabalho,
Salde e Meio Ambiente, vigentes e exigiveis por Lei.

6.4 Responsabilizar-se pelos exames médicos admissionais, periédicos e demissionais dos seus
empregados.

6.5 Responsabilizar-se pela implantagdo e manutengdo do Programa de Controle Médico de
Satde Ocupacional (PCMSO) dos seus empregados.

6.6 Fomecer alimentagéio e transporte local para os seus funciondrios quando da realizagao dos
servigos;

6.7 Cumprir todas as normas internas e procedimentos administrativos da CONTRATANTE;

6.8 Arcar com os custos de transporte e seguro dos equipamentos a serem utilizados nas
manutengbes corretivas, inclusive os de propriedade da CONTRATANTE, que forem
entregues a CONTRATADA para a utilizagdo nos servigos de manutencéo;
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6.9 Fornecer os equipamentos de radio, cabos materiais e acessérios relativos aos
equipamentos de radio quando necessérios para as manutengdes corretivas nas Unidades
da Rede de Telecomunicagges;

6.10 As manutengies devem ser executadas sob a orientagéio do responsavel técnico, com
formagé@o de nivel superior na area de Telecomunicagbes ou Elétrica ou Eletrénica,
devidamente registrado no CREA.

7. ATENDIMENTO

7.1 NOMERO DE TELEFONE

7.1.1 Deveraserdisponibilizadonimerotelefone de tarifagéo local tendo como base a sede da
CONTRATANTEou0800paraaberturadechamados,dirigidosdiretamenteaCONTRATADA.

7.1.2 O atendimento telefonico deve estar disponivel, no periodo de 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 07 (sete) dias por semana, durante toda a execuggio do contrato.

7.1.3 ACONTRATADAdeverainformar,ematécinco(5)diasiteisantesdoiniciodaprestagiodosservi
¢os,osndmerosdostelefonesaseremutilizadosparaaaberturaefechamentodoschamados.

7.2 SITE NA WEB / SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

7.2.1 ACONTRATADAdeverapossuirumsitenaW EBouumsoftwaredegerenciamentoviaWEBparar
eceberoschamadosdaCONTRATANTE, disponivel24x7(vinteequatrohoraspordia,setediasporsem
ana),comasespecificagdesminimasconstantesdoAnexo
V,capazdeatenderasseguintesfuncionalidadesbasicas:

4 Receber aaberturadechamadosdemanutenggo;

A Gravarasordensdeservi(;oeméreaespeciﬁca,utilizandocomochaveprimériaanumeragéoi
nformadapelaprépriaCONTRATADA,;

4 DispordesenhasdecontroledeacessoexclusivoparapessoalautorizadodaCONTRATANT
E,devendohaverumacategoriadepermissdesdeacessoquepemnitaaaberturadechamadoseo
utracategoriaguepermitaapenasrealizarconsultasepesquisas;

4 Dispordeprotegdocontraacessosnaoautorizados;

4 Permitiroacompanhamentodoatendimentoasordensdeservigo.

722 ACONTRATADAseraresponsavelpelolicenciamento,instalagéoeconfiguragdoda
“verséocliente” dosofiwaredegerenciamento, se este for o caso.

7.2.3 Deveraoserdisponibilizadaspermissesdeacessocomos seguintes perfis:
7.2.3.1Usuério Padrao: inclusio, alteragéo e consuita de chamados

7.2.3.2 Usuério Consulta: Somente consulta de chamado;

7.2.3.3 Usuario Gerencial: inclus3o, alteragdo, consulta e emissao de relatérios gerenciais.
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7.24 A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo e sem 6nus, solicitar alteragdes nos perfis,
nomes de usuario e senhas de acesso ao sistema, no minimo nas quantidades definidas a
seguir;

1. No minimo trés(03)permissdesdeacessoparaaCONTRATANTE, semrestrigiodeacesso.

2. Casohajanecessidadeduranteoandamentodocontrato,aCONTRATANTEsereservaodireitodes
olicitaratéolimitede 15(quinze)novaspermisséesdeacesso,quedeverdoserdisponibilizadassemd
nusaCONTRATANTEnumprazodeaté10({dez)diasconsecutivos,contadosapartirdorecebimento
pelaCONTRATADAdasolicitagdoformal da CONTRATANTE

7.2.5 A partir da data de assinatura do confrato, a CONTRATADA tera o prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos para disponibilizar 8 CONTRATANTE o sistema de atendimento online
(site na WEB ou software de gerenciamento via WEB).

7.3 TEMPO DE ATENDIMENTO E SOLUGCAO

731 0 periodocompreendidoentrechorarioqueaCONTRATANTEabreochamadojunto a
CONTRATADAaté o total restabelecimento da Unidade da Rede de Telecomunicagdes as
condiges normais de operacéo e a respectiva informagéo e certificagdo pela CONTRATANTE,
¢ definido nacoluna "Tempo Maximo de Reparo”da tabela abaixo:

TEMPO MAXIMO DE REPARQ
AREA | SUB-AREA (SLA)
1.1 12h
1 1.2 24h
1.3 72h
1.4 24h
24 36h
2 22 36h
2.3 36h
3 3.1 72h
4 4.1 48h
5 5.1 48h

Tabela 2 - Tempo Méximo de Reparo

7.3.2 O néo atendimento nos prazos de atendimento estabelecidos neste item Sujeitard a
CONTRATADA 4 aplicagao das penalidades correspondentes (item 8 — Penalidades)

7.3.3 Qualquer ocorréncia superveniente que venha influenciar no cumprimento dos prazos
deverd ser comunicada 4 CONTRATANTE antes do vencimento do prazo definide no SLA.
Caso, isso nao ocorra e passado o prazo estabelecido a CONTRATADA tera descumprido o
SLA definido no subitem 7.3.1.

7.3.4 A CONTRATADA frabalhara de forma pré-ativa informando @ CONTRATANTE sobre o
andamento do processo de recuperagio em até 2 (duas) horas apés o registro do problema,
informando inclusive a estimativa de tempo para a completa solugdo do problema;

8. PENALIDADES
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8.1 Pela inexecugéio total ou parcial efou atraso na execugsio deste contrato, a CONTRATANTE
podera aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes, sem prejuizo dos danos causados a
CONTRATANTE, garantida a prévia defesa da CONTRATADA:

8.1.1 Adverténcia:Seraaplicadaquandooacorrerodescumprimentodasobrigagbesassumid
as,podendoser acumuladacomoutraspenalidades;

8.1.2 Multa: Ser4 aplicada nos seguintes casos:

a) Pelodescumprimento dos prazosestipuladosnosubitem?.3:

Critérios Penalidade

A cada hora de interrupgao, apés
decorrido o tempo méaximo de

reparo, nas duas primeiras horas

sobre o valor do chamado

A cada hora de interrup¢do, apos
decorrido o tempo maximo de

reparo, e apds as duas primeiras 2,5%

horas atéolimitede72horas sobre

o valor do chamado
Tabela 3-Muita pelo Descumprimento de SLA

1,5%

b) Ocorrénciadeatrasosemqgualqueroutroprazoprevistonesteinstrumento,ndoabrangidospe
laalineaanterior:0,02%(Zerovirgulazeroumporcento)dovalorglobaldocontrato, pordiadeat
raso, limitado a 10% do valorglobaldocontrato;

¢} Nao envio dos relatorios mensais, conforme previsto no subitem 5.15deste Anexo;
1%{um por cento) do valor da(s) fatura(s)mensal {is) de ccorréncia do evento;

8.2 O ressarcimento das multas aplicadas a CONTRATADA podera, a critério da
CONTRATANTE, ser descontado nas faturas subseqilenies ao més em que o fato
originador da multa ocorreu garantidoa prévia defesa e o contraditorio.

8. OBRIGAGOES GERAIS DA CONTRATANTE:

9.1 Fornecer todas as informagbes necessarias para a perfeita execugéo dos servigos;

9.2 Exercer a fiscalizagdo e gerenciamento da execugdo do objeto contratual, através de
preposto(s) especialmente designado{s) para esse fim e visando o seu exclusivo interesse,
sem prejuizo, redugdo ou exclusZo da responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros da CONTRATADA,;

10. FISCALIZACAO E ACEITE DOS SERVIGOS:

10.1 Os servigos objeto deste Termo de Referéncia serdo fiscalizados pela CONTRATANTE, que

para isso indicara 01 {um) preposto com o qual serdo estabelecidos todos os contatos
durante a execugfo do confrato,

10.2 A fiscalizagdo e aceite dos servigos dar-se-dapos encerramento do chamado junto a
CONTRATANTE;
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10.3 A fiscalizagio podera ocorrer a qualquer momento durante a realizag@o das manutengdes
corretivas por decisgo Unica e exclusiva da CONTRATANTE;

10.4 Apés a conferéncia dos servigos, se constatado o servigo incompleto, de mé-qualidade ou
divergéncia daquele ofertado pela CONTRATADA, esta estara obrigada a refazer o servigo
sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no contrato, sem que isso implique em
nove dnus a CONTRATANTE.

11. QUALIFICAGAO TECNICA

11.1 Certiddo de Registro e Quitagdo da empresa junto ao CREA (Conselho Regional de
Engenharia, Arquitetura e Agronomia} vélida para o ano correnta:

11.2 Certiddo de Registro e Quitagdo do seu responsavel técnico junto ao CREA (Conselho
Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia) vélida para o anocorrente;

11.3 Uma Certidao de Acervo Técnico, devidamente regisirada junto ao CREA, referente a
servigos em link de radio;

12. COTAGAO DE PRECOS:

12.1 A LICITANTE devera encaminhar, no momento da habilitagéo de propostas:

12.1.1 Cotagho para cada 4rea de interesse conforme ANEXO IV (Estimativa Mensal
de Servigos;

12.1.2 Cotagdo de materiais, equipamentos e acessorios conforme ANEXO i
{Material);

12.1.3 Totalizagao por Area conforme modelo do ANEXO IV {Modelo de Proposta).

12.2 Devera ser fornecida, juntamente com as propostas, documentagio técnica exigida no
edital,

12.3 Todos os itens constantes no ANEXOIII, que trata dos pregos dos materiais, acessorios e
equipamentos a serem formecidos por ocasiio das manutengbes, devem,
obrigatoriamente,ter cotagao.

12.4 Na composigdo das propostas de que trata o ANEXOQO V, os precos dos materiais,
equipamentos e acessdrios devem permanecer os mesmos para todas as Areas de
interesse do licitante.

12.5 Cada Area compora um Lote + os materiais, equipamentos e acessdrios constantes no
ANEXO [II.
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12.6 Serd considerado vencedor do Lote, a LICITANTE que apresentar o menor valor na
composigcao da soma dos servigos da 4rea + total da tabela de materiais, equipamentos e
acessorios do ANEXQ III.

13. DO PAGAMENTO
13.1 O valor mensal pago pela CONTRATANTE para a CONTRATADA tem natureza estimada

eseracomposto pelo valor mensal das manutengdes realizadas ac longo do més,
decorrentes das aberturas de chamados pela CONTRATANTE:

13.2 As notas fiscais emitidas pela CONTRATADA devem conter o nimero do contrato e as
cidades onde os servigos foram prestados.

14. QUADRO DE QUANTIDADES E SERVIGOS DE MANUTENCAQ CORRETIVA:
14.1 Os lotes estdo divididos por Area. Para efeito de calculo, a LICITANTE devera informar

obrigatoriamente o prego unitario para cada municipio, conforme demonstrado no Anexo V
{Modelo de Apresentagdio Proposta de Servigos).

AREA | SUB-AREA TEMPO MAXIMO DE REPARO (SLA) Quantidade
1.1 Manutencao Backbone{Ponta A e Ponta B) 10
1.2 Manutengdo Backbone{Ponta A e Ponta B) 21
1.3 Manutengdo Backbona(Ponta A e Ponta B) 11
1 1.4 Manuteng8io Backbone(Ponta A e Ponta B) 70
2.1 Manutencdo Backbone({Ponta A e Panta B) 12
2.2 Manutengdo Backbone(Ponta A e Ponta B} 23
2 2.3 Manuteng3o Backbone(Ponta A e Ponta B) 10
3 3.1 Manutengao Backbone{Ponta A e Ponta B) 15
4 4.1 Manutengao Backbone(Ponia A e Ponta B) 12
5 5.1 Manutenc&o Backbone(Ponta A e Ponta B) 24

Tabela 4 - Quantidade e Sarvigos de Manutengédo Corretiva

15. ESTIMATIVA DE CUSTOS

o = ITEM: BVALOR'MENSAL::

TOTAL SERVICOS

TOTAL MATERIAIS b

TOTAL GERAL R$

0
' ZATEME: YVALORIMENSAL DI “SVAEOR'ANUAL: -~ =

TOTAL SERVIQOS $

TOTAL MATERIAIS $

TOTAL GERAL $

e JTEM .. % EVAEOR;MENSAL:
TOTAL SERVIQOS R$ R$
TOTAL MATERIAIS R$ R$
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[TOTAL GERAL [ RS [R$ |

e HEVALQORIMENSAE "

TOTAL SERVlQOS .

TOTAL MATERIAIS $ ]

TOTAL GERAL $ ]

TOTAL SERVlCOS R$ R$

TOTAL MATERIAIS 3 R$

TOTAL GERAL $ R$

16. REUNIOES:
A CONTRATADA junto com a CONTRATANTE devera promover reuniées de acordo com -
as demandas em andamento no intuito de avaliar ¢ zelar pela qualidade de atendimento e
servigos.

17. RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA

Fernando José Bentes da Costa Nunes — Diretor

Rodrigo Ferreira dos Santos ~ Gerente de Area
Arlene Sigueira — Gerente de Area

Belém, 26 de junho de 2014,

ANEXO i

DISTRIBUIGAO DAS AREAS E SUB-AREAS ~
AREA SUBAREA MUNICIPIO

Ananindeua

Belém

11 Benevides

Marituba

Santa Bérbara do Para
Abaetetuba

1 Acara

Baigdo

1.2 Barcarena
Cachoeira do Arari
Cameta

Igarapé-Miri
Limaoeirg do Ajurd
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Mocajuba

Mojd

Muana

Ponta de Pedras

Salvaterra

Santa Cruz do Arari

Soure
Afua

Anajas

Bagre

Breves

Chaves
1.3 Curralinho
Gurupa

Melgago

Qeiras do Para

Partel

S&o Sebastido da Boa Vista

AREA (cont.) SUBAREA MUNICIPIO

Augusto Corréa

Bonito

| Braganga
Bujard
Cachoeira do Piria
Capanema
Castanhal
Colares
Concérdia do Para
Curuca

1 14 igarapé-Acu

Inhangapi
Magalhaes Barata
Maracana

Marapanim

Nova Timboteua

Ourém

Peixe-Boi

Primavera

Quatipuru

Salindpolis
Santa lzabel
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Santa Luzia do Pard
Santa Maria

Santarém Nova

Santa Antdnio do Taua
S40 Caetano de Odivelas
S&o Domingos do Capim

Séo Francisco do Para

S&0 Jodo da Ponta

Sao .Jodo de Pirabas
S&o Miguel do Guama
Tema-Alia

Traquateua

Vigia

Viseu

AREA SUBAREA MUNICIPIO

Aurora do Para
Capitdo Poco

Dem Eliseu

Garrafao do Norte

Ipixuna do Para

21
[rituia

Mée do Rio
Nova Esperanca do Piri&

Paragominas

Ulianépaolis

Abel Figueiredo

Bom Jesus do Tocanting
2 Brejo Grande do Araguaia
Canal dos Carajés

Curionépolis

Eldorado dos Carajas
 Itupiranga
Jacunda
Maraba
Nova |pixuna
Palestina do Para
Parauapebas

2.2

Pigarra
Rondon do Paré
S&o Domingos do Araguaia

Séo Geraldo do Araguaia
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Sao Jodo do Araguaia

Breu Branco

{Goianésia do Para

Novo Repartimento
Tailandia
Tomé-Agl

2.3

Tucurui

AREA SUBAREA MUNICIPIO
Agua Azul do Norte
Bannach

Conceicac do Araguaia
Cumaru do Norte
Floresta do Araguata
Quriléndia da Norde
Pau D'Arco

3 31 Redengéo

Rio Maria

Santa Maria das Barreiras
Santana do Araguaia
S#o Félix do Xingu
Sapucaia

Tucuma

Xinguara

Altamirg

Anapl

Brasil Novo
MedicilAndia

4 4.1 Pacaja

Porto de Moz
Senador José Poririo
Urvara

Vitdria do Xingu
Alenguer

Almerim

Aveiro

Belterra

Curu

Faro

| Raituba
Jacareacanga

Juruti

Mojui dos Campos
Monte Alegre

Novo Progresso
Obidos

Oriximina

Placas

Prainha

Rurdpolis

Santarém

Tema Santa

Trairdo
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ANEXO 1]

ESTIMATIVAMENSALDEUTILIZ&Q@ODEEQUIPAMENTOS, ACESS_(_Z')RIOS E MATERIAIS
NAPRESTACAODOS SERVIGOSDEMANUTENGAO

I I A . PREGO ' |PREGO.|DE ..
ITEM | DESCRIGAQ DOS MATERIAIS. .=+ [ UND.| {Mé&s) | UNITARIO | TOTAL | ENTREGA | GARANTIA

Abracadeira metalica inox dupla para cabo

1 |RGC und | 30 N/A NiA

2 | Abragadeiras para eletroduto ¢ isoladores | und | 20 NiA N/A
Barra FCI com 8 posigles de conectores

3 | duplos und 5 N/A NIA

4 | Cabo coaxial LMR400 m_| 1000 N/A N/A,

5 | Cabo coaxial LMRE0O0O m | 1000 NiA NiA

6 [ Cabo coaxial RG58 m | 1000 NIA N/A

7 | Cabo coaxial RGC213 m | 1000 N/A N/A

8 | Cabo coaxial RGCS m | 1000 N/A N/A

9 { Cabo de cobre nu 16 mm? m | 250 NfA N/A

10 _| Cabo de cobre nu 35 mm? m 250 NiA N/A

11 | Cabo de cobre nu 50 mm? m 250 N/A N/A
Cabo do tipo HS-7, com fios galvanizados,

12 | para estaio da torre m | 1600 N/A NIA
Cabo elétrico flexivel em cobre 2,5

13| mm?%750V certificado pelo Inmetro m_| 250 N/A N/A
Cabo elétrico flexivel em cobre 4

14 | mm3750V ceriificado pelo Inmetro m | 250 N/A N/A
Cabo elétrico flexivel em cobre 6

15 | mm&750V certificado pelo Inmetro m 250 N/A NiA
Cabo elétrico flexivel em cobre 10

18 | mm%750V certificado pefo Inmetro m 250 N/A N/A
Cabo elétrico flexivel em cobre 16

17 | mm?750V cerificade pelo Inmetro m 250 NA N/A
Cabo elétrico flexivel em cobre 25

18 | mm3750V ceriificade pelo Inmetro m 250 NiA N/A
Cabo elétrico multiplexado bifssico, 2

19 | fases isoladas e neutro nu, 10mm? m | 1000 NIA N/A,
Cabo elétrico multiplexado bifasico, 2

20 | fases isoladas e neutro nu, 16mm? m 1000 N/A NIA
Cabo elétrico multiplexado bifasico, 2

21 | fases isoladas e neutro nu, 25mm? m 1000 N/A NIA

22 | Cabo elétrico PP 3x2,5 mm? m 100 N/A NiA,
Cabo metdlico blindadoe STP, uso externo,

23 | CAT 5e, 24 AWG, 4 pares m | 1000 N/A N/A
Cabo metalico UTP, CAT 5e, 24 AWG, 4

24 |pares m 200 N/A N/A

25 | Caixa de inspecio para aterramento und 20 N/A N/A

26 | Caixa hermética 40x40 und 10 N/A N/A

27 | Caixa hermética 80x50x20 und 10 N/A N/A
Canaleta em PVC rigido 30x30 com

28 [tampa vr 10 NfA N/A

29 | Conector BNC macho und 30 N/A N/A

30 | Conector de alimentacdo und 60 N/A N/A

31_ | Conector de cobre para ateramento und | 20 NA . [N/
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32 | Conector N macho und | 30 NiA NA
33 | Conector SMA macho und 30 N/A N/A
Cordao 6ptico multimado conectorizado
34 |até 15m und | 30 N/A N/A
35 | Disjuntor DIN bipolar 10A und | 20 N/A N/A
36 | Disjuntor DIN bipalar 16A und | 20 N/A N/A
37 | Disjunter DIN bipalar 25A wnd | 20 NIA NIA
38 | Disjuntor DIN bipalar 32A und | 20 NfA N/A
39 | Disjuntor DIN bipolar 40A und | 20 N/A N/A
40 1 Disjuntor BIN monopalar 10A und | 20 NiA NIA
41 | DPS de 20KA und 15 N/A N/A
42 | DPS de 45KA und | 15 N/A N/A
43 | Eletroduto de PVC 34"%3m vr 20 N/A NIA
44 | Eletroduto de PVC 2"x3m vr 20 N/A N/A
45 | Esteira em ago galvanizado, larqgura40em | m 10 N/A N/A
Haste de aterramento copperweld 34™x3m
46 | alta camada und | 20 N/A N/A
47 | Isclador termo-aclstico para contéiner m? | 100 N/A N/A,
48 | Kit de aterramento para cabo coaxial RGC | und | 30 N/A NIA
49 | Luminéaria de emergéncia com 30 LEDs und | 10 N/A NIA
Madeira macheada, padrao naval, com
50 | tratamento contra fungos e insstos m? | 100 N/A N/A
51 | Mastro de ferro galvanizado 2" 3m und 10 N/A N/A
82 | Mastro de ferro galvanizado 2” 6m und | 10 N/A N/A
53 | Médulo SFP multimodo 1Gbps und | 30 NiA N/A
Para-raios com hastes dielétricas (tipo
54 | Franklin) und 5 N/A N/A
55 |Piso de borracha em plurigoma m2 | 100 N/A N/A
56 | Placa de ago galvanizado m? | 100 N/A N/A
Plafonier de sobrepor para lampada
57 | compacta und 15 N/A NiA
58 | Ponto de solda exotérmica und | 20 NIA N/A
59 | Poste de concreto duple T 11m, 300 DAN | und 5 NiA N/A
Quadro elétrico sobrepor para 16
60 | disjuntores DIN und 10 N/A NIA
61 | Suporte de cantofface para antena 0.6m und 4 N/A NIA
62 | Suporte de cantofface para antena 1.2m und N/A N/A
63 | Suporte de caniofface para antena 1.8m und N/A, N/A
Suportes dielétricos (isoladores) para
64 |cabonu und | 10 N/A NIA,
Supressor de surto com centelhador a gas
65 |para cabo RGC und | 30 N/A N/A,
66 | Switch 8 portas 10/100Mbps und | 10 10 dias 1ANO
Tinta anticorrosiva para aplicaggo direta
67 | no metal lata | 45 N/A NIA
TOTAL MATERIAIS (MENSAL) 0 4

NfA — ndo se aplica
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Orientagdes:

@) Para oufros materiais,equipamentos e acessdrios, nfo previstos neste anexo, deverio ser
apresentados orgamentos especificos, onde estes, ap6s autorizagiio da CONTRATANTE, passaric a
fazer parte do rof de materiais, equipamentos e acessdrios listados neste anexo, sem que para isso
haja a necessidade de aditamento do contrato a ser celebrado.

ANEXO IV
ESTIMATIVA MENSAL DE SERVICOS DE MANUTENGAQ
_ UNITARIO
AREA | SUB-AREA TEMPO MAXIMO DE REPARO (SLA} Quantidade TOTAL
1.1 Manuteng&o Rédio Servidor (Ponta A e Ponta B} 10
1.2 Manutengdo Radio Servidor (Ponta A € Ponta B) 21
1.3 Manutengio Radio Servidor (Ponta A e Ponta B) "
1 1.4 Manutengdo Radio Servidor (Ponta A e Ponta B) 70
2.1 Manutengéc Radio Servidor (Ponta A e Ponta B) 12
2.2 Manutengio Rédio Servidor (Ponta A e Ponta B) 23
2 2.3 Manutenciio Radio Servidor (Ponta A e Ponta B) 10
3 3.1 Manutengao Radio Servidor (Ponta A e Ponta B) 15
4 4.1 Manutengso Radio Servidor (Ponta A e Ponta B) 12
5 5.1 Manutengdo Radio Servidor (Ponta A e Ponta B) 24
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