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Secretaria de Estado GOVERNO DO
de Cidncia, Tecnologia e P

P R o D E P A Educacdo Técnica e Tecnologica

1° TERMO ADITIVO AO CONTRATO N.° 022/2015

PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE
SUPORTE TECNICO E GARANTIA DE ATUALIZAGAO
PARA OS PRODUTOS / SOFTWARES LICENCIADOS,
QUE FAZEM ENTRE S|, EMPRESA DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO E COMUNICACAO DO ESTADO DO
PARA - PRODEPA E SOFTWARE AG BRASIL
INFORMATICA E SERVICOS LTDA, COMO MELHOR
ABAIXO SE DECLARA.

CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ E COMUNICAGAC DO
ESTADO DO PARA - PRODEPA, Empresa Publica, com personalidade juridica propria de
direito privado, constituida na forma da Lei Estadual n.? 5.460/88, inscrita no CNPJ sob o n.®
05.059.613/0001-18, Inscricdo Estadual n.® 15.271.0884, com sede na Rodovia Augusto
Montenegro, km 10, Centro Administrativo do Estado, lcoaraci — Belém - Para, CEP 66820-000,
neste ato representada por seu Presidente o Sr. THEO CARLOS FLEXA RIBEIRO PIRES,
brasileiro, casado, engenheiro civil, RG n.° 2979294 SSP/PA, CPF n.? 166.769.802-82, residente
& Av. Visconde de Souza Franco, n.° 1013, Apto. 1401-A, Bairro do Reduto, CEP 66.053-000,
Belém — Para, nomeado através de Decreto Governamental, publicado no DOE n.° 32.798, em
01.01.2015, no final assinado.

CONTRATADA: SOFTWARE AG BRASIL INFORMATICA E SERVIGOS LTDA., inscrita no
CNPJ n°® 07.594.862/0001-39, com sede na cidade de Sao Paulo, Estado de S3o Paulo, sito Av.
Das Nag@es Unidas, n® 12.801, 33° andar, Torre Norte, Centro Empresarial Nagbes Unidas,
Chécara ltaim, CEP 04.578-000, representada neste ato pelo Srs. MARCIO ROBERTO ALVES
DE SOQUZA, brasileiro, casado, economista , portador do RG n.° 25.121.214-2 SSP/SP e inscrito
no CPF n.° 278.828.878-62 ¢ MARCELO BERGAMO, portador do RG n.° 11.069.804-6 SSP/SP
e inscrifo no CPF n.°. (053.938.458-09, residente e domiciliado em Sac Paulo - SP, no final
assinado,

CLAUSULA PRIMEIRA: DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

1.1 - As partes resolvem aditar pela PRIMEIRA vez o Contrato n.° 022/201%5, assinado em
27/05/2015, fundamento legal o Processo n.® 2015/185202, Inexigibilidade n.° 03/2015, com
base no artigo 25, Caput, e inciso |, da Lei n.° 8.666/93, para prestagéo de servigos de suporte
técnico e atualizago de licengas de produtos/software, conforme especifica o0 Anexo 1 — Proposta
Comercial de 19/05/2016.

CLAUSULA SEGUNDA: DO OBJETO

2.1 - O presente Termo Aditivo, tem como objeto:
2.1.1 — Prarrcgacéo do Prazo de Vigéncia, e;
2.1.2 -Valor e Dotagao Orgamentaria.

CLAUSULA TERCEIRA: DA PRORROGAGAO

3.1 — O prazo do Contrato sera prorrogado por 12 {doze) meses, contados a partir de 27 de maio
de 2016, vigorando o mesmo até 26 de maio de 2017, de acordo com o art. 57, inciso 11, da Lei n.®
8.666/93 e suas alteragdes posteriores.

CLAUSULA QUARTA: DO VALOR E DOTAGAO ORGCAMENTARIA

4.1 — A CONTRATANTE pagaréd a CONTRATADA o valor mensal de R$ 35.003,08 (trinta e cinco
mil trés reais e oito centavos), que perfaz o Valor Anual de R$ 420.036,96 (quatrocentos e
vinte mil trinta e seis reais e noventa e seis centavos). @

Empresa de Tecnolcgia da Informaghc e Comunisagan do Estado do Pard - PRODEPA
Red. Augusto Montenegro km 10 - Centre Administrativo do Estado - lcearaci - Beldm-PA, CEP: £6.820-000

Fone: (091) 3344-5208 / 3344-5230 - Fax: (061) 3344-5211 ASSESSORIA

e-mail: geontrates@prodepa.pa.gov.br JIRIDIC
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EXERCICIO DE 2016 — R$ 245.021,56

0261 — Recurso Proprios;
23.126.1424.8238 - Gestéo da Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo;

33.90.39 — Qutros Servigos Terceiros: Pessoa Juridica.
CLAUSULA QUINTA: DAS DEMAIS CLAUSULAS

5.1 — As demais clausulas e condigdes do contrato original, ndo modificadas ou alteradas pelo
disposto neste instrumento, permanecem vdélidas e em vigor para todos os efeitos legais.

CLAUSULA SEXTA: DA PUBLICAGAO

6.1 — O presente contrato sera publicado de forma reduzida pela CONTRATANTE no Didrie Oficial
do Estado, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados a partir de sua assinatura.

CLAUSULA SETIMA: DO FORO

7.1 - As partes elegem o Foro da cidade de Belém, Estado do Para, para dirimir quaisquer litigios
oriundos do presente contrato, excluinde-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 3
(trés) vias de igual teor e forma, na presenga das testemunhas abaixo relacionadas, para
todos os efeitos legais.

Belém - Pari, 25 de Maio de 2016,

S

A LK
0 CARLOS FLEXA RIBEIRG PIRES
Presidente da PRODEPA

1 WA
MARCIO'ROBERTO ALVES DE SOUZA
Represehtante Légal - SOFTWARE AG LTDA

CELO BERGAMO
Representante Legal - SOFTWARE AG LTDA

TESTEMUNHAS:

1. . 2. . \Q\.H I

Nome Nome & '1510

CPF/MF: CPF/MF: le)

00883 ¢z ~(p BN Ly
Sy
Emprasa de Tecnologla da Informagio e Comunicagio do Estade do Pars - PRODEPA
Rod. Augusto Montenegre km 10 - Centro Administrativo do Estado - {coaraci - Belém-FA, CEF: 66.820-000
Fone: (091) 3344-5200 / 3344-5230 - Fax: (091) 3344-5211 ASSES.SORLA
e-mali: gcontratos@prodapa.pa.gov.br JURIDICA
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5 software

Proposta Comercial para

PRODEPA

Ref.: Renovacao dos

Servicos de Manutencdo,

Atualizacdo de ticeren
Remoto nivel Standard

Preparado por:

Software AG Brasil

Anna Beatriz Mayer

Av. NagGes Unidas, 12.901, 33° - Torre Norte -Sao Paulo- SP

Anna.mayer® softwareag.com

A/C: Sr. Ivo Becker - ivo.becker@prodepa.pa.gov.br ﬂ/
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S&0 Paulo, 19 de Maio de 2016.

Proposta Comercial

1. Objeto

Renovacao dos servicos de manutencéo de nivel Standard, atualizagdo de licencas e suporie técnico
remoto do contrato n® 022/2015.

2. Periodo:

Duragdo total da cobertura de servicos por 12 meses, com inicio em 27/05/2016 e término em
26/05/2017.

3. Valor

0 valor dos servicos para o periodo acima é de R$ 420.036,96 (Quatrocentos e Vinte Mil e Trinta e
Seis Reais e Noventa e Seis Centavos), com impostos.
Condicdo especial: desconto concedido no valor de RS 50.782,47 para a renovagdo em até 27/05/2016,

4, Pagamento

0 pagamento referente aos servicos devera ser realizado em 12 parcelas mensais de R$ 35.003,08
consecutivas de igual valor, sendo o vencimento da primeira em 30 (trinta) dias corridos da assinatura
do contrato.

5. Reajustes:

Caso ambas as partes tenham interesse de renovar os servicos de manutencio e suporte técnico remoto,
a partir da data de expiracao do contrato, o valor da manutengao anual sera de RS 470.819,43,
acrescido dos ajustes de inflacgo pela variagao acumulada do IGP-M em até 90 dias antes da data de
término do contrato.,

6. Validade e Taxa de Reativagao

Esta proposta comercial é valida somente até 27/05/2016.

Caso o cliente tenha interesse em restabelecer os servigos de Suporte Técnico Remoto, Manutencéo e
Atualizacdo Técnica em até 6 (seis) meses apds o encerramento dos contratos, deverd arcar com o valor
proporcional aos meses em que o servico ficou descoberto, acrescido de taxa de 20% sobre tal valor,
além do valor referente ao periodo de 12 (doze) meses subsequentes a ser contratado.

Apds 6 (seis) meses de vencimento do contrato anterior, serd aplicada a politica de restabelecimento
dos servicos praticada pela Software AG na época de eventual solicitagao.

Page 2 of 13



§ software~

7. Informacgdes adicionais

Razao sacial da empresa: Software AG Brasil Informatica e Servicos Ltda.
CNPJ: 07.594.862/0001-39

Endereco: Av. das Nages Unidas, 12.901 - 33° andar - Torre Norte - 04578-000 - Sao Paulo - 5P

Codigo da tributagdo dos servigos: (Prefeitura Municipal de Sao Paulo)
02917 - Suporte Técnico em Informdtica, instalacdo, configuragdo e manutencdo de programas.

8. Produtos:

A proposta oferece cobertura de servigos para os produtoes abaixo.

" Quantidad

Descrigcido do Produto Plataforma Métrica Ambiente :

. , ) e N

PRD Predict Suse Linux (x86) 10 cuc Pesenvolvimento

NAT Natural Suse Linux (x86) 10 cuc Desenvolvimento

NEE Natural Engineer Windows 5 cuc Desenvolvimento

EXXDE EntireX Developer Windows 5 cuc Desenvolvimento

PONE1 NaturalONE Windows 10 cuc Desenvolvimento

NAT Natural Windows Desktop 5 cuc Desenvolvimento

Naturat Engineer " .

NRE Advanced Services Windows Deskiop 5 cuc Desenvolvimento
ADA Adabas C Suse Linux (x86) 4 Pmc%;ggc‘”e Produgsio
RUN Natural Runtime Suse Linux {x86) 4 Proc_?: gg:?’Core Produgic
NSC Natural Security Suse Linux (x86} 4 Pmc%gggmre Predugio
EXX EntireX Suse Linux (x86} 4 Proc.err;ic;rBCore Produgéo
ACE | AdabasSQL Gateway | Suse Linux (x86) 4 Pmﬁz‘;gcm Produgsio
EBA EspBatch Suse Linux {(x86) 4 Proc% 9;{;%Core Produgdo
EAT EspAuto Suse Linux (x86) 4 Pmc_?f,gg%@re Produg#io
APXWB | ApplinX Web-enablement Suse Linux {x86) 800 Connections Producdo
WCL Entire Net-Work Client Suse Linux (x86) 5 cuc Produgao
WCP Entire Net-Work Suse Linux (x86) 5 cuc Produc&o
APXSO ApplinX SOA Edition Suse Linux (xB6) 25 Connections Produgdo

- Total: R$ 420.036,96

Métricas:

Processor Cores (“Nucleos de Processamento”): Em relagdo ao Software licenciado com base em Nacleos de
Processamento, um “Processador” significa uma unidade de processamento central ou cutro circuito integrado que
executa instrucdes dadas por um Software através de um nimero especifico de Nicleos e um "Nicleo” significa uma
colecdo de um ou mais threads de processamento € um conjunto de recursos de execucdo compartilhados. (Para
fins de clareza, um CPU single-core & um Processador com um Niicleo, um CPU dual-core & um processador com dois
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nlicleos, etc.) Tipos de Desempenho de Nicleos de Processamento sio usados para diferenciar tecnologias de
processadores com relagdo ao seu desempenha. O Software pode ser usado apenas um niicles de processamento
licenciado em seu Tipo de Desempenho de Niicleos de Processamento, cujas defini¢bes estdo sujeitas a mudanca. A
tabela atual de Tipos de Desempenhio de Nicleos de Processamento esta disponivel no endereco de classe de
processadores abaixo

https://empower.softwareag.com/sl24sec/SecuredServices/ Announcement/Processor /table. htm.

Connection: Uma conexao & quando um ser humano ou um dispositivo operado nio por um humano acessa o
Software. O nlimero maxime de conexdes concorrentes feitas por um humano ou por um dispositivo operado n&o por
um humano acessando o Software deve ser licenciado. A Licenciada devera fornecer relatério regulares com o
nimero maximo de Conexdes.

CUC: Um usuério concorrente é definido como uma (inica pessoa, entidade, dispositivo ou processo que acessa,
opera ou mantém o Software simultaneamente com outros usuarios. Usudrios concorrentes sio um subconjunto do
ndmero de usudrios potenciais do Software,

LP4 (Virtualizagdio): A Licenciada podera utilizar os Softwares em uma méquina fisica utilizando tecnologia virtual
para executar o Software em ambiente virtual, desde que a tecnologia virtuat utilizada pela Licenciada seja capaz
de restringir o niimero total de Nicleos de Processamento atribuidos ao sistema operacional virtual em que esteja
instalado e o nimero total de Nicleos de Processamento atribuidos nao exceda o numero total de Nicleos de
Pracessamento licenciados. Em hipdtese atguma, o Software poderé ser usado (em um ambiente virtual ou de outra
forma) em excesso ao nimero de Niicleos de Processamentos licenciados. A Licenciada se compromete a fornecer &
Software AG relatérios trimestrais documentando o niimero de Nicleos de Processamento atribuidos para o
Software por meio de servidor fisico e maquina virtual.

9. Propriedade Intelectual:

Todos os materiais de treinamento e procedimentos e gutras documentacgdes fornecidas pela Software
AG em relagao ao objeto do contrato serdo de sua propriedade exclusiva. Quaisquer adi¢des,
suplementos ou modificagdes dos produtos que possam ser desenvolvidos pela Software AG ou em
conjunto com o LICENCIADO ou com terceiros durante a execu¢do deste contrato serdo de propriedade

exclusiva da Software AG. O LICENCIADO poderd utilizar as licencas cancedidas exclusivamente na
conducao de seus negocios internos e para nenhum outro fim e de nenhum outro modo.

O LICENCIADO ndo deve terceirizar qualquer das suas operagdes utilizando os programas licenciados
(que devera incluir, sem limitacao, a operag&o ou manutencdo de qualquer ambiente em que o(s)
software(s) esteja(m) instalado(s)).

O LICENCIADO se compromete a nao:

a) Desmontar, fazer engenharia reversa ou compilagao reversa do Software, no todo ou em

parte;

b) Modificar, adaptar, alterar, traduzir ou criar trabalhos derivados do Software;
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¢) Fundir o Software com outro software;

d) sublicenciar, alugar, emprestar, arrendar ou transferir o Software a terceiros; ou

e) Utilizar de outra forma, proporcionar o acesso a, ou copiar o Software ou Documentacao.
O LICENCIADO se comprolmete a utitizar os programas:

a) Somente no local designado previsto e somente em uma (inica maquina, cuja capacidade de MIPS ou
MSU ou processadores nao exceda o nimero licenciado;

b) Somente por um numero maximeo de usuarios simultaneos igual ao nimero licenciado;
c) Somente pelo numero maximo de usuarios igual ao nimero licenciado;

d) Somente em relacao a um numero de sessdes abertas de armazenamento que, no total,
nao excedam o numero licenciado;

e) Semente no sistema cperacional indicado (se houver).
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Descricao dos Serviges Propostos.

1. Servigo de Suporte e Manutengao de Produto Software AG

1.1. Tipos de Licenca

Each - concede 3 Licenciada o direito de designar pessoas nomeadas especificamente (cada uma delas um “Usuario
Nomeado”} para acessar e utilizar o Produto. Um Usuario Nomeado poderd construir algoritmos, estratégias,
dashboards e/ou interfaces graficas de usudrio (coletivamente, “Interfaces”) e podera instalar e executar as
Interfaces. Um Usudrio Nomeado ndo poderd estar conectado concorrentemente em diferentes computadores ou
dispositivos ou, ainda ser compartilhada por mltiplas pessoas. Para ser considerado um Usudric Nomeado, néo é
preciso estar conectado ao Produto. Uma designagao de Licenca de Usuario Nomeado podera ser transferida de uma
pessoa para outra, desde que o usuério original nao necessite mais de ou desde que nao lhe seja mais permitido
acesso ao Produto. Todos os Usuérios Nomeados precisam se obrigar aos termos e condigdes do presente Contrato.
O nimero de Licengas de Usuario Nomeado inicialmente adquiridas pela Licenciada esta estabelecido no Anexa A.
Licencas adicionais de Usuario Nomeado constardo de qualquer Pedido posterior e/ou Aditivo & Licenca.

Usudrio_ RunTime - Usuario RunTime do Software é um individuo designado que pode usar o Software, ou uma
interface grafica de usuario conectada ao Software, somente para a finalidade de usar as fungbes de dashboard
viewer do Software e/ou utilizar e executar Interfaces. O nimero de usudrios RunTime sera medido de forma
concorrente. Nenhum Usudrio RunTime pederd usar qualquer outros Software ou tera permissao para usar, projetar,
desenvolver ou entregar Estratégias a menos que tal usuario também possua uma Licenca de Usuario Nomeado,

Developer User - concede & Licenciada o direito de designar pessoas nomeadas especificamente (cada uma delas um
“Usudric Nomeado”) para acessar e utilizar o Produto. Um Usudrio Nomeado podera construir algoritmos,
estratégias, dashboards e/ou interfaces grificas de usudrio (coletivamente, “Interfaces”) e podera instalar e
executar as Interfaces. Um Usuaric Womeado ndo poderd estar conectado concorrentemente em diferentes
computadores ou dispositivos ou, ainda ser compartilhado por miiltiplas pessoas. Para ser considerado um Usuario
Nomeado, nio é preciso estar conectado ac Produto. Uma designagae de Licenga de Usuario Nomeado poderd ser
transferida de uma pessoa para outra, desde que o usudrio original nao necessite mais de ou desde que néo lhe seja
mais permitido acesso ao Produto. Todos os Usudrios Nomeados precisam se obrigar aos termos e condigdes do
presente Contrato. O numero de Licencas de Usuério Nomeado iniciaimente adquiridas pela Licenciada esta
estabelecido no Termo Aditivo. Licencas adicionais de Usuario Nomeado constarao de qualquer Pedido posterior
e/ou Aditivo a Licenca.

Instance - significa um aplicativa de software ou interface de usuario que direta ou indiretamente @std integrada ao
Software.

2, Termos e Condigdes de Suporte e Manutencio

2.1. Mediante o pagamento da taxa de Servi¢os de Manutencao especificada & Software AG, a Software AG
concorda em prestar os seguintes servigos (os “Servios de Manuteng&o”), de acordo com os termos e
condigdes de suporte € manutengao deste instrumento:
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Novas Yersdes: nova funcionalidade ou capacidade estendida ao(s) Sistema(s)

existente(s); e

Novos Releases: consolidacdes de Releases de Manutengao de Sistema ou methorias a

funcionalidade das versdes de sistema existentes; e

Releases de Manutencgao de Sistema consolidacées periddicas de corregdes de erros conhecidos do

sistema e modificagdes posteriores do(s) Sisterna(s) para operar em
novos releases do sistema operacional especificado no Anexo de
Sistemas; €

Documentagdo: atualizacoes ou correcdes de erros na Documentacao.

2.2,

2.3,

2.4

2,5,

2.6,

A Software AG concorda ainda em envidar esforcos razodveis para cotrigir quaisquer erros que sejam
inerentes ao Release de Manutengio de Sistema entao corrente do(s) Sistema(s), mas nao garante que o(s)
Sisterna(s) estara(do) isento(s) de erros.

Todos os Servigos de Manutencao e quaisquer servigos prestados em virtude de garantia dos servigos serdo
executados de acorde com os procedimentos de manutencio padrao da Software AG, conforme alterados
periodicamente.

Se a Licenciada solicitar servicos de acordo com esta Clausula 2 ou com a cliusula de garantia dos servicos
do Contrato ¢ a Software AG determinar que o erro no(s) Sistema(s} ou qualquer dificuldade em seu uso foi
ocasionado pelo usuario ou resultou de modificagdes nfo autorizadas do(s) Sistema(s) ou de interfaces com
o(s} Sistema(s), de falha ot colapso na Instalagao Designada, ou do uso pela Licenciada de qualquer outro
software, ou se esses servigos estiverem além das obrigagbes da Software AG em virtude do Contrato, a
Licenciada concorda neste ato em pagar a Software AG uma taxa adicional com base nas taxas de consultoria
ento em vigor da Software AG para cobrir os custos desta incorridos por conta de tempao, materiais e
despesas.

A Licenciada concorda em pagar a Software AG uma taxa de Servigos de Manutencdo, devida anual e
antecipadamente, de acordo com as taxas de Manutengao da Software AG entdo correntes para cada
Sistema, Os Servicos de Manutenc@o serao renmovados automaticamente por ocasiao do aniversario da
respectiva Data de Inicio da Licenca prevista no(s) Anexo(s) de Sistemas ou em outra data gue possa ser
acordada, salvo se a Licenciada estiver inadimplente ou se um aviso de cancelamento, conforme disposto
abaixo, houver sido dado.

Observada a Clausula 2.7, a Licenciada terd o direito de cancelar Servicos de Manutencio para qual{is)quer
Sistema(s) mediante aviso escrito & Software AG recebido no minimo 3 (trés) meses antes da préxima
renovacdo anual dos Servigos de Manutencéo para ofs) respectivo(s) Sistema(s). Se a Licenciada enviar aviso
valido de cancelamento, ndo caberd nenhuma restituicdo de taxas de Manutengo ja pagas. Se a Licenciada
nao houver enviado aviso valido de cancelamento para a proxima renovagdo anual de Servigos de
Manutenggo, o aviso sera considerado como tendo sido enviado para o prdximo anoc e as taxas anuais de
Servigos de Manutencao do ano carrente permanecerao devidas. A politica de reativacao da Software AG

Page 7 of 13



S

2.7,

2.8.

2.9,

softwares

referente a Servicos de Manutencao cancelados pela Licenciada serd conforme descrita no procedimento de
manutencao padrao da Software AG, conforme ocasionalmente alterado.

Quando a Licenciada detiver mais de uma licenga para o uso de qual(is)quer Sistemas (seja em virtude deste
ou de qualquer outro contrato, ou seja para o Local Designado ou para locais diferentes), a Licenciada
somente podera cancelar Servigos de Manutencao de acorde com a Clausula 2.6 quando enviar aviso de
cancelamento de Servigos de Manutencio para todas as copias licenciadas de tal(is) Sistema(s) que detiver.

A Software AG terd o direito de cancelar Servicos de Manutencio para qualquer dos Sistemas mediante aviso
escrito com antecedéncia minima de 12 meses, entregue a qualquer tempo & Llicenciada, FICANDO
RESSALVADO que a Seoftware AG concordard em prestar Servi¢as de Manutencao para cada um dos Sistemas
por, no minimo, 3 anos a contar da data na qual a Licenciada tiver sido inicialmente licenciada para utilizar
esse(s) Sistema(s) (seja em virtude deste ou de outro contrato), EXCETO QUE, quando a Software AG lancar
Sistema(s) alternative(s) para substituir qual(isjquer Sistema(s) existente(s}, a Software AG tera o direito de
cancelar Servicos de Manutencdo para ofs) respectivo(s) Sistema(s) existente(s) mediante aviso com
antecedéncia minima de 6 meses a Licenciada, entregue em qualquer ocasido.

A Licenciada instalard a Nova Versio, o Novo Release ou o Release de Manutencao do(s) Sistema(s) mais
recente lancado pela Software AG. A Software AG ndo terd a obrigagao de prestar Servicos de Manutengao
para quaisquer versdes dois) Sistema(s) apds decorridos 360 dias contados do langamento de uma Nova
Versao, de um Novo Release ou de um novo Release de Manutencio de Sistema para esse(s) Sistema(s). Para
os fins da Lei 9.609/98 (a “Lei de Software Brasileira”), o Prazo de Validade Técnica de cada versio do
Sistema & de 360 dias a contar do lancamento de uma Nova Versio, de um Novo Release ou de um novo
Release de Manuten¢ao de Sistema para o respectivo Sistema.

. Apés a entrega de uma Nova Versao, de um Novo Release ou de um Release de Manutencao de Sistema do(s)

Sistema(s), o direito da Licenciada de utilizar a versao anterior do(s) Sistema(s) termina por ocasido da
instalagdo da Nova Versio, do Novo Release ou do Release de Manutencdo de Sistema dofs) Sistemais). A
Licenciada podera, contudo, utilizar a versdo anterior do(s) Sistema(s) conforme necessaric em decorréncia
de problemas na Mova Versdo, no Novo Release ou no Release de Manutencio de Sistema do(s} Sisterna(s). A
Licenciada excluird de seus sistemas todas as cGpias da versao anterior do(s) Sistema{s), exceto uma copia
para fins de arquivo. A Licenciada nao tera o direito de explorar ou transferir a terceiros, verses anteriores
do(s) Sistemals).

. Em circunstancias nas quais um fornecedar de sistema operacional garantir compatibilidade entre diferentes

versdes de sistemas operacionais, a Software AG nao verificard independentemente tal fato. A Software AG
n&o tera a obrigaco de prestar Servigos de Manutengao em circunstincias que surgirem em decorréncia de
qualguer incompatibilidade entre versdes de sistemas operacionais.

Servico de Suporte e Manutengao de Produto Software AG

A Licenciada & uma licenciada de determinados produtos da Software AG de acordo com uma licenga de software e

um contrato de manutencfio assinade pelo cliente em uma subsididria da Software AG (doravante denominada

“Licenciante”). Os servicos de suporte e manutencio do produto que a Licenciante concordou em farnecer conforme

a licenca de software e ¢ contrato de manutengio sao definidos neste documento, o qual € umn anexo a ticenca de

software e ao contrato de manutencao de software.

3.1.

Definicdes:
a. Dig gtil. “Dia atil” significa os dias de segunda a sexta-feira, excluindo feriados publicos no Brasil.
k. Horario Comercial. “Horério Comercial” significa o periedo das $hs as 18hs nos Dias Uteis, que sdo
equivalentes as horas operacionais do Suporte Global da Software AG.
c. Documentacéo. “Documentacao” significa os manuais de usuario que a Licenciante disponibiliza para
os licenciados referentes ao software.
d. Erro. “Erro” significa qualquer falha do Software, a qual possa ser verificada e reproduzida, em

operar substancialmente de acordo com as especificages de tal Software. Nio obstante o acima
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3.2,

disposto, o terma “Erro” ndo incluira qualquer falha que seja causada por: (i) uso ou operacdo do
Software com qualquer outro software ou codigo ou em um ambiente diverso do ambiente ao qual é
direcionado ou recomendado na Documentagdo, (ii) modificacdes ao Software ndo executadas ou
aprovadas por escrito pelo Suporte Global da Software AG (Software AG Global Support), ou (iii}
qualquer bug, defeito ou erro em software de terceiros utilizado com o Software.

Correcao de Erro. “Correcao de Erro” significa tanto uma modificacao, complementagao ou redugao
do Software que proporcione o efeito de que este Software funcione substancialmente em
conformidade com as especificagdes entdc vigentes, ou um procedimento ou uma rotina que, guando
realizado na operacao normal do Software, elimine qualquer efeito adverso relevante a Licenciada
causado por um Erro. A Correcdo do Erro podera ser uma correcao, uma solugdo temporaria, um
conserto ou um pacote de servigos.

Suporte Global da Software AG. “Suporte Global da Software AG" significa o Global Support
Organization (Organizacao de Suporte Global) fornecendo servigos de suporte e manutengdo para a
respectiva Licenciante.

Contrato de Licenca. “Contrato de Licenca™ significa a licenca de software e o contrato de
manutencao de software sob o qual estao licenciados os softwares a Licenciada.

Software, “Software” significa os programas de software da Software AG licenciados para a
Licenciada de acordo com o Contrato de Licenca.

Portal de Suporte da Software AG. "Portal de Suporte da Software AG" significa o sistema de suporte
via web ao cliente da Software AG, projetado com servicos proatives, informacgdes e corregbes de
erro.  Atualmente, o Portal de Suporte da Software AG pode ser acessado em
https: / /empower.softwareag.com (esta URL pode ser alterada ocasionalmente},

Update, “Update” compreende a aplicacao de uma correcdo efou de uma atualizagio da
documentagao em uma versao maior ou menor.

Upgrade. "Upgrade” é uma modificagao em uma nova vers3o ou release ou devido a aplicacio de um
"service pack". O Upgrade nao inclui o release de um novo produto ou funcionalidades adicionais para
as quais pode haver cobranca adicional. Havendo divida se um produto ofertado é um Upgrade ou um
novo produto ou funcionalidade, a caracterizacao da Licenciante prevalecera.

Verséo Maior. A Software AG define “versio maior” como uma versdo na gual novas caracteristicas
funcionalidades significantes sejam entregues. Algumas, mas n&o todas, novas versoes podem também
conter mudanga de arquitetura, requerendo, portanto, a completa reinstalacao para realizar upgrade,
a0 invés de simples sobre-instalagiio (“install over’) que é tipica de versdes menares e service packs.
Versdo Menor. A Software AG define “versdo menor” como uma versao em que algumas novas
caracteristicas e funcionalidades sio entregues juntamente com fixes. Versdes menores normalmente
oferecem upgrade facil e sobre-instalacéo (“install-over”) para realizar o upgrade.

Fixes. A Software AG cria corregdes (fixes) para defeitos nos componentes no intuito de resolver
problemas especificos. Esses problemas podem ser identificados nos laboratorios da Software AG ou
nas instalagdes do cliente, Correcdes sap:

. Testadas para garantir que o problema seja resolvido dentro da configuracae destinada;
Cumulativas em subcomponentes funcionais, por exemplo, o Integration Server Scheduler;
Periodicamente disponibilizadas em “service packs” planejados e cumulativos;

Disponibilizadas a outros clientes por meio do Extranet Site da Software AG.

Descricdo do Servico

Considerando o Contrato firmado entre as partes, a Licenciada estara apta a receber os seguintes servicos de

Software mediante pagamentos das taxas acordadas de suporie e manutencio e de acordo com os termos €

condi¢des acordados.

Servico de Suporte ao Produto Padrio:

0 Servigo de Suporte ao Produto Padrao da Software AG compreende os seguintes servigos:

24 (vinte e quatro) horas de acesso ac Portal de Suporte da Software AG incluindo acesso para contatos técnicos

autorizados ac sistema para navegacaoc e para registro de incidentes,acesso on-line a informagdes sobre novos

produtos, documentacao, centro de conhecimento e informacées sobre consertos de Software disponiveis.
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- 9x5 ( 9 horas por dia, 5 dias por semana) de suporte telefdnico de acordo com este Contrato durante
o Horario Comercial. O niimero de telefone correspondente esta disponivel no Portal de Suporte da
Software AG. Se nio estiver no idioma local, o suporte telefdnico é fornecido no idioma inglés.

. 7 (sete) contatos telefénicos autorizados (CTA) da Licenciada para acesso a0 Portal de Suporte da
Software AG. Esta restricao é definida por cliente e nfo por contrato. Todos os contatos técnicos
autorizados deverae passuir qualificagdes técnicas e profissionais apropriadas e devem ser designados
internamente pelo Licenciado para processar consultas sobre o Software. Para evitar o uso
inadequado, os services via Portal poderic ser acessados apenas por estes contatos técnicos
autorizados nomeados para a Software AG. O Licenciado podera solicitar contatos técnicos
autorizados adicionais. Mo sera permitido o acesso através de contas multiplas/compartilhadas por
mais de um representante da Licenciada. Cada representante tecnico da Licenciada possui apenas um
CTA.

. Informacéo sobre novos recursos , eventos e artigos sobre os produtos da Software AG.

Servico de Suporte Estendido 24x7 para Casos de Crise:

A Licenciante também oferece servico de suporte estendido 24x7 para casos de crise, 5S¢ as partes acordarem sobre
o servico de suporte 24x7 para casos de crise, o suporte telefonico deste contrato € disponibilizado 24x7 (24 horas
por dia; 7 dias por semana) para solicitagdes de crise. O suporte telefonico 24x7 € fornecido no idioma Portugues-BR
ou inglés em casa de indisponibilidade no servico em Portugués,

3.3. Processamento de Incidentes de Superte da Licenciada

Os incidentes de suporte da Licenciada seréo recebidos pelo Suporte Global da Software AG e ser&o documentados
no Portal de Suporte da Software AG para anilise. A Licenciada receberd um nimero de registro de abertura do
incidente para acompanhamento e referéncia futura.

Expectativa de Servicos: As seguintes severidades de suporte serdo utilizadas pela Software AG para a classificagao
dos problemas da Licenciada. Essas classificagfes garantem tratamento cansistente aos problemas reportados pelo
Suporte Global da Software AG. O Suporte Global da Software AG determinard o grau de severidade apropriado de
acorde com a tabela que segue:

Grau de Severidad
' -

ko =
‘% —_;5,

0 Prablema da| 0 problema da Licenciada|Q problema da Licenciada tem
Licenciada tern | tem impacto significante no|algum impacto no negdcio. O
impacto severo no|negbcio. No entanto, as|Software pode ser utilizado
negdcio, Ex: producao | operacbes podem continuar | causando  apenas  restricbes
parada. A Llicenciada|de maneira restrita. O |menores. Podera ser um erro de
estd  impossibilitada | Software é utilizavel, mas de [ menor  relevincia, erro de

de ultilizar o | maneira imitada. N&o ha | documentagao, divida ou

Software, resultando | solucao de contorno | operagao incorreta do software,
em um grande | disponivel, A Licenciada esta | o que nio impede a operagae do
impacto nas operacdes | sofrendo uma perda | sistera.

da Licenciada. O |significativa de servio.
trabalho nao pode
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| continuar de maneira

razoavel.

1 (Uma) Hora durante o
Herario Comercial:
retomo telefdnico ou

eletrénico.

4 (Quatro) Horas durante

Horaric Comercial: Retorno

telefdnico ou eletrdnico,

1 (Um} Dia Util: Retorno

telef6nico ou eletrdnico.

!Relatdrios (prazos

1 Suparte

Relatério didrio (a

menos que de outra
-| forma acordado com o

Global da
Software AG) conforme
cada caso).

Segundo acordado com o
Suporte Global da Software

AG canforme cada caso.

Segundo acordado corn o Suporte
Global da Software AG canfarme

cada caso.

A Licenciada é
informada da
estimativa de tempo
para a corregae do
Erro.

A Licenciada € informada da
estimativa de tempo para a
carrecao do Erro.

= [nformacao sobre a data de
langamento do release do
software gue resolverda o
problema,

» [ndicagio de que alteragdes/
melhorias estio sendo
desenvolvidos de acordo com
estratégia da Software AG.

Empenho
economicamente
justificivel de acordo
com o escopa padrao
de recursos.

Empenho razoavel de acordo
com escopp padrao  de

recursos,

Empenhbo  razodvel de acordo

com escopo padrao de recursos,

Recomenda-se que solicitagdes de crise sejam relatadas por telefone para obter o melhor servico possivel em
sitlacoes de crise. O tempo de reagio é o periodo entre o contato da Licenciada com o representante de suporte da
Software AG e o seu devido retorno. O Suporte Global da Software AG nao esta obrigado a resolver o problema do
cliente dentro do tempo de reacao.

Ferramentas e Processos:

O Suporte Global da Software AG utiliza o seguinte processo e ferramentas para solucionar ou encontrar uma

solucdo temporaria aos problemas da Licenciada:
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Diagndstico/analise de falha para produtos da Software AG:

Avaliacao de dados fornecidos pela Licenciada (incluinde diagnéstico de informacdes)

Classificacdo da situacéo relatada como do problema do produto, problema de usudrio ou problema
de terceirg

. Pesquisa na Central de Conhecimento de Suporte da Software AG
. Reprodugée da situacio de erro (se possivel)
. Coordenagéo com desenvolvimento de produtos da Software AG

Resultados e/ou solucées ou solugdes provisérias serio fornecidas via um dos seguintes meios:

Telefone

Portal de Suporte da Software AG
E-mail

Midias de dados

Diagnéstico Remoto;

O Suporte Global da Software AG podera realizar diagndstico remoto para facititar a analise de problemas. Neste
caso, o Suporte Global da Software AG acessard o ambiente da Licenciada através de uma Ferramenta de
Diagnéstico Remoto Online apenas para a finalidade restrita de diagndstica e andlise.

O acesso remoto ao ambiente da Licenciada ocorrerd durante o Horario Comercial nos horarios acordados entre a
Licenciada e o Suporte Global da Software AG.

3.4. Atualizagdes do Software e da Documentagdo

Com base na disponibilidade, o Suporte Global Software AG torna acessivel a Licenciada:

. Novas versdes de produtos
. Atualizacdo do Software contendo correcoes de erro.
. Atualizacdo de Documentagdo para o Software

Informacdes referentes a disponibilidade das atualizagdes de Software e documentacao estéo disponiveis no Portal
de Suporte da Software AG,

3.5. Atividades fora do escopo do Servigo de Suporte e Manutencio da Software AG

Além do escopo dos Servicos de Suporte e Manutengiio definidos neste Termo Aditiva, o Licenciado pode solicitar
Servicos de Suporte e Manutencdo adicionais, como por exemplo, Premium Support Services.

Com base na disponibilidade, esses servicos podem ser oferecidos como parte de um contrato de servigo separado e
do pagamento dos valores aplicaveis.

Os seguintes servicos 530 considerados Premium Support Services e podem estar sujeitos a alteracao em intervalos

irregulares:
. Customer Success Manager
. Engenheiro Dedicado
. Plantdo 24 horas
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Suporte presencial { on-site)

Censultoria para servicos de Upgrade

Health Check

Otimizacfo de performance

Servicos de migracao

Instalacaon de produtos

Administracio de banco de dados (servicos DBA)
Treinamento

3.6. Responsabilidades da Licenciada

Os servicos abjeto deste acordo estdo sujeitos as seguintes condigdes:

. A Licenciada ter assinado um contrato de suporte e manutencao valido com a Software AG e estar
adimplente caom todas as respectivas taxas de suporte e manutengao;

. A Licenciada ter celebrado um Contrato de Licenca vélido com a Software AG relativo ao Software
que receberd o suporte e ter pagado integralmente as respectivas taxas de licenca que sejam devidas;

. O Software estar instalado de acordo com as especificagdes do Anexo de Sistemas;

. A Licenciada permitir, desde que em comum acordo e respeitando-se as medidas de seguranca

apropriadas, acesso remoto ao Suporte Global da Software AG  (ex.: Interactive Problem Cantrol
System (IPCS), Time Sharing Option (TSO), Terminal-Emulation, Netviewer;

. A Licenciada estabelecer medidas de seguranca apropriadas para garantir que o acesso ao Suporte
Global da Software AG esteja restrito s dreas permitidas;

. A Licenciada ter instalado os niveis de release do Software entdo suportados no momento do registro
de solicitag@o dos servios;

. A Licenciada utilizar hardware, software de sistema operacional e software de banco de dados que

estejam em conformidade com as especificagdes dos niveis de versionamento/release de Software

suportados no momento do registro da solicitagao dos servigos; os nivels de versionamento/release do

Software suportados podem ser identificados no Portal de Suporte da Software AG.

. A Licenciada fornecer a0 Suporte Global da Software AG:

a} informacdes suficientes e assisténcia conforme solicitado pelo Suporte Global da Software AG com
relagao ao ambiente e todas as informagdes necessarias sobre o erro;

b) conhecimento especifico a respeito do ambiente, incluindo terceiros, que seja relevante para os
servicos, se aplicavel;

¢} informacdes sobre qualquer software relacionado aos servigos, mediante solicitacdo do Suporte
Global da Software AG;

d} informacdes de diagndstico como traces, dumps, informacoes sobre pardmetros, etc. mediante
solicitacdo do Suporte Global da Software AG.

4, Suporte e Manutengao
Os servicos de Suporte e Manutencéo incluem atendimento 24x7 (24 horas por dia; 7 dias por semana) de suporte

telefonico. O ndmero de telefone correspondente estd disponivel abaixo. Se ndo estiver no idioma local, o suporte
telefdnico é fornecido no idioma inglés.

Telefone: 0800-940-0022

E-mail: customersupport-brasil@softwareag.com

O contrato de Manutengde ndo abrange servicos técnicos “on site”. Caso seja necessario o desiacamento de
especialistas para as instalacdes do licenciado, estes servigos serdo cobrados a parte, através de prévia
negociacao.
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