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CONTRATO N2 004/2025

CONTRATO DE  PRESTACAO DE  SERVICOS
OPERACIONAIS E DE GESTAO PARA ATENDIMENTO NAO
PRESENCIAL (CALL CENTER), QUE FAZEM ENTRE S,
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO DO ESTADO DO PARA PRODEPA E
CRIATIVA GESTAO EM ATENDIMENTOS E SOLUCOES EM
TECNOLOGIA E PAGAMENTOS LTDA, COMO MELHOR
ABAIXO SE DECLARA.

1. CLASULA PRIMEIRA - PARTES

A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO DO ESTADO DO PARA - PRODEPA,
Empresa Publica, com personalidade juridica prépria de direito privado, constituida na forma da Lei
Estadual n.2 5.460/88, inscrita no CNPJ sob o n.2 05.059.613/0001-18, Inscricdo Estadual n.e
15.271.0884, com sede na Rodovia Augusto Montenegro, km 10, Centro Administrativo do Estado,
Icoaraci — Belém - Pard, CEP: 66820-000, neste ato representada por seu Presidente em Exercicio
FERNANDO MARIO MARROQUIM JUNIOR, Brasileiro, Casado, RG n2 9285375 SSP/PA, CPF n2
208.338.144-00, residente na Tv. Padre Eutiquio, n® 1800, Apt? 1800, Bairro: Batista Campos, CEP:
66033-720, Belém - Pard, conforme Portaria n2 043/2025, marco de 2025 publicado no DOE ne
36.162, em 18/03/2025, doravante designada CONTRATANTE, e CRIATIVA GESTAO EM
ATENDIMENTOS E SOLUCOES EM TECNOLOGIA E PAGAMENTOS LTDA, com sede na cidade de Belém,
Estado do Para, sito Rua dos Pariquis, n2 2999, Sala 502, Bairro: Cremacdo, CEP: 66040-320, inscrita
no CNPJ n2 0S.185.603/0001-80, representada neste ato por seu representante legal Sr. VINICIUS
ZAHLUTH BASTOS, Brasileiro, Casado, RG n2 1987196 - SSP/PA, CPF n2 440.693.082-53, residente e
domiciliado na Rodovia dos Trabalhadores, Condominio Agua Cristal, Alameda Aruan3, Casa n® 12,
Bairro: Parque Verde, CEP: 66635-894, Belém-PA, doravante designada CONTRATADA, resolvem
celebrar o presente contrato, mediante as cldusulas e condigdes a seguir enunciadas.

2. CLASULA SEGUNDA - FUNDAMENTO LEGAL

2.1. O presente contrato é oriundo do Pregdo Eletrdnico n2 90008/2024, constante no Processo
PAE n©2024/0836273, fundamentado na Lei Federal n°. 13.303/2016 (Estatuto juridico das empresas
publicas, das sociedades de economia mista e de suas subsidiarias, no dmbito da Unido, Estados, DF
e Municipios); Decreto n2. 2.121/2018 (Institui normas gerais de licitagdes e contratos da empresa
publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no ambito do Estado do Para); Regu-
lamento Interno de Licitagdes e Contratos — RILC — da PRODEPA; Lei Estadual n2. 6.474/2002 (Insti-
tui, no Estado do Parg, a modalidade de licitacio denominada pregdo); no que couber o Decreto
Estadual n®. 2.940/2023 (Regulamento o uso do prego eletrénico no Estado); atualizado pelos De-
cretos Estaduais n® 3.897/2024 e n? 3.804/2024; Lei Estadual n2. 8.417/2016 (Estatuto da Microem-
presa e EPP); Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2. 3/2018 (Estabelece regras de funcionamento do
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, no dmbito do Poder Executivo Fefe-
ral); Lei Complementar Federal n2. 123/2006 (Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da
presa de Pegueno Porte); demais normas aplicaveis e as condices estabelecidas neste Edital.
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3. CLAUSULA TERCEIRA - OBJETO

31. O objeto do presente instrumento € a contratagdo de empresa especializada na
PRESTACAO DE SERVICOS OPERACIONAIS E DE GESTAO PARA ATENDIMENTO NAO PRESENCIAL, com-
preendendo o planejamento, implantagdo, customizagio, treinamento e operacio, por meio dos se-
guintes canais: Contact Center, utilizando URA (Unidade de Resposta Audivel) com tecnologia TTS
(TexttoSpech — Texto para Voz); WhatsApp; Chat; E-mail; e possiveis integrac8es destas ferramentas
de comunicagdo com inteligéncias artificiais, além de implantagdo, treinamento e gerenciamento de
Solugdo de Tl com tecnologia CRM para relacionamento receptivo aos clientes da PRODEPA, de
acordo com o descrito no Termo de Referéncia, o qual adere a este documento para todos os fins.
3.2. Este instrumento se vincula ao edital licitatério citado na Clausula 2, a proposta do licitante
vencedor, e aos anexos desses documentos.

4. CLAUSULA QUARTA - LOCAL E HORA DA PRESTAGAO DO SERVICO

4.1. O servigo objeto deste Termo serd executado nas instalacdes da prépria CONTRATADA, loca-
lizado na cidade de Belém, Estado do Para, sito Rua dos Pariquis, n2 2999, Sala 502 — Bairro: Crema-
¢do, CEP: 66040-320.

4.2.  Prestagdo dos servicos pela CONTRATADA deverd ser realizado no Sistema de 24/7, ou seja
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana com carga horaria de 6h por operador(a), com
12 (doze) atendentes distribuidos nos 4 (quatro) turnos de servigos, operando exclusivamente para a
CONTRATANTE, conforme planilha no Anexo I-A — Especificacdes Técnicas, ltem 1.3.9, no Edital.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal da contratagdo é de RS 180.136,52 (Cento e oitenta mil, cento e trinta e seis
reais e cinquenta e dois centavos) perfazendo o valor Global de RS 2.161.638,24 (Dois milhdes cento
e sessenta e um mil seiscentos e trinta e oito reais e vinte e quatro centavos).

5.2. Nos valores acima foram considerados na composi¢do do prego do objeto licitado todos os cus-
tos, ai incluidos mao-de-obra, equipamentos, softwares, seguros, fretes, tributos (impostos, contri-
buicdes, taxas), encargos previdencidrios, trabalhistas e comerciais de qualquer espécie ou quaisquer
outras despesas incidentes, direta ou indiretamente, sobre o referido objeto, inclusive o pagamento
do diferencial da aliquota, que é de responsabilidade da PRODEPA, e deverdo ter perfeita compatibi-
lidade com os valores unitarios e totais apresentados para o mesmo. Deverdo ainda ser considerados
todos os servigos, pecas, assessorios e equipamentos de reposi¢cdo que, embora ndo mencionados,
sejam necessarios para a perfeita e integral execucdo do servico.

6. CLAUSULA SEXTA . DOTAGAO ORCAMENTARIA

6.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orcamentaria pro-
pria, prevista no orcamento da PRODEPA, para o exercicio de 2025, na classificacdo abaixo:

01.501.0000.61 — Recursos Préprios;
23.126.1508.2251 — Manutenc¢do de tecnologia da informacgdo e comunicago;
339037 — Locagdo de mdo de obra;

6.2. O pagamento sera realizado no prazo de até 30 (trinta) dias, contado do recebimento da nota

fiscal ou fatura atestada pelo fiscal do contrato, acompanhado das certiddes de regularidade fiscal,

através de Ordem Bancéria Banco — OBB ou de Ordem Bancdria Pagamento — OBP, de acordo com o

art. 62, inciso Il, da IN SEFA n.2 18/08, de 21/05/08.

6.3. O pagamento sera efetuado por ordem bancaria para conta de titularidade ga contratado,
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6.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal, fatura ou dos documentos pertinentes a con-
tratagao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liguidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigagdo
financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara so-
brestado até que a CONTRATADA adote as medidas saneadoras pertinentes.

6.4.1. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da
situacdo, ndc acarretando qualguer énus ac CONTRATANTE.

6.5. Sera considerada data do efetivo pagamento a que constar da ordem bancaria emitida para
quitacdo da nota fiscal ou fatura.

6.6. A nota fiscal ou fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regu-
laridade fiscal da CONTRATADA, constatada por meio de consulta “online” ao Sistema de Cadastra-
mento Unificado de Fornecedores (SICAF) ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, me-
diante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacso fisica listada no art. 54 do RILC.
6.7. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo deverd
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporéria de participacdo em licitac3o,
no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, a que se refere o item 16.3 deste Termo de Referéncia.

6.8.  Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providen-
ciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo
ou, no mesmo prazo, apresente defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do CONTRATANTE.

6.9. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o CONTRATANTE
devera comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto 2 inadim-
pléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios a garantir o recebimento de seus créditos.

6.10. Persistindoairregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessdrias a resciso
contratual nos autos de processo administrativo instaurado para esse fim, assegurando-se a CON-
TRATADA a amplza defesa e contraditorio.

6.11. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente até que
se decida pela rescisdo do Contrato, caso a CONTRATADA n3o regularize sua situacdo junto ao SICAF.
6.12. Sera rescindido o Contrato em execucdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranca estadual ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela autoridade maxima do CONTRATANTE.

6.13. Porocasido do pagamento, sera efetuada a reteng3o tributaria prevista na legislagdo aplicavel.
6.14. A CONTRATADA, regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complemen-
tar n2 123/2006, n3o sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aguele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacio,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

6.15. A CONTRATADA devera pagar, como responsavel Unico, todos os encargos trabalhistas, fiscais
e comerciais, que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre o objeto do contrato,
podendo a PRODEPA, a qualquer momento, exigir da contratada a comprovac3o de sua regularida
de acordo com o Art. 163. §19, §2° E §32 da RILC da PRODEPA.

Empresa de Teenologia da Informagio ¢ Comunicagdo do Estado do Pard - PRODEPA
Rod. Augusto Montenegro km 10 - Centro Administrative do Estado - Icoaraci - Belém-Pa CEP: 66.820-000
Fone: (091) 3251-7601 / 3251-7602 / 3251-7603 / 3251-7604 \

E mails aahinatafMnrndans mn mnsr he s sl s s e



' LN

GOVERNO DO
\l

PRODEPA

6.16. Deverdo constar nas notas fiscais, obrigatoriamente, o niimero do contrato, além da discrimi-
nac¢do da parcela relativa ao evento do faturamento (medicdo), se for o caso.

6.17.  Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA n3o tenha concor-
rido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e
sua apuracdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os
juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao
ano, mediante aplicagdo das seguintes férmulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

= (TX) | = (6/100 ) | =0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%

365

7. CLAUSULA OITAVA - CRITERIO DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. O pagamento serd efetuado, mediante apresentacio pela CONTRATADA de Nota Fiscal ates-
tada e visada pela Unidade Responsavel por fiscalizar e acompanhar a execucdo do Contrato cele-
brado com a PRODEPA.

7.2 27.2 A Nota Fiscal apresentada pela CONTRATADA, devera estar acompanhada de compro-
vantes de regularidade trabalhista e previdenciario:

7.3. Qualquer inconsisténcia, erro ou omissdo na Nota Fiscal, documentacdo fiscal ou fatura ser3
objeto de glosa pela PRODEPA e de devolugdo da documentacio 3 CONTRATADA para correcdo ou
complementacgdo, com a consequente interrup¢do do prazo para pagamento previsto no item a se-
guir, que iniciara novamente somente apGs a documentac3o regularizada, representada e aceita;
7.4, Ndo serdo aceitas cobrangas realizadas por meio de titulos colocados em cobranga através de
banco ou outra instituicdo do género.

7.5. Sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA todas e quaisquer deducdes ou interpreta-
¢Ges diferentes destes critérios de medicdes e pagamentos fornecidos pela PRODEPA.

7.6.  Caso sejam necessarios servicos especiais complementares a CONTRATADA somente podera
executd-los mediante prévia aprovacdo da PRODEPA.

7.7.  Todas as medi¢bes de servicos serdo contabilizadas efetivamente e aprovadas pela PRODEPA.
8. CLAUSULA NONA - REPACTUACAO

8.1. Os pregos contratados serdo repactuados para manutencio do equilibrio econdmico-finan-
ceiro, apos o interregno de um ano, mediante solicitacdo do contratado.
8.2. Ointerregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuac3o ser4 contado:

a) Para os custos relativos 3 m3o de obra, vinculados 3 data-base da categoria profissional: a
partir da data de inicio dos efeitos financeiros do acordo, convengdo ou dissidio coletivo de
trabalho ao qual a proposta estiver vinculada, relativo a cada categoria profissional abran-
gida pelo contrato;

b) Para os custos decorrentes do mercado: a partir da apresentacdo da proposta, conside-
rando-se:

b.1. Os pregos praticados no mercado ou em outros contratos da Administréc3o:
b.2. As particularidades do contrato em vigéncia;
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b.3. A nova planilha com a variacdo dos custos apresentada;
b.4. Indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas publi-
cas ou outros equivalentes;
b.5. Indice especifico ou setorial, que retrate a variacdo dos precos relativos a alguma parcela
dos custos dos servicos, desde que devidamente individualizada na Planilha de Custos e For-
macédo de Pregos da CONTRATADA.
8.3. Nas repactuacOes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1 (um) ano serd contado a
partir da data da dltima repactuacdo correspondente @ mesma parcela objeto da nova solicitagdo.
8.3.1. Entende-se como ultima repactuagdo a data em gue iniciados seus efeitos financeiros, inde-
pendentemente dagquela apostilada.
8.4. Arepactuagdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessérias, observado o
principio da anualidade do reajuste de pregos da contratagdo, podendo ser realizada em momentos
distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferen-
ciadas, como os decorrentes de mdo de obra e os decorrentes dos insumos necessarios a execucao
dos servigos.
8.5. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuacdo dos custos
contratuais decorrentes da m3o de obra poderd ser dividida em tantos quantos forem os acordos,
convengdes ou dissidios coletivos de trabalho das respectivas categorias.
8.6. Evedada ainclus3o, por ocasido da repactuacio, de beneficios n3o previstos na proposta inicial,
exceto quando se tornarem obrigatdrios por forca de lei, acordo, convengdo ou dissidio coletivo de
trabalho.
8.7. Na repactuacdo, o contratante ndo se vinculara as disposi¢cdes contidas em acordos, conven-
¢Oes ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigaces e direitos que somente se aplicam
aos contratos com a Administragdo Publica, de matéria ndo trabalhista, de pagamento de participa-
¢ao dos trabalhadores nos lucros ou resultados do contratado, ou que estabelecam direitos n3o pre-
vistos em lei, como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como
de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.
8.8. Quando a repactuacdo solicitada se referir aos custos da m3o de obra, o contratado efetuara a
comprovagdo da varia¢do dos custos por meio de Planilha de Custos e Formacao de Precos, acompa-
nhada da apresentagdo do novo acordo, convengdo ou sentenca normativa da categoria profissional
abrangida pelo contrato.
8.8.1. Arepactuacdo para reajustamento do contrato em razdo de novo Acordo, Convencio ou Dis-
sidio Coletivo de Trabalho deve repassar integralmente o aumento de custos da m3o de obra decor-
rente desses instrumentos.
8.9. Quando a repactuacdo solicitada pelo contratado se referir aos custos decorrentes do mercado,
o respectivo aumento sera apurado mediante a aplicagdo do indice oficial compativel com o seg-
mento econémico em que esteja inserido o objeto da contratagdo — na falta de qualquer indice se-
torial, sera adotado o menor dos indices oficiais calculados e divulgados pelo IBGE —, com base na
seguinte férmula:

R=V(l-12) /19, onde:
R = Valor do rezjustamento procurado;

V = Valor contratual correspondente a parcela dos custos decorrentes do mercado a ser
reajustada;

12 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente 3 datf\de
apresentacdo da proposta;

| = [ndice relativo ao més do reajustamento
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8.10. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o contratante pagara ao con-

tratado a importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspon-

dente tdo logo seja divulgado o indice definitivo; fica o contratado obrigado a apresentar memdria

de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre gue este ocorrer,

8.11. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para a repactuacdo dos custos decorrentes do mercado

sera, obrigatoriamente, o definitivo.

8.12. Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utili-

zado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

8.13. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,

para reajustamento do preco do valor remanescente dos custos decorrentes do mercado, por meio

de termo aditivo.

8.14. Independentemente do requerimento de repactuagdo dos custos decorrentes do mercado, o

contratante verificard, a cada anualidade, se houve deflagdo do indice adotado que justifique o recal-

culo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a reducéo dos valores correspon-

dentes da planilha contratual.

8.15. Os efeitos financeiros da repactuagdo decorrente da variagdo dos custos contratuais de m3o de

obra vinculados aos acordos, as convengBes ou aos dissidios coletivos de trabalho retroagirdo,

quando for o caso, a data do inicio dos efeitos financeiros do novo acordo, convencdo ou sentenca

normativa que fundamenta a repactuacso.

8.16. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes poderdo se iniciar em data futura,

desde que assim acordado entre as partes, sem prejuizo da contagem da anualidade para concess3o

das repactuages futuras.

8.17. Os efeitos financeiros da repactuagdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motiva-

ram, e apenas em relagdo a diferenga porventura existente.

8.18. O pedido de repactuagdo devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de even-

tual prorrogagdo ou encerramento contratual, sob pena de preclus3o.

8.19. Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda n3o tenha sido celebrado o novo acordo, con-

vencdo ou dissidio coletivo da categoria, ou ainda n3o tenha sido possivel ao contratante ou ao con-

tratado proceder aos cdlculos devidos, deverd ser inserida cldusula no termo aditivo de prorrogacéo

para resguardar o direito futuro a repactuagdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores rea-

justados, sob pena de precluséo.

8.20. A extingdo do contrato ndo configurard dbice para o deferimento da repactuacdo solicitada

tempestivamente, hipdtese em que sera concedida por meio de termo indenizatério.

8.21. O contratante decidira sobre o pedido de repactuacdo de precos em até 60 (sessenta) dias,

contado da data do fornecimento, pelo contratado, da documentagdo comprobatdria da variagdo dos

custos a serem repactuados.

8.22. O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto o contratado nio cumprir os

atos ou apresentar a documentacdo solicitada pelo contratante para a comprovagdo da variagdo dos

custos.

8.23. A repactuagdo de pregos sera formalizada por meio de termo aditivo.

8.24. As repactuacdes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a ma-

nutengao do equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art. 81, inciso VI, da Lei n2

13.303 de 2016.

8.25. O contratado devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo

que se mantenha a proporgéao inicial em relacdo ao valor contratado.

8.26. Amajoracdo da tarifa de transporte publico gera a possibilidade de revisdo do item relativo aos

valores pagos a titulo de vale-transporte, constante da Planilha de Custos e Formacio de Precos do

presente Contrato, desde que comprovada pelo contratado a sua efetiva repercussad §obre os precos
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contratados.
9. CLAUSULA DECIMA — GARANTIA DE CUMPRIMENTO CONTRATUAL

9.1.  Para garantia do fiel e perfeito cumprimento das obrigacdes do futuro contrato, a CONTRA-
TADA deverg apresentar a PRODEPA, no prazo de até 15 (quinze) dias apéds a assinatura do contrato,
qualguer uma das garantias abaixo discriminadas, no valor equivalente a 5% (cinco por cento) sobre
o valor do contrato, atualizavel nas mesmas condicées daqueles, conforme o artigo 172 do RILC da
PRODEPA

8.1.1. Caug¢do em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado
pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Mi-
nistério da Fazenda

9.1.2. Fianca banciria;

8.1.3. Seguro garantia feito junto a entidade com situacdo regular no mercado de seguros do Brasil.
8.2. Agarantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, depositada no Banco
do Estado do Pard — BANPARA, Agéncia 15, conta corrente n® 188.000-4, com corre¢do monetéria.
9.3. Caso a CONTRATADA nao apresente a garantia contratual no prazo acima, podera ser-lhe im-
putada multa, nos termos do item 12.2.2, subitem 12.2.2.4 deste contrato.

9.3.1. Seagarantia contratual ndo for apresentada no prazo de até 30 (trinta) dias apds a assinatura
do contrato, este poderd ser rescindindo unilateralmente pela PRODEPA.

S.4. Na hipotese de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser readequada ou renovada nas mesmas condicdes.

9.5. (Caso ocorra a situagdo prevista, a CONTRATADA terda até 30 (trinta) dias para apresentar o
reforgo da garantia, sob pena de rescisdo do contrato.

9.6. Ocorrendo o vencimento da garantia antes do encerramento das obrigagdes contratuais, a
CONTRATADA devera providenciar, as suas expensas, a respectiva renovacéo, sob pena de rescisio
do contrato.

9.7. APRODEPA podera deduzir da garantia contratual multas e penalidades previstas no contrato,
bem como o valor dos prejuizos que lhe forem causados.

9.8. Rescindido o contrato por culpa exclusiva da CONTRATADA, a garantia contratual sera execu-
tada em favor da PRODEPA.

9.9. Agarantia prestada sera devolvida apds o encerramento da vigéncia do contrato (Art. 70, §42
da Lein? 13.303/16), mediante solicitacdo expressa e por escrito da CONTRATADA, deduzida de even-
tuais multas ou débitos pendentes.

9.10. A garantia prestada para execugdo do contrato ndo desobriga a CONTRATADA a apresentar a
garantia dos servicos prestados, dos equipamentos, das pecas, materiais e demais componentes de
reposicdo empregados, conforme estabelecido no Termo de Referéncia.

10. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGACOES DAS PARTES

10.1. A CONTRATANTE tem a obrigagdo de:

10.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
este contrato, Termo de Referéncia e anexos.

10.1.2. Indicar formalmente ofs) funcionério(s) responsavel(is) pelo acompanhamento e fiscalizagdo
da execugdo contratual;

10.1.3. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obrigacdes contra-
tuais, inclusive permitir acesso aos profissionais ou representantes da CONTRATADA 3s dependén-
cias, aos equipamentos e aos sistemas de informacdo do CONTRATANTE relacionados & execucio
do(s) servigo(s), mas com controle e supervisdo das dreas técnicas do CONTRATANTE;

10.1.4. Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a CONTRATADA possa exe-
cutar os servigos conforme as especificagfes estabelecidas neste Termo de Referéncia;
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10.1.5. Autorizar em favor da CONTRATADA, o uso do niimero telefénico de ligaco gratuita 0800, da
linha telefonica em nome da CONTRATANTE, para viabilidade da arquitetura tecnoldgica descrita no
item 10 do ANEXO |-A — ESPECIFICACAQ TECNICA do Termo de Referéncia;

10.1.6. Desenhar e especificar, com o apoio da CONTRATADA, o workflow do atendimento, prazos e
procedimentos;

10.1.7. Definir e acompanhar a implantagdo e supervisionar o projeto que dara suporte a interconec-
tividade entre os sites da CONTRATADA e da CONTRATANTE

10.1.8. Estabelecer as condigdes de seguranca da informacgdo da CONTRATANTE no uso da CONTRA-
TADA;

10.1.9. Fornecer as informagdes necessdrias ao funcionamento da Central de Atendimento;

10.1.10. Indicar formalmente o(s) funcionario(s) responsavel(is) pelo acompanhamento e fisca-
lizacdo da execucdo contratual;

10.1.11. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qua-
litativos;

10.1.12. Exercer a fiscalizagdo e gerenciamento da execucdo do objeto contratual, através de

preposto(s) especialmente designado(s) para este fim e visando o seu exclusivo interesse, sem preju-
izo, redugdo ou exclusdo da responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros da CON-
TRATADA.

10.1.13. Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execucdo do contrato;

10.1.14. Analisar se os niveis de servigo exigido e indicadores estdo sendo alcancados;

10.1.15. Comunicar oficialmente a CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na fiscali-
zagdo do cumprimento dos servicos prestados;

10.1.16. Efetuar o pagamento devido pela execugdo do(s) servigo(s) dentro do prazo estipu-
lado, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais;

10.1.17. A existéncia de fiscalizagdo pela CONTRATANTE de modo algum atenua ou exime a
responsabilidade da CONTRATADA por qualquer vicio ou falha na prestagéo dos servicos.

10.1.18. Verificar, detalhadamente e no prazo fixado, a conformidade dos servicos executados

pela CONTRATADA, de acordo com as especificagdes constantes do Edital e da Proposta.

10.1.19. Executar testes de aceitacdo a seu exclusivo critério.

10.1.20. Aplicar ao contratado as san¢Bes decorrentes da inexecugdo total ou parcial do contrato.

10.1.21. Decidir sobre as solicitagdes e reclamag@es relacionadas & execucdo do contrato, res-

salvados os requerimentos meramente protelatérios, manifestamente impertinentes ou de nenhum

interesse a boa execucdo do ajuste.

10.1.22. A PRODEPA ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRA-

TADA com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do Contrato, bem como por qualquer dano

causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, seus empregados, prepostos ou subor-

dinados.

10.2. A CONTRATADA tem a obrigacdo de:

10.2.1. Cumprir todas as obrigages constantes deste contrato, seus anexos e proposta, assumindo

exclusivamente os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucio do objeto contratado.

10.2.2. Responsabilizar-se, integralmente, pelos servigos contratados nos termos da legislacdo vi-

gente.

10.2.3. Dimensionar, prover e operar as posi¢des de atendimento de forma a garantir, permanente-

mente, o nivel de servigo aqui estabelecido, independente dos intervalos para descanso, faltas, férias

ou afastamento por problemas de salde;

10.2.4. Gerenciar as condi¢Bes de atendimento, de forma a manté-las nos niveis aceitdveis, infor-

mando, preventivamente, a CONTRATANTE, as a¢des de contingéncia cabiveis;

10.2.5. Recrutar, pré-selecionar, disponibilizar para a devida sele¢do e treinar, com kupervisio da
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CONTRATANTE, os prafissionais que serdo alocados a execucao do Contrato;

10.2.6. Substituir, sempre gue exigido pela CONTRATANTE, qualquer profissional cuja atuagdo, per-
manéncia ou comportamento forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a execu-
¢a2o dos servigos;

10.2.7. Assumir total e exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento de toda a legislacdo apli-
cavel aos servigos de atendimento de que trata o presente instrumento;

10.2.8. Fornecer, sempre gue solicitado pela CONTRATANTE, os comprovantes de regularidade fiscal,
trabzlhista e previdenciérios;

10.2.9. Respeitar o direito autoral da CONTRATANTE sobre todo o material desenvolvido e/ou implan-
tado por forca desta contratagdo e de outros instrumentos semelhantes, bem como, os critérios de
sigilo aplicdveis aos dados, informagdes e regras de negdcios envolvidos com os sistemas de informa-
c2o e servicos prestados, de acordo com o ANEXO Il (Termo de Responsabilidade e confidencialidade
de sigilo de informacédo);

10.2.10. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técni-
cos da CONTRATANTE atendendo de imediato as solicitacdes;
116 Realizar as manutengdes preventivas e corretivas necesséarias ao bom desempenho

dos equipamentos, softwares e aplicativos que compdem a estrutura operacional da Central de Aten-
dimento, sem gue estas interfiram no seu funcionamento ou no desempenho dos servicos;

TO2 A2, Levar, imediatamente, ao conhecimento da CONTRATANTE, quaisquer fatos extraor-
dindrios ou anormais que ocorrerem em suas areas de trabalho, para adocdo das medidas cabiveis;
10.2.13. Acatar as instrugdes e observagdes que emanem da CONTRATANTE refazendo, sem
onus, qualguer trabalho n3o aceito;

10.2.14. Garantir o perfeito funcionamento da Central de Atendimento, durante o expediente
de atendimento;

10.2.15. Garantir aos técnicos da CONTRATANTE acesso periddico, conforme agenda estabelecida en-
tre @ CONTRATADA e a CONTRATANTE, as instalagdes fisicas e as pessoas alocadas a execuco do
contrato para efeito de verificagdo in loco, realizacio de entrevistas, aplicac3o de questiondrios e de
outros instrumentos adotados pela CONTRATANTE com objetivo de avaliagdo dos servicos prestados;
10.2.16. Apresentar todos os procedimentos e informagdes necessérias ao acionamento do seu servico
de suporte e solugdo de problemas;

10.2.17. Fornecer cinco perfis operacionais e gerenciais de acesso ao sistema de atendimento (CRM)
para uso da CONTRATANTE;

10.2.18. Manter preventiva e corretivamente a central telefonica e demais equipamentos englobados
na prestacdo do servico;

10.2.19. Fornecer todos 0s equipamentos necessarios a prestagdo do servico como central telefénica,
telefonia mével, cabos, adaptadores e demais itens necessarios ao pleno funcionamento da central
de atendimento instalada em sua sede;

10.2.20. Responsabilizar-se pelo fornecimento de todos os softwares necessarios ao funcionamento
das PA’s em sua sede, assim como do software de relacionamento com o contribuinte necessario a
central de atendimento nos demais canais de atendimento e midias sociais;

10.2.21. Responsabilizar-se pelo fornecimento de licengas de uso do CRM e instalar, configurar e man-
ter o software, a fim de garantir o pleno funcionamento das infra - estruturas de atendimento insta-
ladas em sua sede;

10.2.22. Disponibilizar todos os servigos relativos a instalagdo, configuragio e manuten¢do do software
(CRM);

10.2.23. Disponibilizar em sua sede a infraestrutura basica ao funcionamento do servico, tais ¢
espaco fisico, bens méveis, equipamentos e infraestrutura elétrica e ldgica;
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10.2.24. Viabilizar, no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da data de comunicacio da CONTRA-
TANTE, a alteracdo do cardapio de atendimento;

10.2.25. Responsabilizar-se pelo pagamento dos servicos de telefonia, referente a assinatura do tronco
de suporte ao servigo; e

10.2.26. Manter em dia os desembolsos para custeio dos servicos de telefonia de Discagem Direta
Gratuita (DDG — 0800) a fim de evitar sua descontinuidade por auséncia de pagamento.

10.2.27. Ndo serd admitida a subcontratagdo, no todo ou em parte, do objeto licitado, salvo por ex-
pressa autorizacdao da CONTRATANTE.

10.2.28. Estabelecer um coordenador ou gerente ou supervisor do contrato ou servico e este(s) en-
trara(do) em contato diretamente com o Gestor de Contratos da CONTRATANTE, com o objetivo de
otimizar o relacionamento e as tratativas necessdrias para a melhor gestdo do contrato.

10.2.29. Fornecer a relagdo de seus coordenadores, gerentes ou supervisores no prazo de até 30
(trinta) dias apds a assinatura do contrato, informando seus nomes, e-mails, telefones e enderecos
para contato.

10.2.30. Manter as condigdes de garantias dispostas neste Termo de Referéncia;

10.2.31. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedecam 2
Politica de Seguranga da Informacdo da CONTRATANTE;

10.2.32. Em hipotese alguma, o desconhecimento das condi¢Bes operacionais podera ser ale-
gado como justificativa para inexecugdo ou execugdo irregular dos servigos a serem prestados;
10.2.33. Responsabilizar por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais
causarem as dependéncias, moveis, utensilios ou equipamentos da CONTRATANTE, ou a terceiros,

ficando desta forma autorizado o desconto do valor correspondente aos pagamentos devidos ao
CONTRATADO;

10.2.34. Cumprir as posturas do Municipio e as disposi¢Ges legais estaduais e federais que in-
terfiram na execucdo do objeto;

10.2.35. Manter, durante toda a execugdo do objeto, em compatibilidade com as obrigacées
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas neste Termo de Referéncia;
10.2.36. Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE sobre qualquer anormalidade que
possa afetar a execucdo do objeto;

10.2.37. Utilizar mdo de obra especializada, qualificada e em quantidade suficiente a perfeita
prestacdo dos servigos;

10.2.38. Responder, quando aplicavel, pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, co-

merciais e tributdrios, resultantes da execucgdo deste objeto, nos termos do art. 77 da Lei Federal n°
13.303/2016;

10.2.39. Manter seus profissionais, nas dependéncias da CONTRATANTE, adequadamente tra-
jados e identificados com uso permanente de crachd, com foto e nome visivel;

10.2.40. A CONTRATADA obriga-se a substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os bens
que apresentarem qualquer irregularidade;

10.2.41. Em nenhuma hipdtese podera a CONTRATADA veicular publicidade acerca do servigo
a que se refere o presente objeto, salvo com a devida autorizacdo do CONTRATANTE;

10.2.42. Ndo reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio préprio, ou de terceiros, quaisquer

informacgdes de que tenha tomado conhecimento em razdo da execucdo dos servicos objeto deste
Termo de Referéncia sem o consentimento, por escrito, do CONTRATANTE;
10.2.43. A CONTRATADA devera manter sigilo em relacdo aos dados, informacdes ou documen-
tos que tomar conhecimento em decorréncia da prestacdo dos servicos objeto desta contratacio,
bem como se submeter as orientagBes e normas internas de seguranca das informacdes vigentes,
devendo orientar seus empregados e/ou prepostos nesse sentido sob pena de responsabilidade civil,
penal e administrativa.
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10.2.44. Utilizar somente pessoal protegido conforme a legislacdo vigente do Ministério do Tra-
balho e fazer com que seus colaboradores, sob sua responsabilidade, usem EPI’s completos, respeitas
as normas relativas a seguranga, higiene e medicina do trabalho.
10.2.45. Planejar, conduzir e executar os servigos dentro das Normas de Seguranca do Traba-
lho, Satide e Meio Ambiente, vigentes e exigiveis por lei.
10.2.46. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior e prestar esclarecimentos ou informac&es por eles solicitados.
10.2.47. No prazo fixado pelo fiscal do contrato, reparar, corrigir ou refazer as suas expensas o
servico no qual se verificar vicios, defeitos ou incorrectes resultantes de sua mé execugdo contratual
ou dos materiais empregados.
10.2.48. Durante a vigéncia do contrato, ndo contratar cdnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o 32 grau, de dirigente do contratante ou de agente publico
gue desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato.
10.2.49. Quando solicitado o CONTRATADO devera entregar ao contratante os seguintes documen-

tos:

a) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social.

b) Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido.

c) Certides que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital da

sede do contratado.

d) Certiddo de Regularidade do FGTS.

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

f) Nota fiscal atestada pelo fiscal do contrato.
10.2.50. Cumprir todas as normas internas e procedimentos administrativos da CONTRATANTE.
10.2.51. Reportar a PRODEPA, imediatamente, quaisquer anormalidades, erros ou irregularida-
des que possam comprometer a execu¢do dos servicos e o bom andamento das atividades.
10.2.52. Obedecer, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca implemen-
tados no ambiente de Tl da PRODEPA.
10.2.53. Pagar, como responsavel Unico, todos os encargos trabalhistas, fiscais e comerciais,
gue incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre os servicos contratados, podendo a
PRODEPA, a qualquer momento, exigir da contratada a comprovag3o de sua regularidade de acordo
com o Art. 163. §19, §22 E §32 da RILC PRODEPA.
10.2.54. Prestar todo esclarecimento ou informag3o solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes, a qualguer tempo, o acesso ao local dos trabalhos e aos documentos
relativos a execugdo do servico.

10.2.55. Por determinagdo do CONTRATANTE, paralisar a atividade que n3o esteja sendo bem
executada ou que ponha em risco a seguranga das pessoas ou seus bens.
10.2.56. Conduzir os trabalhos observando as normas da legislacdo aplicavel e 3s determina-

¢Oes dos Poderes Publicos, mantendo o local dos servicos limpo e nas melhores condicdes de segu-
ranga, higiene e disciplina.
10.2.57. Submeter previamente e por escrito ao CONTRATANTE qualquer mudanca nos méto-
dos executivos especificados no memorial descritivo ou documento similar para sua anélise e apro-
vacao.
10.2.58. N3o permitir:
a) o trabalho de pessoa menor de 16 anos no objeto deste contrato, exceto na condicdo
de aprendiz para os maiores de 14 anos; e
b) a utilizagdo do trabalho da pessoa menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoo\ou
insalubre, em qualquer hipétese.
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10.2.59. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento do quantita-
tivo de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da
contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos do art. 124, II, d, da Lei Federal n? 13.303/16.
11. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RESPONSABILIDADE POR DANOS

11.1. A responsabilidade pelos danos causados por ato do contratado, de seus empregados, pre-
postos ou subordinado, é exclusivamente da CONTRATADA.

11.2. Aresponsabilidade pelos compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros é exclu-
sivamente sua.

11.3. O CONTRATANTE nzo respondera pelos compromissos assumidos pela CONTRATADA com ter-
ceiros, ainda que vinculados a execugdo deste contrato, ou por qualquer dano causado por ato da
CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

12. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — INFRACOES E SANCOES ADMNISTRATIVAS

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei Estadual n2. 6.474/2002 c/c Lei n@

13.303/2016 e o RILC da PRODEPA, a CONTRATADA que:

12.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da con-
tratacdo;

12.1.2. ensejar o retardamento da execucdo do servigo;

12.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

12.1.4. comportar-se de modo inidéneo;

12.1.5. cometer fraude fiscal.

12.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto do contrato, a PRODEPA pode aplicar ao CONTRA-

TADO as seguintes san¢des:

12.2.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significa-

tivos ao CONTRATANTE;

12.2.2. Multa:

12.2.2.1. moratdria, de 0,2% (dois décimos percentuais) por dia de atraso injustificado sobre o

valor da parcela inadimplida, até o limite de 3% (trés por cento) de atraso injustificado sobre o valor

da parcela inadimplida;

Il e

12.2.2.2. compensatoria de 10%(dez por cento) sobre o valor total, no caso de inexecug3o total
ou parcial do objeto;
12.2.2.3. compensatdria de 5%(cinco por cento) sobre o valor total, pelo descumprimento de

cldusulas e condigdes estabelecidas no contrato, mé qualidade na execucdo, recusa ou atraso na
apresentacdo da garantia contratual, caso exigida;

12.2.2.4. compensatéria de 5%(cinco por cento) sobre o valor do contrato ou da nota de empe-
nho, em caso de rescisdo contratual por falta grave da Contratada;

12.2.3. Suspensdo de licitar e contratar com a PRODEPA, pelo prazo de até 02(dois) anos;

12.2.4. Impedimento de licitar e contratar com drgdos e entidades do Estado do Pard, com o conse-
quente descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até 05(cinco) anos;

12.2.4.1. Esta sangdo também é aplicdvel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo
administrativa do subitem 12.1;

12.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o CONTRATADO res-
sarcir ao CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

12.3. As sangBes previstas nos subitens 13.2.1, 13.2.3, 13.2.4 e 13.2.5 poderdo ser aplicadas ao
CONTRATADO concomitante com as de multa moratdria, descontando-se o valor respectivo dos pa-
gamentos remanescentes a serem efetuados a PRODEPA.
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12.4. Também ficam sujeitas as penalidades estabelecidas nos subitens 13.2.3 e 13.2.4, as empresas
ou profissionais que:
12.4.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhi-
mento de guaisquer tributos;
12.4.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;
12.4.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos
ilicitos praticados.
12.5. As multas devidas e/ou prejuizos causados 3 CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da PRODEPA, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o
caso, serao inscritos na Divida Ativa do Estado e cobrados judicialmente.
12.5.1. Caso a PRODEPA determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.
12.6. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
CONTRATADO, a PRODEPA podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419
do Cdédigo Civil.
12.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao CONTRATADO, observando-se o procedimento
previsto no art. 185 e seguintes do RILC da PRODEPA, e subsidiariamente na Lei Federal n© 9.784, de
1999, e na Lei Estadual n? 8.972, de 13 de janeiro de 2020.
12.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢des, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao, obser-
vado o principio da proporcionalidade.
12.9. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei Federal n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a ad-
ministragdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias a apura-
¢ao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracio de investigacdo preliminar ou
processo administrativo.
12.10. A personalidade juridica da CONTRATADA poderé ser desconsiderada quando for utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
contrato ou para provocar confusdo patrimonial e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas
a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragio,
a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de
fato ou de direito, com o contratado, observados o contraditério, ampla defesa e a obrigatoriedade
de analise juridica prévia.
12.11. NZo serdo aplicadas sangdes se, justificada e comprovadamente, o inadimplemento de qual-
quer clausula contratual advir de caso fortuito, motivo de forca maior ou fato do principe.
12.12. O valor das multas aplicadas serd creditado a favor da PRODEPA, sendo vedado 3 CONTRA-
TADA gualguer posicionamento que inviabilize a compensac3o e abatimento, podendo ser o contrato
rescindido por tal pratica.
12.13. No caso de inadimplemento que resultar em aplicagdo de multa, o pagamento devido sé po-
deré ser liberado apds a apresentacdo da guia de recolhimento da multa em questdo ou mediante o
desconto do valor da mesma sobre o total da fatura ou da nota fiscal.
12.14. No caso das multas aplicadas, somadas ou ndo, ultrapassarem o valor da garantia apresentada
neste contrato, devera a CONTRATADA, sob pena de rescisdo contratual, depositar novo valor, no
mesmo importe do inicial, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, seja qual for a etapa de execucdp'do
contrato.
12.15. As sancgdes previstas nesta cldusulz poderZo ser aplicadas isolada ou cumulativamente.
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12.16. Ao final do processo administrativo punitivo, compete a drea de Contratos providenciar o re-
gistro da penalidade aplicada no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), Ca-
dastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
— SICAF e, ainda, no Sistema de Materiais e Servicos — SIMAS.

13. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES DO CONTRATO

13.1. As eventuais alteragdes contratuais deverdo observar o disposto nos arts. 72 e 81 da Lei Fe-
deral n2 13.303/2016 e no Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos — RILC — da PRODEPA.
13.2.  Os contratos regidos por esta Lei somente podergo ser alterados por acordo entre as partes,
vedando-se ajuste que resulte em violagdo da obrigacdo de licitar.

13.3. O CONTRATADO poderé aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supres-
soes que se fizerem nas obras, servigos ou compras, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, e, no caso particular de reforma de edificio ou de equipamento, até o limite
de 50% (cinquenta por cento) para 0s seus acréscimos.

13.3.1. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites acima estabelecidos, salvo as su-
pressdes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

13.4.  Os acréscimos ou supressdes ndo podem transfigurar o objeto da contratacio.

13.5. Registros que ndo caracterizem alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apos-
tila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, conforme art. 174 do RILC da PRODEPA.

14. CLAUSULA DECIMA QUINTA- EXTINCAO DO CONTRATO

14.1.  Os contratos firmados pela PRODEPA serdo extintos, nas hipdteses previstas nos art. 183 e
184 do RILC:

14.1.1. Com o advento de seu termo, se por prazo certo;

14.1.2. Com a conclusdo de seu objeto, quando por escopo;

14.1.3. Antecipadamente, por acordo entre as partes ou por via judicial;

14.1.4. Por Razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificados e de-
terminados pela maxima autoridade da PRODEPA e exaradas no processo administrativo a que se
refere o contrato;

14.1.5. A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da sua
execucdo ou fornecimento;

14.1.6. Pelo descumprimento de obrigagdes trabalhistas e/ou ndo manutencio das condi¢des de ha-
bilitacdo pela CONTRATADA exigidas no processo licitatdrio, sem prejuizo da aplicagdo das sancGes
cabiveis.

14.1.6.1. A PRODEPA podera conceder prazo razoavel para a CONTRATADA regularize suas obri-
gacdes trabalhistas e suas condigdes de habilitagdo, ou ainda, da apresentacdo da garantia.

14.1.7. Descumprimento de condigdes contratuais que tragam danos relevantes para a PRODEPA, tais
como a lentiddo do seu cumprimento, comprovando a impossibilidade da conclusio dos servigos ou
do fornecimento nos prazos estipulados e o desatendimento reiterado de determinagdes regulares
da fiscalizacdo.

14.1.8. O ndo cumprimento ou o cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificagdes e
prazos, combinados com o cometimento reiterado de faltas na sua execuc¢do, gerando ma qualidade
na execuc¢do do objeto contratado, sem prejuizo da aplicagdo das sancdes cabiveis previstas no art.
187 do RILC da PRODEPA.

14.2. Os casos de rescisdo contratual serdao formalmente motivados nos autos do processo, assegu-
rando o contraditdrio e ampla defesa nos termos do art. 59, inciso LV da Constituicdo Federal.

14.3. Constituem, ainda, motivos para a rescisdo do contrato:

14.3.1. Adecretacdo de faléncia ou instauracio de insolvéncia civil da CONTRATADA.

14.3.2. Adissolugdo da sociedade da CONTRATADA.

14.3.3. A alteragdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA) que, a juizo
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da PRODEPA, prejudigue a execucdo do contrato.

14.3.4. O termo de rescisdo serd precedido de Relatdrio indicativo dos seguintes aspectos, conforme
0 caso: Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

14.3.5. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

14.3.6. Indeniza¢des e multas.

15. CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACAO SUBJETIVA.

15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitagc3o original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do Contrato; nZo haja prejuizo a
execucao do objeto pactuado; e haja anuéncia expressa da PRODEPA a continuidade do Contrato.
16. CLAUSULA DECIMA SETIMA — FISCALIZACAO

16.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo dos servicos realizar-se-do por represen-
tante da Administracdo, especialmente designado na forma da Lei n. 13.303/2016.

16.1.1. As relagdes entre a CONTRATANTE e a empresa CONTRATADA, serdo mantidas, prioritaria-
mente, por intermédio da Fiscalizac3o.

16.2. A fiscalizag@o dos servigos seguira o disposto neste Termo de Referéncia e no Contrato fir-
mado junto a CONTRATANTE.

16.3. O Fiscal do Contrato tem autoridade para exercer, em nome da CONTRATANTE, toda e qual-
guer agao de orientagdo geral, controle e fiscalizacdo dos servicos, tendo plenos poderes para decidir
sobre questdes relacionadas a parte técnica dos servicos, em funcdo das disposicdes do Termo de
Referéncia e do Contrato, consultando a Administragdo nos casos de divida e sobre matérias que
extrapolarem as previsdes do Contrato e do Termo de Referéncia.

16.4. Aexecucdo dos servigos serad constantemente monitorada pelo Fiscal e Gerente do Contrato,
devendo seguir os seguintes procedimentos:

16.4.1. Fiscalizagdo Inicial (No inicio do CONTRATO):

a) Elaborar planilha-resumo de todo o contrato administrativo firmado. Tal planilha contera
todos os empregados terceirizados que prestardo servigcos, constando as seguintes in-
formacBes: nome completo do terceirizado, nimero de CPF, funcdo exercida, e-mail e
telefone de contato;

b) Conferir se o terceirizado disponibilizado pela empresa CONTRATADA atende a qualifi-
cagdo minima necessaria a boa prestacdo do servico

c) O numero de terceirizado(s) deve coincidir com o previsto no contrato administrativo;

d) O saldrio ndo pode ser inferior ao previsto na Convencio Coletiva de Trabalho da Cate-
gorig;

e) Consultar eventuais obrigagdes adicionais constantes na Convencdo Coletiva de Traba-
lho da Categoria, para a empresa CONTRATADA (por exemplo, se o(s) empregado(s) tém
direito a auxilio alimentacéo, entre outros);

16.4.2. Fiscalizagdo Mensal (Antes do Pagamento da Fatura/Nota Fiscal):

a) Elaborar planilha-mensal que contera os seguintes campos: nome completo do empre-
gado, funcdo exercida, dias efetivamente trabalhados, férias, licencas, faltas, ocorrén-
cias;

b) Verificar na planilha-mensal o nimero de dias e horas efetivamente trabalhados. Em
caso de faltas ou horas trabalhadas a menor, deve ser feita glosa da fatura, salvo hipé-
tese de compensagdo de horas;

c) Exigir da empresa CONTRATADA, para cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sofi
ais, as seguintes comprovacgdes:

c.1. cdpia do comprovante de recolhimento mensal da contribui¢io previdencidria es
belecida para o empregador e seus empregados, sob pena de rescisdo contratual;
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c.2. copia do comprovante de recolhimento mensal do FGTS, referente ao més anterior;
c.3. comprovante de pagamento de salarios no prazo previsto em Lei, referente ao més
anterior;
c.4. comprovante de fornecimento de vale-transporte e de auxilio- alimentac3o, quando
cabivel;
c.5. comprovante de pagamento do 13° saldrio, da concessdo de férias e do correspon-
dente pagamento do adicional de férias, na forma da Lei;
c.6. comprovante do cumprimento da convengdo, do acordo coletivo ou da sentenga
normativa; e,
c.7) demais obrigagGes dispostas em outras normas em relacio aos empregados vincu-
lados ao contrato.
16.4.3. Fiscaliza¢do didria: As solicitagdes de servigos devem ser dirigidas ao encarregado e/ou pre-
posto da empresa CONTRATADA. Da mesma forma eventuais reclamagdes ou cobrancas relacionadas
ao(s) empregado(s) terceirizado(s);
16.5. Afiscalizagdo poderd ocorrer a qualguer momento por decisdo Unica e exclusiva da CONTRA-
TANTE.
16.6. Apos a conferéncia dos servigos, se constatado o servico incompleto, de mé qualidade ou di-
vergéncia daquele ofertado pela CONTRATADA, esta estara obrigada a refazer o servico sob pena de
aplicacdo das penalidades previstas no contrato, sem que isso implique em novo énus a CONTRA-
TANTE.
16.7. Nos termos do art. 159, inciso XIV do RILC da PRODEPA, sera designado representante do
CONTRATANTE para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos, anotando em registro préprio
todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do Contrato e determinando o que for necessario 2
regularizacdo de falhas ou defeitos observados.
16.8. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade do CONTRA-
TADQ, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes
técnicas ou vicios redibitdrios, e, a ocorréncia desses eventos, ndo implicara a corresponsabilidade
da PRODEPA ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o disposto no art. 163, §22 do
RILC.
16.9. O representante da PRODEPA anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
a execugdo do Contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados ou prepostos
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessério a regularizacdo de falhas ou defeitos
observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente, para as providéncias cabi-
veis.
17. CLAUSULA DECIMA OITAVA — INTERPRETACAO

17.1. As duavidas interpretativas sobre as clausulas deste contrato deverdo ser suscitadas ao CON-
TRATANTE e serdo decididas por ele, de acordo com a Lei Federal n2 13.303/16, seus regulamentos,
Lei Estadual n® 8.972/20, RILC da PRODEPA e observando a jurisprudéncia dos Tribunais sobre o as-
sunto.

18. CLAUSULA DECIMA NONA — TRATAMENTO ADEQUADO DOS CONFLITOS DE INTERESSE

18.1. Observado o disposto na Cldusula 18, permanecendo o conflito de interesse, as partes se com-
prometem a submeter a disputa preferencialmente a Camara de negociacdo, conciliagdo, mediacdo
e arbitragem da administragdo publica estadual para dirimir os conflitos decorrentes deste contrato
de maneira consensual, conforme Lei Complementar Estadual n® 121/19.

19. CLAUSULA VIGESIMA — DIVULGACAO E PUBLICACAO

19.1. O presente contrato sera divulgado no Portal Nacional de Contrataces Publicas (PNCP) em
até 20 dias Uteis e o publicard no Diario Oficial do Estado em forma de extrato, ng prazo de até 30
(trinta) dias, contados a partir de sua assinatura, de acordo com o art. 157 do RILC ONTRATANTE.
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20. CLAUSULA VIGESIMA PRMEIRA — VIGENCIA

20.1. O Contrato terd a vigéncia de 12(doze) meses, cominicioem / /2025 e término
em / /2026, prorrogavel até o limite de 60 (sessenta) meses, mediante justificative,
conforme art. 71, inciso | e Il, § Unico, da Lei n2 13.303, de 2016.

20.2. Antes da prorrogacdo da vigéncia do contrato, o contratante devera verificar a regularidade
fiscal do contratado, consultar o CEIS e o CNEP, emitir as certiddes negativas de inidoneidade, de
impedimento e de débitos trabalhistas e junta-las ao respectivo processo.

21. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

21.1. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.708, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de con-
tratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitagdo expressa.

21.2. 0Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

21.3. Evedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas
em Lei.

21.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contra-
tos de suboperacdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

21.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excegdo das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aguelas em que houver neces-
sidade de guarda de documentacédo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacdes legais
ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

21.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e res-
ponsabilidades decorrentes da LGPD.

21.7. O Contratado deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente cldusula, permanecendo integralmente responsével por garantir sua observancia.

21.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo
o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovac¢io formulados.

21.9. 0O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogével justificadamente,
quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

21.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizac3o, em caso de eventuais omissdes,
desvios ou abusos.

21.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperével, a
fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administracio nas hipdteses previstas na LGPD.
21.11. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

21.12. Os contratos e convénios de que trata o0 § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser cornlnicados a
autoridade nacional.
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22, CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — FORO

22.1. As partes elegem o Foro da cidade de Belém, Estado do Pard, para dirimir quaisquer litigios
oriundos do presente contrato, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja obser-

vado o disposto na Clausula 19.
de W;L} de 2025.

NN

FERNANDO MAR|O N}ARRO(;.}JIM JUNIOR
Presidente em Exercicio da/JPRODEPA

Belém - Pard,!”

Vit 2o n BN

VINICIUS ZAHLUTH BASTOS

Representante Legal

TESTEMUNHAS:

1. 2,
Nome Nome
CPF/MF: CPF/MF
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solucSes em tecnologia CRIAPAVY

Pregio Eletrdnico n°® 90008/2024

Objeto: Contratacio de empresa para PRESTACAO DE SERVICOS OPERACIONAIS E DE GESTAO PARA
ATENDIMENTO NAO PRESENCIAL aos clientes da PRODEPA, conforme descrito no Termo de Referéncia, o qual
adere a este documento para todos os fins.

A
PRODEPA - Empresa de Tecnologia da Informacio e Comunicacide do Estado do Para

A/C
Sr. Pregoeiro

PROPOSTA DE PRECO

A CRIATIVA SOLUCOES EM TECNOLOGIA/, CNPJ n° 09.185.603/0001-80, vem, por meio de seu
representante legal, propor o valor mensal de RS 180.136,52 (CENTO E OITENTA MIL CENTO E TRINTA E
SEIS REAIS E CINQUENTA E DOIS CENTAVOS), perfazendo o Valor Global (anual) de RS 2.161.638,24 (Dois
milhdes cento e sessenta e um mil seiscentos e trinta e oito mil e vinte e quatro reais.), para a execugio do objeto

da contratacdo o pregdo supracitado, de acordo com as condigdes, quantidade e prazos dispostos no edital, termo de
referéncia e anexos.

PROPOSTA

, EQUIPE DE = : I a e
MEM o MENTo  QUANTIDADE  VALOR MENSAL VALOR ANUAL
ATENDENTE (A) 12 RS 156.425,16 RS 1.877.101,92
SUPERVISOR (B) 2 RS 23.711,36 RS 284.536,32
TOTAL (A+B) RS 180.136,52 RS 2.161.638,24

TOTAL GERAL.: Dois milhdes cento e sessenta e um mil seiscentos e trinta e oito mil e vinte e quatro reais.

a) Prazo de Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias

b) Prazo para disponibilizacio dos servigos de até 30 (trinta) dias.

¢) Declaramos que nos valores propostos acima estao incluidos:

— Equipamentos, sistema, mdio-de-obra, seguro, fretes, tributos (impostos, contribuigBes, taxas), encargos
previdenciarios, trabalhistas e comerciais de qualquer espécie ou quaisquer outras despesas incidentes, direta ou
indiretamente, sobre o referido objeto.

— O pagamento do diferencial da aliquota de responsabilidade da PRODEPA. — Todos 0s servicos, pecas,
assessOrios e equipamentos de reposi¢ao que, embora ndo mencionados, sejam necessarios para a perfeita e integral
execucio do servigo.

Caixa Econdmica Federal — 0883/003/00000956-0

Prazo de Garantia dos Servicos e Equipamentos é de no minimo 12 meses.

Belém-PA, 28 de novembro de 2024.

VINICIUS ZAHLUTH BASTOS -
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CRIATIVA SOLUCOES EM TECNOLOGIA
VINICIUS ZAHLUTH BASTOS
CPF:440.693.082-53

Rua dos Pariquis n? 2999 sala 502 - bairro Cremacio - CEP 66.040-320 Belém - Para



criativa

gestdo em tecnologia CRIATIVA FINTECH

DECLARAGCAO DE PLENO CONHECIMENTO DO EDITAL E SEUS ANEXOS

Pregao Eletrdnico n°® 90008/2024 PRODEPA
Processo Administrativeo n°® 2024/0836273.

A Empresa CRIATIVA GESTAO EM ATENDIMENTOS E SOLUCOES EM TECNOLOGIA E
PAGAMENTOS LTDA, inscrita no CNPJ N° 09.185.603/0001-80, por
intermédio de seu representante legal, Sr. Vinicius Zahluth Bastos,
inscrito no CPF n° 440.693.082-53 DECLARA, que tem pleno
conhecimento deste edital e seus anexos, bem como de que sua
proposta comercial, declarando, por fim, que cumpre e concorda
plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no mesmo. Por ser

expressdo da Verdade, firmamos a presente.

Belém-PA, 19 de setembro de 2024.

VINICIUS ZAHLUTH BASTOS N l

A ot o ¥ 2t 4 podde 7 w1
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VINICIUS ZAHLUTH BASTOS - DIRETOR
CPF N° 440.693.082-53
CRIATIVA SOLUGOES EM TECNOLOGIA
CNPJ N° 09.185.603/0001-80

Rua dos Pariquis n? 2999 sala 502 — bairro Cremagdo — CEP 66.040-045 Belém — Pard




RESUMO DOS REQUISITOS MINIMOS

N°® do Processo: PAE n® 2024/0836273 ° l' s
Licitacao N°: 90008/2024/PRODEPA Lriaciva
Data 18/09/2024 3s 10:00 horas (horério de Braslia) solugies em teenologls

versdo.1.0 datado: 25/03/2022 CNPI-09 185603000180

Rua dos Pariquis. n°2999. 4° andar. sala 40[-Belém-PA- (91) 3085-
Q308

LOTEI
DESCRICAO VALOR UNT QTD VALOR MENSAL VALOR ANUAL

Estritura Telefonica

1. Central Telefonica Digital Dual (duas centrais idénticas, com funcoes
de espelhamento e redundancia );

2. Sistema de gravacdo online;

3. Sistema de Distribuiciao Automdtica de Chamadas:

4. Unidade de Resposta Audivel - URA:

4.1. Unidade de Resposta Audivel - URA-RECEPTIVA: RS 59.272.67 1 RS 59.272,67 R$711.272.02
3. Sistema de tarifacdo e bilhetagem:

6. Cancelamento de eco;

7. Estrutura para até 10 chamadas simultdneas:
8. Fila de espera; e

9. Recep¢do, as suas custas, de chamadas via telefone fixo e celular,
para o numero 0800.

SUB TOTAL ! RS 59.272,67 1 RS 59.272,67 RS 711.272,02

Contact Center VALOR UNT QTD VALOR MENSAL VALOR ANUAL

1. Sistema CRM (Customer Relationship Management)Denvolvimento e
manutengdo de aplicativo com identidade visual da contratante. para
dispositivos moveis, para as plataformas Android e IOS, para
atendimento aos elientes, com disponibilidade das seguintes

funcionalidades e configuragdes em conforidade com o termo de
referéncia;

2 |2 Integracdo CTI com a plataforma de telefonia; Sistema de gestdo de ~
atendimento, em conformidade com o termo de referéncia RS 11.725.707 I RS 11.725,71 RS 140.708.48

3. Madulos de relemarketing receptivo e ativo (este para retorno de
chamadas. inclusive ndo arendidas);

4. Licengas de uso Mensageria;
3. Infra-estrutura de vor ¢ dados, com sistema hospedado em servidor
dual, com espelhamento em tempo real; e

6. Energia: Sistema integralmente estabilizado, com autonomia minima
de 180 minutos para todas as P.A.s:

SUB TOTAL 2

RS 11.725,71 RS 11.725,71 RS 140.708,48

——
RS 70.998.38 RS 851:980,50
RS 5.916.53 RS 70.998,38

~ TOTAL GERAL

CRIATIVA SOLUGOES EM TECNOLOGIA
CNPJ N2 09.185.903/0001-30






RESUMO PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

N° do Processo: PAE n? 2024/0836273 ,C r'i a ti Va
|Licitagdo N°: 90008/2024/PRODEPA sillisg g gl
Data 19/09/2024 as 10:00 horas (horario de Brasilia)
Data de Versao: 25/03/2022 Vers&o:01 CNPJ:091856030001-80
Rua dos Pariquis, n°2999, 4° andar, sala 401-Belém-PA- (91) 3085-0308
Item Descrigao Quantidade Valor unit. Mensal Valor Total Mensal Vaio:n(‘:lsc;]:sl ¢
1 TELEATENDENTE (00:00 AS 06:00) 1 RS 14.461,49 RS 14.461,49 | RS  173.537,88
3 TELEATENDENTE (06:00 AS 12:00) 5 RS 12.801,86 RS 64.009,30 | RS  768.111,60
6 TELEATENDENTE (12:00 AS 18:00) 5 RS 12.801,86 RS 64.009,30 | RS  768.111,60
TELEATENDENTE (18:00 AS 00:00) 1 RS 13.945,07 RS 13.945,07 | RS 167.340,84
Sub total 1 12 R$ 54.010,28 RS 156.425,16 | R$ 1.877.101,92
10 SUPERVISOR (7:00 AS 13:00) 1 RS 7.239,02 RS 7.239,02 | RS 86.868,24
11 SUPERVISOR (13:00 AS 19:00) 1 RS 7.239,02 RS 7.239,02 | RS 86.868,24
12 COORDENADOR (08:00 AS 18:00 ) 1 RS 9.233,32 RS 9.233,32 | RS  110.795,84
Sub total 2 3 R$23.711,36 RS 23.711,36 | RS  284.536,32

CRIATIVA SOLUGOES EM TECNOLOGIA
CNPJ N° 09.185.903/0001-80



PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS
MODELO PARA A CONSOLIDACAO E APRESENTACAO DE PROPOSTAS

Com ajustes apos publicagdo da Lei n® 13467, de 2017: IN 5/17 ¢ INT/18

Dados para composicdo dos custos referentes a mio de obra

1 Tipo de Servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas) Atendente
2 Classificacio Brasileira de Ocupagdes (CBO) 4223-15
3 Saldrio Normativo da Categoria Profissional RS 1.844,98
4 Categoria Profissional (vinculada a execugéio contratual) Atendente
5 Data-Base da Categoria (dia/més/ano) 01/0172024
6 Data de apresentagdo desta proposta de pregos 03/10/2024
7 Local da prestagio dos servigos Para
Médulo 1 - Composigdo da Remuneragio
1 Composiciio da Remuneracio Valor (R$)
A Salario-Base RS 1.844 98
B Adicional de Periculosidade RS 0,00
C Adicional de Insalubridade RS 0,00
D Adicional Noturno RS 307,50
E Adicional de Hora Noturna Reduzida R$ 0,00
F Outros (DSR - Clausula 11" - Paragrafo Unico) R$ 51,25
Total RS 2.203,73
Modulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Disrios
Submédule 2.1 - 13° (décimo terceiro) Saldrio, Férias e Adicional de Férias
2.1 13" (décimo terceiro) Saldrio, Férias e Adicional de Férias Percentual (%) Valor (RS)
A 13" (décimo terceiro) Salario 8,3300% RS 183,57
B Férias ¢ Adicional de Férias 12,1000% RS 266,65
TOTAL RS 450,22

Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciirios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e outras contribuigdes.

2.2 GPS, FGTS e outras contribui¢des Percentual (%) Valor (R$)
A INSS 20,00% RS 530,79
B Salario Educagao 2,50% RS 66,35
€ SAT 3,00% RS 79,62
D SESC ou SESI 1.50% RS 39,81
E SENAI - SENAC 1,00% R$ 26,54
F SEBRAE 0,60% RS 15,92
G INCRA 0,20% RS 531
H FGTS 8.00% RS 212,32
Total 36,80% R$ 976,66
Submddulo 2.3 - Beneficios Mensais e Didrios.
2.3 Beneficios Mensais e Didrios Valor (RS) Valor (RS)
A Transporte RS 4,00 RS 65,30
B Auxilio-Refei¢cao/Alimentagio R$ 25,50 RS 504,90
C Seguro de Vida e Aux. Funeral R$ 17,00
D Plano de assisténcia e cuidado pessoal RS 19,90
E Outros (especificar) - transporte noturno RS 25,00 RS 550,00
Total RS 1.157,10,
Quadro-Resumo do Midulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e didrios
2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios Valor (R$)
2.1 13" (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias RS 450,22
2.2 GPS, FGTS ¢ outras contribuigdes RS 976,66
Beneficios Mensais e Didrios RS 1.157,10

Total Médulo 2

RS 2.583.98




~ Modulo 3 - Provisio para Rescisio

3 Provisdo para Rescisdo % Valor (RS)
A Aviso Prévio Indenizado 0.42% RS 20.11
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0.03% RS 1.61
Multa do FGTS e contribui¢do social sobre o Aviso Prévio Indenizado 2.00% RS 95.75
D Aviso Prévio Trabalhado 1,94% RS 92,88
E Incidéncia do Submédulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0.71% RS 34.18
F Multa do FGTS e contribui¢o social sobre o Aviso Prévio Trabalhado 2.00% RS 95.75
Total 7.11% RS 340,29
Médulo 4 - Custo de Reposico do Profissional Ausente 5 3
Submédulo 4.1 - Auséncias Legais
4.1 Auséncias Legais Yo Valor (RS)
A Substituto na cobertura de Férias 9.075% RS 465.37
B Substituto na cobertura de Auséncias Legais 0,280% RS 14,36
€ Substituto na cobertura de Licenga-Paternidade 0.040% RS 2.05
D Substituto na cobertura de Auséncia por acidente de trabalho 0.270% RS 13.85
E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 0,060% RS 3.08
F Substituto na cobertura de Qutras auséncias (especificar) 0.000% RS 0.00
Total 9.725% RS 498.70|
Submédulo 4.2 - Intrajornada
4.2 Intrajornada Valor (RS)
A Substituto na cobertura de Intervalo para repouso ou alimentagio RS 0.00
Total RS 0,00
Quadro-Resumo do Médulo 4 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente
4 Custo de Reposi¢io do Profissional Ausente Valor (RS)
4.1 Substituto nas Auséncias Legais RS 498,70
4.2 Substituto na Intrajornada RS 0.00
Total RS 498.70
i Médulo 5 - Insumos Diversos
5 Insumos Diversos Valor (RS)
A Uniformes RS 81,26
B Materiais RS 45.90
C Equipamentos RS 5.916,53
D Qutros (especificar)
Total RS 6.043.69
f - Modulo 6 - ?_Ju_ﬂos Indiretos, Tributos e Lucro 777 A
Base de cilculo dos custos indiretos (BCCI = M1+M2+M3+M4+M3) RS 11.670,38
Base de calculo do lucro (BCL = BCCl+Custos Indirctos) RS 12.370.,61
Base de cilculo dos tributos (BCT = (BCL+Lucro)/({ 14Somatorio da % de tributos))) RS 14.461.49
6 Custos Indiretos., Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (RS)
A Custos [ndiretos 6.,00% RS 700,22
B Lucro 6.79% RS 839.96
C Tributos
C.1. Tributos Federais (COFINS) 3.00% RS 433.84,
C.2. Tributos Federais (PIS) 0.65% RS 94.00
C.3. Tributos Estaduais (especificar) RS 0,00
C.4. Tributos Municipais (ISS) 5.0000% RS 723.07
Total RS 2.791.11
2. QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO et
Maio de obra vinculada a execuciio contratual (valor por emprezado) Valor (RS)
A Madulo | - Composi¢io da Remuneracio RS 2.203.73
B Modulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais ¢ Didrios RS 2.583.98
€ Modulo 3 - Provisdo para Rescisdo RS 340.29
D Modulo 4 - Custo de Reposicio do Profissional Ausente RS 498.70
E Madulo 5 - Insumos Diversos RS 6.043.69
Subtotal (A + B +C+ D+E) RS 11.670.38
F [Méduio 6 — Custos Indiretos. Tributos ¢ Lucro RS 2.791.11

Valor Total por Empregado

RS 14.461.49



PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS
MODELO PARA A CONSOLIDACAO E APRESENTACAO DE PROPOSTAS

Com ajustes apos publicagio da Lein® 13467, de 2017 IN 5/17 ¢ IN#/18

Dados para composicio dos custos referentes a mio de obra

1 Tipo de Servigo (mesmo servigo com caracteristicas dislintas) Supervisor
2 Classificagio Brasileira de Ocupagdes (CBO) 4201-35
3 Saldrio Normativo da Categoria Profissional RS 2.612,56
4 Categoria Profissional (vinculada & execugdio contratual) Supervisor
5 Data-Base da Categoria (dia/més/ano) 01/01/2024
6 Data de apresentagio desta proposta de pregos 03/10/2024
7 |Local da prestagdo dos servigos Pari
Midulo 1 - Composi¢iio da Remuneracgio
1 Composi¢do da Remuneragio Valor (R$)
A Salirio-Base R$ 2.612,56
B Adicional de Periculosidade RS 0,00
[ Adicional de Insalubridade R$ 0,00
D Adicional Noturno RS 0,00
E Adicional de Hora Noturna Reduzida RS 0,00
g Outros (Especificar) RS 0,00
Total RS 2.612,56]
Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios
Subméadulo 2.1 - 13° (décimo terceiro) Saldrio, Férias e Adicional de Férias
2.1 13" (décimo terceiro) Saldrio, Férias e Adicional de Férias Percentual (%) Valor (R$)
A 13 (décimo terceiro) Saldrio 8,3300% R$ 217,63
B Férias e Adicional de Férias 12,1000% R$ 316,12
TOTAL R$ 533,75

Submédulo 2.2 - Encargos Previdencidrios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e outras contribuigdes.

2.2 GPS, FGTS e outras contribuigies Percentual (%) Valor (RS)

A INSS 20,00% RS 629,26
B Saldrio Educagdo 2,50% RS 78,66
C SAT 3,00% RS 94,39
D SESC ou SESI 1,50% RS 47,19
E SENAI - SENAC 1.00% RS 31,46
F SEBRAE 0,60% RS 18,88
G INCRA 0,20% RS 6,29
H FGTS 8,00% RS 251,70

Total 36,80% RS 1.157,83,
Submédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios.

2.3 Beneficios Mensais e Didrios Valor (RS) Valor (R$)

A Transporte RS 4,00 RS 19.25
B Auxilio-Refeicao/Alimentagio RS 25,50 RS 504,90
(8 Seguro de Vida e Aux. Funeral RS 17,00
D Plano de assisténcia e cuidado pessoal RS 19,90
E Qutros (especificar) RS 0,00

Total R$ 561,05
Quadro-Resumo do Mddulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e didrios

2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios Valor (R$)
2.1 13" (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias RS 533,75

2.2 |GPS, FGTS ¢ outras contribuigdes RS 1.157,83
23 Beneficios Mensais ¢ Didrios RS 561,05

Total Médulo 2

RS 2.252,63
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PRODEPA :
13.3. A CONTRATADA devera promover, as suas custas e em parceria com a PRODEPA, que
determinard a metodologia e logistica, treinamentos sempre gue sejam necessarios para a
atualizacdo das boas praticas dos servicos e/ou de capacitagdo para o desenvolvimento de
projetos comerciais e/ou agdes de recuperacdo de créditos da PRODEPA.

-
;! Ak

14. DISPONIBILIDADE

14.1. A disponibilidade do servige indica o percentual de atendimentos disponibilizados e
solicitagdes recepcionadas, em comparagdo com a demanda de requisi¢des ocorridas em um
periodo.

14.2. Quando ocorrerem situagdes de indisponibilidade nos meios de comunicagdo, sistemas
e informagdes fornecidos pela PRODEPA, as solicitagdes ndo atendidas, bem como o motivo e
data e hora da indisponibilidade, deverdo ser encaminhados a PRODEPA, juntamente com o
relatorio de cobranga dos serviges, e ndo serdo imputados a CONTRATADA;

14.3. A CONTRATADA deve possuir sistema e mecanismos de contingéncia para prevencdo
contra falhas da solugdo contratada em todo e qualquer elemento que esteja contido na
solugdo de atendimento explicitada neste termo.

15. ARQUITETURA TECNOLOGICA

15.1. TELEFONIA

15.1.1. A arquitetura da Central de Atendimento deverd possibilitar o crescimento modular
independente de seus componentes e estar de acordo com as Normas — Pratica Telebras
220-600-705 (Especificagdes Gerais Centrais Privadas de Comunicacdo Telefénica CPCT-
Tipo PABX CPA) e NBR/ABNT 13.083 (CPCT-CPA):

15.1.2. Operar em tecnologia digital, com telefonia e computacio integrados no mesmo
ambiente, em barramento de dados e voz;

15.1.3. Dispor de Capacidade de acréscimos de componentes conforme as necessidades para a
melhoria de desempenho operacional (escalabilidade horizental);

15.1.4. Contemplar solugdo de gravagdo de voz, tanto para auditagem, quanto para afericdo do
grau de qualidade do processo de atendimento, inclusive pela supervisdo do servico;

15.1.5. Armazenar as informacdes pelo periodo minimo de 90 dias;
15.1.6. Possuir recursos de URA;

15.1.7. A CONTRATADA executara os servicos por meio de um LINK E1, com nimero 0800 ja
existente e/ou outros que a PRODEPA definir e serd gratuito ao cliente usudrio da
PRODEPA.

15.2. DISTRIBUIDOR AUTOMATICO DE CHAMADAS (DAC)

15.2.1. Distribuidor Automatico de Chamadas, de Central de Comunicacdo Digital, que, usando
recursos de telecomunicagBes e informatica integrados em ambiente Unico, deverdo
possibilitar solu¢Bes avangadas em comunicagdo por voz e dados, configuracdo como
descrito nos itens seguintes:

15.2.2. Encaminhamento das chamadas para as PA’s de forma distribuida, evitando sobrecarga
do operador e garantindo a qualidade do atendimento, observando-se a sistematica do
atendimento descrita neste Termo;

15.2.2.1. Integracdo com a URA; e

PRODEPA — Empresa de Tecnologia da Informag&o e Comunicacio do Estado do Para
Red. Augusto Montenegro, Km — Tenoné — Belém (PA)
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15../:

d) Possibilidade de transferéncia de bate-papo;

e) Bloguear visitantes indesejados;

f) O administrador podera ver chats ativos;

g) O administrador podera assumir o bate-papo;

h) Relatérios estatisticos diarios;

i) Recuperagdo de senha do operador;

j) Grupos de operadores (Departamentos);

k) Possibilitar atribuir o operador a varios grupos;

) Grupo de mensagens padrdo;

m) Capacidade de selecionar o grupo na pesquisa;

n) Botdo do grupo com status online off-line;

Chat e/ou Whatsapp - FUNCIONALIDADES DIPOSNIVEIS PARA ADMINISTRAGAO
a) Possibilidade de colocar em modo ausente;

b) Histdrico de conversa com pesquisa atraves de filtros;
¢) Vinculagdo e acesso imediato a conversas antigas;

d) Possibilidade de transferéncia de bate-papo;

e) O administrador podera ver chats ativos;

f) O administrador podera assumir o bate-papo;

g) Relatérios estatisticos diarios;

h) Recuperacio de senha do operador;

i) Grupos de operadores (Departamentos);

j) Possibilitar atribuir o operador a varios grupos,

k) Grupo de mensagens padrao;

) Capacidade de selecionar o grupo na pesquisa pré-chat;
m) Botdo do grupo com status online off-line;

n) Ativar e desativar recursos

PRODEPA — Empresa de Tecnologia da Informagao e Comunicagao do Estado do Para

e Ma TamanA Balam (PAY
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ANEXO I-B

CARACTERISTICAS GERAIS DOS SERVICOS EXECUTADOS PELA CENTRAL DE

ATENDIMENTO DA CONTRATANTE.

1. OSSERVICOS DOS ATENDENTES SAO:

1.1,
1.2,
1.3,
1.4
1.5,
1.6.
1.7
1.8.

1.14.
115,
1.16.
47,

e Link Inoperante;

e Criar Usuario — Governo Digital;

e Alterar Usuario — Governo Digital;

= |nativar Usuario — Governo Digital;

e Pesquisar Usuario — Governo Digital ;

e Resetar Usuario — Governo Digital;

e Incidencia em radioenlace de backbone/ backhaul;
e Protocoles e informacoes de chamdos abertos;
e Solicitaggo de Formalizagdo via e-mail;

e Criar Usudrio Natural/Adabas;

e Alterar Usuario Natural/Adabas;

e Excluir Usuario Natural/Adabas;

» Resetar Usudrio Natural/Adabas;

= Manutengao de servigos;

* Informagdes sobre instabilidade de link na rede;
» Informagdes Sobre servicos de outros orgdos; e,

e Manutencao corretiva de software;

PRODEPA — Empresa de Tecnologia da Informagéo e Comunicagio do Estado do Para
Rod. Augusto Montenegro, Km — Tenoné — Belém (PA)

arardana liritaran@nradana fna Amg hr Cantata: [Q4) 2244 BRAARI/244 B20R DAmima 4 A~ 4
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PRODEPA

ANEXO I-C
TIPOS DE RELATORIOS

1. OS RELATORIOS DOS SERVICOS SAO:

S

GOVEARNO DO
\

TIPO RELATORIO

FONTE

PERIODICIDADE

Ndmero de atendimentos efetuados por
Hora / dia / por més / por tipo de servico

Software (CRM)

/oor demanda por servico no aplicativo da Didrio e Mensal
. , CONTRATADA

disponivel.

NUmero de atendimentos efetuados por Software (CRM)

regido origem da ligagdo por hora / por aplicativo da Diario e Mensal

dia/ por més / por tipo de servico. CONTRATADA

Ndmero de atendimentos efetuados por
regido origem da ligagdo por hora / por
dia / por més / por tipo de servico.

Recursos de telefonia
integrados com o CRM

Diario e Mensal

Volume de ligagGes  atendidas,
abandonadas, rejeitadas e oferecidas por

Software (CRM)

hora, por dia, por semana e por més afiicamna Glrie
a2 "B P ' CONTRATADA
ano.
Tempo médio de inicio de atendimento .
L ) Recursos de telefonia s
(tempo médio na fila de espera) por hora | . Diario
i A integrados com o CRM
/ por dia / por més.
Numero médio de usudrios na fila por . a2
. . Recursos de telefonia Diério
hora / por dia / por més, ano.
Te édio de atendi to ra .
mp.O b e o Recursos de telefonia Diario
por dia / por més, ano.
Registro de ocorréncias (situacdes ,
requeridas pelos clientes ndo previstas Software (CRM) Diario
no banco de informacdes)
Relatdrios sobre chamadas derivadas da
URA,percentual de ligac®es atendidas até
2.0 (:fmte) segundos e percentuais de Recursos de telefonia o
ligagdes  abandonadas na forma Diario

especificada neste termo, para que se
possa aferir o nivel de qualidade do
servico, conforme item 3.2.

integrados com o CRM

PRODEPA - Empresa de Tecnologia da Informagédo e Comunicagio do Estado do Para

Rod. Augusto Montenegro, Km — Tenoné — Belém (PJZ_\}A o




