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PRODEPA

CONTRATO N° 015/2026

CONTRATACAO DE SERVICO
ESPECIALIZADO DE SHORT MESSAGE
SERVICE (SMS), PARA ENVIO A USUARIOS
DE TELEFONIA MOVEL (SERVIGO MOVEL
PESSOAL E SERVICO MOVEL
ESPECIALIZADO), QUE FAZEM ENTRE SI,
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO DO
ESTADO DO PARA - PRODEPA E
KETTYSON OLIVEIRA CAVALCANTI
COMUNICACOES (VOIPPER), COMO
MELHOR ABAIXO SE DECLARA.

1 CLAUSULA PRIMEIRA - PARTES

A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO ESTADO
DO PARA - PRODEPA, Empresa Publica, com personalidade juridica préopria de direito
privado, constituida na forma da Lei Estadual n.° 5.460/88, inscrita no CNPJ sob o n.°
05.059.613/0001-18, Inscricao Estadual n.° 15.271.0884, com sede na Rodovia Augusto
Montenegro, km 10, Centro Administrativo do Estado, Icoaraci — Belem - Para, CEP
66820-000, neste ato representada por seu Presidente, Sr. FERNANDO MARIO
MARROQUIM JUNIOR, Brasileiro, Casado, RG n° 9285375 SSP/PA, CPF n°
208.338.144-00, residente na Tv. Padre Eutiquio, n°® 1800, Apt® 1801, Ed. Oriente
Vasconcelos, Bairro: Batista Campos, CEP: 66023-710, Belém - Para, nomeado atraves
de Decreto Governamental, publicado no DOE n° 36.588, de 08.04.2026, doravante
designada CONTRATANTE, e KETTYSON OLIVEIRA CAVALCANTI COMUNICAGOES
- VOIPPER com sede na cidade Farroupilha, Estado de Rio grande do sul, situada na
Rua: Coronel Pena de Moraes, n° 342, CEP: 95170-488, inscrita no CNPJ n°
12.387.832/0001-91, Inscricédo Estadual n © 045/0120376, representada neste ato por
KETTYSON OLIVEIRA CAVALCANTI, brasileiro, casado, diretor geral, portador da
Cédula de Identidade n° 8.450.147, inscrito no CPF 108.680.654-98, residente e
domiciliado na Rua Coronel Pena De Moraes, n°® 340 - Apt. © A — Centro, CEP 95170-
488 , doravante designada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente contrato,
mediante as clausulas e condi¢gbes a seguir enunciadas.
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2 CLAUSULA SEGUNDA - FUNDAMENTO LEGAL

2.1 O presente contrato tem como fundamento legal o Processo PAE 4.0 n°
2026/2600543 referente a Dispensa de Licitacdo n® 10/2026, em conformidade com o
art. 29, inciso Il da Lei Federal n° 13.303/2016 e art. 145, inciso || do RILC da
PRODEPA, mediante as clausulas e condi¢cdes a seguir.

3 CLAUSULA TERCEIRA - OBJETO

3.1 O presente Contrato tem como objeto a Contratacao de Servigo Especializado
de Short Message Service (SMS), para envio a usuarios de telefonia Movel (Servi-
¢o Movel Pessoal e Servico Movel Especializado) de acordo com as especificacdes
técnicas do Termo de Referente e Proposta Comercial, que € parte integrante e indivi-
sivel do processo PAE 4.0 n°® 2026/2600543.

4 CLAUSULA QUARTA - CONDICOES DE ENTREGA E RECEBIMENTO
4.1 ENTREGA

4.1.1 Os bens/servicos serao entregues na sede da CONTRATANTE, sito na Rod. Au-
gusto Montenegro, Km 10 - Centro Administrativo do Estado - Belém/PA - CEP: 66.820-
000, no horario de expediente das 08:00 horas as 17:00 horas, de segunda a sexta, ex-
ceto feriados;

4.1.2 A CONTRATANTE fara as aquisicbes dos produtos/servicos mediante assinatura
do contrato, solicitacdo de fornecimento e nota de empenho, emitidas especificamente
para os quantitativos nelas indicados;

4 1.3 As solicitacoes de fornecimento serao enviadas a CONTRATADA, e nao sendo
imediatamente confirmado o seu recebimento, sera considerada recebida pelo destina-
tario, para todos os efeitos legais, no primeiro dia util seguinte ao da sua expedicéo;

4.1.4 Prazos de Entrega:

4.1.4.1. O prazo maximo para a disponibilizacao do servigco pela CONTRATADA sera
de até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato. Cabera a
CONTRATADA notificar sobre o inicio das atividades

4.1.4.2. O prazo maximo para a realizacao do treinamento relativo ao software de ge-
renciamento de envio de SMS e Portal Web sera de até 10 (dez) dias corridos, conta-
dos a partir da assinatura do contrato.

4.1.4.3.0 prazo podera ser estendido desde que seja justificado pela CONTRATADA e
aceito pela CONTRATANTE;

4.1.5 Serao recusados os objetos imprestaveis ou defeituosos, que ndo atendam as
especificacdes deste Termo de Referéncia e/ou que nao estejam em condicdes de uso;

4.2 RECEBIMENTO
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421 A tera até 15 (quinze) dias corridos para emitir o ateste da Nota Fiscal apds exe-
cucao dos servicos do referido més em questéo.

5 CLAUSULA QUINTA - VIGENCIA

5.1 O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data da assinatura,
podendo ser prorrogado, a critério do CONTRATANTE, até o limite de 05 (cinco) anos,
mediante justificativa, conforme art. 71, inciso | e I, § unico, da Lei n® 13.303, de 2016 e
Art. 160 inciso Il § 2° do Regulamento de Licitacdes e Contratos da PRODEPA.

5.2 Antes da prorrogacao da vigéncia do contrato, o CONTRATANTE devera verificar
a regularidade fiscal do CONTRATADO, consultar o CEIS € o CNEP, emitir as
certidées negativas de inidoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas e junta-
las ao respectivo processo

6 CLAUSULASEXTA- PREGO

6.1 A PRODEPA pagara a CONTRATADA pelo fornecimento do objeto deste contrato
o Valor Estimado de R$ 15.600,00 (quinze mil e seiscentos reais), de acordo com A
Proposta Comercial, que é parte indivisivel e integrante do processo PAE 4.0 n°

2026/2600543.
Valor | valor Médio | Valor Médio
Item | Descrigcdao do Servico Qtde Médio Mensal Global
Unitério
SMS (Short Message servisse),
1 para envio a usudrios de telefonia 200.000 R$ 0,078 | R$1.300,00 | R$15.600,00
movel.

7 CLAUSULA SETIMA - DOTAGAO ORCAMENTARIA

7.1 As despesas decorrentes desta contratacdo estao programadas em dotacao or-
camentaria propria, prevista no orcamento da PRODEPA, para o exercicio de 2026, na
classificacao abaixo:

23.126.1508.2251 — Manutencado de Tecnologia da Informacao e Comunicacao;
339040-97 — Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao;
01.501.0000.61 — Recursos Proprios.
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8 CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE

8.1 Os precos orcados sdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de um ano contado da da-
ta limite para apresentacdo das propostas, de acordo com o Art. 170 do RILC da PRO-
DEPA.

8.2 Apos o interregno de um ano, os precos iniciais poderao ser reajustados com base
em indice do IGP-M / FGV.

8.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.4 O reajuste se restringira ao valor do saldo contratual existente na data em que
aquele for devido.

8.5 O reajuste sera realizado de oficio pelo CONTRATANTE mediante a aplicacdo do
indice de correcao monetaria mencionado na Clausula 7.2 na base de calculo do item
74.

8.6 O reajuste sera automatico e independera de requerimento da CONTRATADA.

8.7 O reajuste sera realizado por simples apostila.

9 CLAUSULA NONA - PAGAMENTO

9.1 O pagamento sera realizado no prazo de até 30 (trinta) dias, contado do recebi-
mento da nota fiscal ou fatura atestada pelo fiscal do contrato, acompanhado das certi-
dées de regularidade fiscal, através de Ordem Bancaria Banco — OBB ou de Ordem
Bancaria Pagamento — OBP, de acordo com o art. 6°, inciso I, da IN SEFA n.° 18/08,
de 21/05/08.

9.2 O pagamento sera realizado de forma mensal, referente ao quantitativo de men-
sagens consumidas no respectivo més aferido.

9.3 O pagamento sera efetuado por ordem bancaria para conta de titularidade da
CONTRATADA, cujos dados sé&o:

BANCO |[ITAU

AGENCIA|2136

CONTA |[97659-0

9.4 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal, fatura ou dos documentos pertinen-
tes a contratacao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacado da despesa, como,
por exemplo, obrigacao financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou ina-
dimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que o CONTRATADO adote as medidas
saneadoras pertinentes.

9.4.1 Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da re-
gularizacdo da situacdo, nao acarretando qualquer 6nus ao CONTRATANTE.
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9.5 Sera considerada data do efetivo pagamento a que constar da ordem bancaria
emitida para quitacao da nota fiscal ou fatura.

9.6 A nota fiscal ou fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao
da regularidade fiscal do CONTRATADO, constatada por meio de consulta “online” ao
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentacao fisica listada no art. 54 do RILC.

9.7 Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administra-
cao devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria
de participacao em licitacdo, no ambito do érgao ou entidade, proibicao de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, a que se refere o
item 16.3 deste Termo de Referéncia.

9.8 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do CONTRATADO,
sera providenciada sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

9.9 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacao da regu-
laridade fiscal quanto a inadimpléncia do CONTRATADO, bem como quanto a existén-
cia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e ne-
cessarios a garantir o recebimento de seus créditos.

9.10 Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas neces-
sarias a rescisao contratual nos autos de processo administrativo instaurado para esse
fim, assegurando-se ao CONTRATADO a ampla defesa e contraditorio.

9.11 Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normal-
mente até que se decida pela rescisdo do Contrato, caso o CONTRATADO nao regula-
rize sua situacao junto ao SICAF.

9.12 Sera rescindido o Contrato em execucdo com CONTRATADO inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga estadual ou outro de interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela autoridade
maxima do CONTRATANTE.

9.13 Por ocasiao do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legis-
lacao aplicavel.

9.14 O CONTRATADO, regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n® 123/2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicio-
nado a apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9.15 O CONTRATADO devera pagar, como responsavel unico, todos os encargos tra-
balhistas, fiscais e comerciais, que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente,
sobre o objeto do contrato, podendo a PRODEPA, a qualquer momento, exigir da con-
tratada a comprovacao de sua regularidade de acordo com o Art. 163. §1°, §2° E §3° da
RILC da PRODEPA.

9.16 Deverao constar nas notas fiscais, obrigatoriamente, o numero do contrato, além
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da discriminacao da parcela relativa ao evento do faturamento (medicao), se for o caso.

9.17 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de
atualizacao financeira, e sua apuracado se fara desde a data de seu vencimento até a
data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serao calculados a taxa de 0,5%
(meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das se-
guintes formulas:

EM=1xN x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) | =0,00016438
| = (TX) | = TX = Percentual da taxa anual =
6%
365

10 CLAUSULA DECIMA - GARANTIA DE CUMPRIMENTO CONTRATUAL

10.1 Para garantia do fiel e perfeito cumprimento das obrigacdes do futuro contrato, a
CONTRATADA devera apresentar a PRODEPA, no prazo de até 15 (quinze) dias
apos a assinatura do contrato, qualquer uma das garantias abaixo discriminadas, no
valor equivalente a 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato, atualizavel nas
mesmas condi¢gdes daqueles, conforme o artigo 172 do RILC da PRODEPA

10.1.1 Caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao
e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda

10.1.2 Fianca bancaria;

10.1.3 Seguro garantia feito junto a entidade com situacao regular no mercado de se-
guros do Brasil.

10.2 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, deposi-
tada no Banco do Estado do Para — BANPARA, Agéncia 14, conta-corrente n° 180.140-
6, com correcao monetaria.

10.3 Caso a CONTRATADA nao apresente a garantia contratual no prazo acima, po-
dera ser-lhe imputada multa, no valor correspondente aos itens 14.2.2 e 14.2.3 deste
contrato.

10.3.1 Se a garantia contratual ndo for apresentada no prazo de até 30 (trinta) dias
apos a assinatura do contrato, este podera ser rescindindo unilateralmente pela

PRODEPA.

10.4 Na hipotese de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a
garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condicdes.
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10.5 Caso ocorra a situacao prevista, a CONTRATADA tera até 30 (trinta) dias para
apresentar o reforco da garantia, sob pena de rescisdo do contrato.

10.6 Ocorrendo o vencimento da garantia antes do encerramento das obrigacdes con-
tratuais, a CONTRATADA devera providenciar, as suas expensas, a respectiva renova-
cao, sob pena de rescisdo do contrato.

10.7 A PRODEPA podera deduzir da garantia contratual multas e penalidades previs-
tas no contrato, bem como o valor dos prejuizos que lhe forem causados.

10.8 Rescindido o contrato por culpa exclusiva da CONTRATADA, a garantia contra-
tual sera executada em favor da PRODEPA.

10.9 A garantia prestada sera devolvida apos o encerramento da vigéncia do contrato
(Art. 70, §4° da Lei n° 13.303/16), mediante solicitacao expressa e por escrito da CON-
TRATADA, deduzida de eventuais multas ou débitos pendentes.

10.10 A garantia prestada para execuc¢do do contrato ndo desobriga a CONTRATADA
a apresentar a garantia dos produtos e/ou sérvios prestados, dos equipamentos, das
pecas, materiais e demais componentes de reposi¢ao empregados, conforme estabele-
cido no Termo de Referéncia.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO SUPORTE E GARANTIA DO SERVICO

11.1 A garantia devera ter seu periodo contado a partir da emissao do Termo de
Aceite Definitivo do item contratado, exceto nos casos em que a especificagédo técnica
indicar um periodo diferente deste;

11.2 Entende-se por garantia, o suporte técnico e a garantia de funcionamento das so-
lucdes descritas neste Termo de Referéncia;

11.3 Durante o periodo de garantia e suporte técnico, a CONTRATADA prestara servi-
cos de assisténcia técnica, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE. Entende-se por
assisténcia técnica os procedimentos de manutencao corretiva, preventiva e eventuais
consultas técnicas;

11.4 Entende-se por manutencdo corretiva, procedimentos destinados a recolocar a
solucao em perfeito estado de funcionamento, compreendendo, inclusive, ajustes e re-
paros necessarios, de acordo manuais € normas técnicas, durante 24 horas por dia, 7
dias por semana;

11.5 Entende-se por manutencao preventiva, além das funcionalidades de aviso auto-
matico, os procedimentos de avaliacdo do ambiente operacional que deverao ser reali-
zados rotineiramente. Esta atividade nao se trata de monitoramento ou operacao técni-
ca especializada;

11.6 Entende-se por consultas técnicas, os questionamentos da equipe técnica da
CONTRATANTE a CONTRATADA ou fabricante para sanar duvidas, repassar conhe-
cimentos, ou obter melhores praticas, e poderao ser realizadas por meio de telefone, e-
mail, chat, ou outro meio qualquer;

11.7 Todos os servicos técnicos especializados sdo de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA,;

11.8 Estao incluidas nas manutencdes corretivas e preventivas, as atualizacdes tecno-
l6gicas dos programas da solucéo;
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11.9 Qualquer atualizacdo, do tipo modificacao, aperfeicoamento ou produto novo, de-
vera manter a funcionalidade minima exigida, independente de nomenclatura ou diviséo
do produto em modulos, pacotes, versao basica, avancada e outros;

11.10 Os servicos de garantia e suporte técnico serdo realizados durante o periodo
contratual, com atendimento na modalidade 24x7, sendo 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias na semana, inclusive feriados, preferencialmente remoto, exceto nos
casos em que a CONTRATANTE solicite atendimento presencial e que devera ser aca-
tado pela CONTRATADA;

11.11 Para abertura das solicitacdes de suporte técnico, incidentes, requisicdes, infor-
macodes, reporte de incidentes e esclarecimento de duvidas quanto a utilizacdo de equi-
pamentos/produtos e solucdes fornecidas, a CONTRATADA devera possuir Central de
Atendimento com os canais abaixo:

11.11.1 Central de Atendimento telefénico 0800
11.11.2 Sitio de Internet (Portal Web)

11.11.3 Correio Eletrénico, que forneca protocolos para acompanhamento do chama-
do.

11.12 As solicitacdes de suporte técnico deverdo gerar registro contendo, no minimo,
as seguintes informacdes:

11.12.1 Informacdes de acompanhamento dos registros das ocorréncias de problemas;
11.12.2 Identificacdo do registro (numero do chamado);

11.12.3 Data e hora da abertura do chamado (registro);

11.12.4 Descricao do problema;

11.12.5 Identificacdo do reclamante (nome e telefone);

11.12.6 Data e hora de conclusao do atendimento (fechamento do chamado);

11.12.7 Acdes realizadas para a solucao do problema;

11.12.8 Identificacdo do técnico responsavel pelo atendimento.

11.13 A CONTRATADA devera sempre informar o numero do chamado em cada soli-
citacao aberta;

11.14 O atendimento e o horario de funcionamento da central de atendimento teleféni-
co deverao ser de 24 horas por dia, 7 dias por semana;

11.15 As obrigacdes de suporte por parte da CONTRATADA deverao incluir servigos
de resolucao de problemas sobre o funcionamento do produto adquirido, via Central de
Atendimento;

11.16 Devera ser prestado suporte on-site pela CONTRATADA, incluindo servicos de
resolucao de problemas sobre o funcionamento do produto, nas dependéncias da
CONTRATANTE, caso o problema nao tenha sido solucionado pela Central de Atendi-
mento;

11.17 A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE qualquer alteracdo em
um dos canais de comunicac¢ao para abertura de chamados;

11.18 O suporte devera ter garantia de atendimento de numero ilimitado de chamadas;
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11.19 O suporte e a garantia dos servicos se encontram devidamente definidas no
TERMO DE REFERENCIA.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA MANUTENGCAO CORRETIVA

12.1 A manutencao corretiva dos produtos se encontram devidamente definidas no
TERMO DE REFERENCIA.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - OBRIGAGOES DAS PARTES

13.1 DA CONTRATADA:

13.1.1 Designar, por escrito, o funcionario responsavel para resolucao de eventuais
ocorréncias durante a execucao deste contrato, relativas a assisténcia técnica dos
equipamentos;

13.1.2 Zelar pela fiel execucao deste Termo de Referéncia, utilizando-se de todos os
recursos materiais e humanos necessarios;

13.1.3 Manter as condicdes de garantia dispostas neste Termo de Referéncia;

13.1.4 A subcontratacdo ou a transferéncia a outrem, em parte, € admitida mediante a
autorizacdo da CONTRATANTE, desde que ndo comprometa a execucao do objeto e
nao envolva atividades de gestao, suporte direto ou acesso a dados sigilosos;

13.1.5 Detalhar e repassar o conhecimento técnico utilizado na execucao dos servicos,
quando solicitado pelo CONTRATANTE;

13.1.6 Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obede-
¢am a Politica de Seguranca da Informacao da CONTRATANTE;

13.1.7 Em hipdtese alguma, o desconhecimento das condicdes operacionais podera
ser alegado como justificativa para inexecucao ou execucao irregular dos servigos a se-
rem prestados;

13.1.8 Arcar com todas as despesas diretas e indiretas relacionadas com o cumpri-
mento do objeto, tais como transportes, frete, carga e descarga, e outros correlatos;

13.1.9 Responsabilizar por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus pro-

fissionais causarem as dependéncias, moéveis, utensilios ou equipamentos da CON-
TRATANTE, ou a terceiros, ficando desta forma autorizado o desconto do valor corres-
pondendo dos pagamentos devidos ao CONTRATADO;

13.1.10 Cumprir as posturas do Municipio e as disposicdes legais estaduais e federais
que interfiram na execucao do objeto;

13.1.11 Manter, durante toda a execucédo do objeto, em compatibilidade com as obri-
gacdes assumidas, todas as condicées de habilitacdo e qualificacdo exigidas neste
Termo de Referéncia;

13.1.12 Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE sobre qualquer anorma-
lidade que possa afetar a execucao do objeto;

13.1.13 Utilizar ma&o de obra especializada, qualificada e em quantidade suficiente a
perfeita prestacao dos servicos;

13.1.14 Substituir por outro profissional de qualificacdo igual ou superior qualquer um
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dos seus profissionais cuja qualificacdo, atuagdo, permanéncia ou comportamento de-
corrente da execucao do objeto for julgado prejudicial, inconveniente ou insatisfatorio a
disciplina da CONTRATANTE ou ao interesse do servico publico, sempre que exigido;

13.1.15 Responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente
ao CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao do
contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizacdo do CON-
TRATANTE em seu acompanhamento;

13.1.16 Responder, quando aplicavel, pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fis-
cais, comerciais e tributarios, resultantes da execucao deste objeto, nos termos do art.
77 da Lei Federal n® 13.303/2016;

13.1.17 Atender prontamente qualquer reclamacao, exigéncia, ou observacao realiza-
das pela CONTRATANTE;

13.1.18 Manter seus profissionais, nas dependéncias da CONTRATANTE, adequa-
damente trajados e identificados com uso permanente de cracha, com foto € nome visi-
vel;

13.1.19 A CONTRATADA obriga-se a substituir, as suas expensas, no total ou em par-
te, os bens que apresentarem qualquer irregularidade;

13.1.20 Em nenhuma hipdtese podera a CONTRATADA veicular publicidade acerca
do servico a que se refere o presente objeto, salvo com a devida autorizacdo do CON-
TRATANTE;

13.1.21 Nao reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio préprio, ou de terceiros,
quaisquer informacdes de que tenha tomado conhecimento em razdo da execucao dos
servicos objeto deste Termo de Referéncia sem o consentimento, por escrito, do CON-
TRATANTE;

13.1.22 Quaisquer informacdes ou dados criados ou levantados durante a realizacéo
do contrato serdo de propriedade da CONTRATANTE, devendo ser entregues durante
ou ao final da execucao.

13.1.23 A CONTRATADA devera manter sigilo em relacao aos dados, informagdes ou
documentos que tomar conhecimento em decorréncia da prestacao dos servicos objeto
desta contratacdao, bem como se submeter as orientacdes e normas internas de segu-
ranca das informacdes vigentes, devendo orientar seus empregados e/ou prepostos
nesse sentido sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa.

13.1.24 A CONTRATADA atuara como operadora de dados pessoais, nos termos do
art. 5°, inciso VII, da Lei n® 13.709/2018, comprometendo-se a adotar medidas técnicas
e administrativas aptas a proteger os dados tratados no ambito da execucao contratual.

13.2 DA CONTRATANTE:

13.2.1 Indicar formalmente o(s) funcionario(s) responsavel(is) pelo acompanhamento e
fiscalizacao da execucao contratual;

13.2.2 Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das
obrigacdes contratuais, inclusive permitir acesso aos profissionais ou representantes da
CONTRATADA as dependéncias, aos equipamentos e aos sistemas de informacao do
CONTRATANTE relacionados a execuc¢ao do(s) servico(s), mas com controle e super-
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visao das areas técnicas do CONTRATANTE;

13.2.3 Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a CON-
TRATADA possa executar os servicos conforme as especificacdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia;

13.2.4 Prestar a CONTRATADA as informacdes e esclarecimentos necessarios que
eventualmente venham a ser solicitados;

13.2.5 Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato, sob os aspectos quantitativos
e qualitativos;

13.2.6 Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execucao do contrato;
13.2.7 Analisar se os niveis de servigo exigido e indicadores estado sendo alcancados;

13.2.8 Comunicar oficialmente a CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na
fiscalizacdo do cumprimento dos servigos prestados;

13.2.9 Efetuar o pagamento devido pela execucao do(s) servigo(s) dentro do prazo es-
tipulado, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais;

13.2.10 Observar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam mantidas todas as
condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, bem assim, a compatibili-
dade com as obrigacdes assumidas;

13.2.11 A existéncia de fiscalizacdo pelo CONTRATANTE de modo algum atenua ou
exime a responsabilidade da CONTRATADA por qualquer vicio ou falha na prestacéo
dos servicos.

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA — RESPONSABILIDADE POR DANOS

14.1 A responsabilidade pelos danos causados por ato do contratado, de seus empre-
gados, prepostos ou subordinado, € exclusivamente da CONTRATADA.

14.2 A responsabilidade pelos compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros € exclusivamente sua.

14.3 O CONTRATANTE n&o respondera pelos compromissos assumidos pela CON-
TRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucdo deste contrato, ou por
qualquer dano causado por ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA — INFRAGCOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

15.1 Comete infracao administrativa, nos termos da Lei Estadual n°. 6.474/2002 c/c Lei
n® 13.303/2016 e o RILC da PRODEPA, a CONTRATADA que:

15.1.1 Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacées assumidas em decor-
réncia da contratacao;

15.1.2 Ensejar o retardamento da execucao do servico;
15.1.3 Falhar ou fraudar na execucao do contrato;
15.1.4 Comportar-se de modo inidéneo;

15.1.5 Cometer fraude fiscal.
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15.2 Pela inexecucao parcial ou total do objeto do presente contrato, em que a CON-
TRATANTE nao der causa, a CONTRATADA, sem prejuizo das sang¢des previstas nos
Artigos 82 a 84 da Lei n® 13.303/2016, ficara sujeita as seguintes penalidades:

15.2.1 Adverténcia, aplicada por meio de notificacdo por escrito, estabelecendo-se
prazo razoavel para o adimplemento da obrigacdo pendente;

15.2.2 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, pela recusa injusti-
ficada em celebrar o contrato;

15.2.3 Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor do contrato por dia
de atraso no inicio na entrega dos produtos, limitado a 10% (dez por cento) do valor do
contrato;

15.2.4 Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor do contrato por dia
de atraso no inicio na entrega dos produtos, limitado a 10% (dez por cento) do valor do
contrato;

15.2.5 Multa de 0,2% (zero virgula dois por cento) sobre o valor do contrato por cada
dia de atraso em que o suporte estiver indisponivel para atendimento, limitado a 10%
(dez por cento) do valor do contrato;

15.2.6 O descumprimento dos prazos estabelecidos no Acordo de Nivel de Servico
(ANS) ensejara glosa sobre o valor da fatura mensal.

15.2.7 Conforme os percentuais definidos na tabela abaixo, a ser calculada com base
no Indice de Chamados Atendidos no Prazo (ICAP):

Percentual de Atendimento |% de Glosa sobre a
dentro do Prazo (ICAP) Fatura Mensal

Igual ou maior que 95% Nao ha
Entre 90% e 94,99% 5%
Entre de 85 e 89,99% 7.5%
Abaixo de 85% 10%

15.2.8 Multa de 1% (um por cento) a cada hora de interrupcao, contada a partir da 32
hora de indisponibilidade do servico, limitado a de 10% (dez por cento) do valor da fatu-
ra mensal;

15.2.9 Suspensao do direito de licitar e contratar com a PRODEPA por prazo nao
superior a 02 (dois) anos, quando a CONTRATADA permanecer no descumprimento
das obrigacdes contratuais;

15.3 As sancdes tratadas serdo aplicadas pela CONTRATANTE.

15.4 No caso de atraso injustificado na execucédo do objeto licitado por periodo supe-
rior a 30 (trinta) dias, podera ensejar a rescisao do contrato.

15.5 As penalidades serdo aplicadas sem prejuizo das demais sanc¢des, administrati-
vas ou penais, previstas na Lei Federal 13.303/2016.

15.6 Em qualquer hipotese de aplicagcao de sancdes, fica assegurada a CONTRATA-
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DA o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

15.7 Nao sera aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o inadimplemento de
qualquer clausula contratual advir de caso fortuito, motivo de forca maior ou fato do
principe.

15.8 Caso os servicos prestados ou os equipamentos nao correspondam as especifi-
cacgdes exigidas no Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera adequa-los aque-
las, no prazo estabelecido pela Fiscalizac&do, sob pena de aplicacao da penalidade co-
minada para a hipotese de inexecucao total.

15.9 No caso de troca ou reposicdo dos objetos, a assumira também a responsabili-
dade pelos custos de transporte, carga, descarga e instalacao.

15.10 As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos
dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da PRODEPA, ou deduzidos da ga-
rantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa do Estado e cobra-
dos judicialmente.

15.10.1 Caso a PRODEPA determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela auto-
ridade competente.

15.11 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do CONTRATADO, a PRODEPA podera cobrar o valor remanescente judici-
almente, conforme artigo 419 do Codigo Civil.

15.12 A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao CONTRATADO, ob-
servando-se o procedimento previsto no art. 185 e seguintes do RILC da PRODEPA, e
subsidiariamente na Lei Federal n°® 9.784, de 1999, e na Lei Estadual n® 8.972, de 13 de
janeiro de 2020.

15.13 A autoridade competente, na aplicacdo das sancgdes, levara em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano cau-
sado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

15.14 Se, durante o processo de aplicacao de penalidade, se houver indicios de prati-
ca de infracdo administrativa tipificada pela Lei Federal n° 12.846, de 1° de agosto de
2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do pro-
cesso administrativo necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverao
ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisao sobre a eventual instauracao de investigacdo preliminar ou processo adminis-
trativo.

15.15 A personalidade juridica do CONTRATADO podera ser desconsiderada quando
for utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste contrato ou para provocar confusdo patrimonial e, nesse caso,
todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligagdo ou controle, de fato ou de di-
reito, com o contratado, observados o contraditorio, ampla defesa e a obrigatoriedade
de analise juridica prévia.

15.16 Nao serdo aplicadas sangdes se, justificada e comprovadamente, o inadimple-
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mento de qualquer clausula contratual advir de caso fortuito, motivo de forca maior ou
fato do principe.

15.17 O valor das multas aplicadas sera creditado a favor da PRODEPA, sendo veda-
do a CONTRATADA qualquer posicionamento que inviabilize a compensacao e abati-
mento, podendo ser o contrato rescindido por tal pratica.

15.18 No caso de inadimplemento que resultar em aplicacdo de multa, o pagamento
devido sé podera ser liberado apos a apresentacdo da guia de recolhimento da multa
em questdo ou mediante o desconto do valor da mesma sobre o total da fatura ou da
nota fiscal.

15.19 No caso das multas aplicadas, somadas ou nao, ultrapassarem o valor da garan-
tia apresentada neste contrato, devera a CONTRATADA, sob pena de rescisao con-
tratual, depositar novo valor, no mesmo importe do inicial, no prazo maximo de 30
(trinta) dias, seja qual for a etapa de execucao do contrato.

15.20 As sancdes previstas nesta clausula poderao ser aplicadas isolada ou cumulati-
vamente.

15.21 Ao final do processo administrativo punitivo, compete a area de Contratos provi-
denciar o registro da penalidade aplicada no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas
e Suspensas (CEIS), Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e, ainda, no Sistema de Materiais
e Servicos — SIMAS.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERAGOES DO CONTRATO

16.1 As eventuais alteracdes contratuais deverao observar o disposto nos arts. 72 e 81
da Lei Federal n® 13.303/2016 e no Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos —
RILC — da PRODEPA.

16.2 Os contratos regidos por esta Lei somente poderao ser alterados por acordo en-
tre as partes, vedando-se ajuste que resulte em violacao da obrigacao de licitar.

16.3 O CONTRATADO podera aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acrés-
cimos ou supressdes que se fizerem nas obras, servicos ou compras, até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, e, no caso particular de reforma
de edificio ou de equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por cento) para os seus
acrescimos.

16.3.1 Nenhum acréscimo ou supressado podera exceder os limites acima estabeleci-
dos, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

16.4 Os acréscimos ou supressdes nao podem transfigurar o objeto da contratacao.

16.5 Registros que nao caracterizem alteracao do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, conforme art. 174 do RILC
da PRODEPA.

17 CLAUSULA DECIMA SETIMA — EXTINGAO DO CONTRATO

17.1 Os contratos firmados pela PRODEPA serdo extintos, nas hipéteses previstas
nos art. 183 e 184 do RILC:

17.1.1 Com o advento de seu termo, se por prazo certo;
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17.1.2 Com a conclusdo de seu objeto, quando por escopo;
17.1.3 Antecipadamente, por acordo entre as partes ou por via judicial;

17.1.4 Por Razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, jus-
tificados e determinados pela maxima autoridade da PRODEPA e exaradas no proces-
so administrativo a que se refere o contrato;

17.1.5 A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, im-
peditiva da sua execucao ou fornecimento;

17.1.6 Pelo descumprimento de obrigagées trabalhistas e/ou ndo manutencdo das
condicdes de habilitacdo pela CONTRATADA exigidas no processo licitatério, sem pre-
juizo da aplicacao das sancdes cabiveis.

17.1.6.1 A PRODEPA podera conceder prazo razoavel para a CONTRATADA regula-
rize suas obrigacdes trabalhistas e suas condicdes de habilitacdo, ou ainda, da apre-
sentacao da garantia.

17.1.7 Descumprimento de condi¢gbes contratuais que tragam danos relevantes para a
PRODEPA, tais como a lentidao do seu cumprimento, comprovando a impossibilidade
da conclusdo dos servicos ou do fornecimento nos prazos estipulados e o desatendi-
mento reiterado de determinagdes regulares da fiscalizacao.

17.1.8 O ndo cumprimento ou o cumprimento irregular de clausulas contratuais, espe-
cificacdes e prazos, combinados com o cometimento reiterado de faltas na sua execu-
cao, gerando ma qualidade na execucao do objeto contratado, sem prejuizo da aplica-
¢cao das sancdes cabiveis previstas no art. 187 do RILC da PRODEPA.

17.2 Os casos de rescisdo contratual serao formalmente motivados nos autos do pro-
cesso, assegurando o contraditério e ampla defesa nos termos do art. 5°, inciso LV da
Constituicao Federal.

17.3 Constituem, ainda, motivos para a rescisdo do contrato:
17.3.1 A decretacao de faléncia ou instauracao de insolvéncia civil da CONTRATADA.
17.3.2 A dissolucdo da sociedade da CONTRATADA.

17.3.3 A alteracao social ou modificacao da finalidade ou da estrutura da CONTRA-
TADA, que, a juizo da PRODEPA, prejudique a execucdo do contrato.

17.3.4 O termo de rescisao sera precedido de Relatorio indicativo dos seguintes as-
pectos, conforme o caso: Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmen-
te cumpridos;

17.3.5 Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

17.3.6 Indenizacdes e multas.

18 CLAUSULA DECIMA OITAVA - ALTERAGAO SUBJETIVA.

18.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requi-
sitos de habilitacado exigidos na licitacao original; sejam mantidas 9as demais clausulas
e condicdes do Contrato; ndo haja prejuizo a execucao do objeto pactuado; e haja
anuéncia expressa da PRODEPA a continuidade do Contrato.
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19 CLAUSULA DECIMA NONA - FISCALIZAGAO

19.1 A execucao contratual sera acompanhada e fiscalizada por um gestor especial-
mente designado para este fim pela CONTRATANTE, a ser informado quando da lavra-
tura do instrumento contratual. indicara 01 (um) preposto com o qual serdo estabeleci-
dos todos os contatos durante a execucao do contrato.

19.2 O Gestor de contrato tera como atribuicoes:

19.3 Inteirar-se em detalhes de todas as clausulas e condicées do instrumento contra-
tual e seus ANEXQOS, consultando, se necessario, as areas técnicas da CONTRATAN-
TE quanto aos aspectos relacionados ao objeto do contrato, de forma a que seja cum-
prida, pela CONTRATADA, todas as clausulas contratuais;

19.4 Coordenar a fiscalizacao da execucao fisica e financeira do Contrato;

19.5 Homologar os artefatos entregues, juntamente com um representante da Area
Gestora e ainda o Interlocutor da Area Demandante;

19.6 Atestar as faturas para o devido pagamento; e

19.7 Solicitar posicionamento do seu superior nas decisées e providéncias que ultra-
passarem sua competéncia, em tempo habil, para ado¢ado das medidas convenientes.

19.8 Homologar os artefatos e documentos, juntamente com o Interlocutor da Area
Demandante e Gerente da area ou responsavel pela solucado de integracao;

19.9 Solicitar posicionamento do seu superior nas decisdes e providéncias que ultra-
passarem sua competéncia, em tempo habil, para ado¢ado das medidas convenientes;

19.10 Fazer analise técnica e emitir parecer das solicitacdes apresentadas pelo Inter-
locutor;

19.11 Auxiliar o Interlocutor na definicao, junto a CONTRATADA, das demandas, dos
requisitos, das prioridades, das regras e dos demais processos referentes ao projeto;

19.12 Fazer analise técnica e emitir parecer das entregas feitas pela CONTRATADA,;

20 CLAUSULA VIGESIMA - INTERPRETAGAO

20.1 As duvidas interpretativas sobre as clausulas deste contrato deverao ser suscita-
das ao CONTRATANTE e serdo decididas por ele, de acordo com a Lei Federal
n° 13.303/16, seus regulamentos, Lei Estadual n® 8.972/20, RILC da PRODEPA e ob-
servando a jurisprudéncia dos Tribunais sobre o assunto.

21 CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - TRATAMENTO ADEQUADO DOS CONFLI-
TOS DE INTERESSE

21.1 Observado o disposto na Clausula 20, permanecendo o conflito de interesse, as
partes se comprometem a submeter a disputa preferencialmente a Camara de negocia-
cao, conciliacdo, mediacao e arbitragem da administracdo publica estadual para dirimir
os conflitos decorrentes deste contrato de maneira consensual, conforme Lei Comple-
mentar Estadual n® 121/19.

22 CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

22.1 As partes deverdao cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),
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quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razado do certame ou do
contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresenta-
cao da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracao ou
de aceitacao expressa.

22.2 Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justifica-
ram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

22.3 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses
permitidas em Lei.

22.4 A Administracao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre to-
dos os contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Con-
tratado.

22.5 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, & dever do
contratado elimina-los, com excecao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aque-
las em que houver necessidade de guarda de documentacio para fins de comprovacao
do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas
essas obrigacdes.

22.6 E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, re-
quisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

22.7 O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento
dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garan-
tir sua observancia.

22.8 O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausu-
la, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao for-
mulados.

22.9 O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justifi-
cadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

22.10 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em am-
biente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados
(LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissoes, desvios ou abusos.

22.10.1 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interope-
ravel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracao nas hipoteses
previstas na LGPD.

22.11 O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao trata-
mento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a
ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

22.12 Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverédo ser
comunicados a autoridade nacional.

23 CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DIVULGAGAO E PUBLICAGCAO

23.1 O presente contrato sera publicado no Diario Oficial do Estado em forma de extra-
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to, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir de sua assinatura, de acordo
com o art. 157 do RILC da CONTRATANTE.

24 CLAUSULA VIGESIMA QUARTA -FORO

24.1 As partes elegem o Foro da cidade de Belém, Estado do Para, para dirimir quais-
quer litigios oriundos do presente contrato, excluindo-se qualquer outro, por mais privi-
legiado que seja observado o disposto na Clausula 18.

Belém - Para, de setembro de 2026.
FERNANDO MARIO Assinado de forma digital por
MARROQUIM FERNANDO MARIO MARROQUIM

JUNIOR:20833814400 ~ JUNIOR:20833814400

FERNANDO MARIO MARROQUIM JUNIOR
Presidente da PRODEPA

KETTYSON OLIVEIRA

Assinado de forma digital por
CAVALCANTI KETTYSON OLIVEIRA gAtVApLCANTl
COMUNICACOES:57 COMUNICACOES:51384458000122

Dados: 2026.09.30 11:46:17 -03'00'
384458000122

KETTYSON OLIVEIRA CAVALCANTI
Representante Legal

TESTEMUNHAS:
1. 2.
Nome Nome
CPF/MF: CPF/MF:
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