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PRODEPA
CONTRATO N2 015/2025

CONTRATO DE FORNECIMENTO DE LINK DEDICADO
PARA ACESSO A INTERNET, SERVIGO DE TRANSITO IP
E SERVICO ANTI-DDOS (DISTRIBUTED DENIAL OF
SERVICE) PARA ATENDER O SISTEMA AUTONOMO
(AUTONOMOUS SYSTEM — AS) DE INTERNET, QUE
FAZEM ENTRE SI, EMPRESA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO ESTADO DO
PARA  PRODEPA E DB3 SERVIGOS DE
TELECOMUNICAGOES S.A, COMO MELHOR ABAIXO
SE DECLARA.

1. CLASULA PRIMEIRA - PARTES

A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO DO ESTADO DO PARA - PRODEPA,
Empresa Publica, com personalidade juridica prépria de direito privado, constituida na forma da
Lei Estadual n.2 5.460/88, inscrita no CNPJ sob o n.2 05.059.613/0001-18, Inscricdo Estadual n.2
15.271.0884, com sede na Rodovia Augusto Montenegro, km 10, Centro Administrativo do Estado,
Icoaraci — Belém - Para, CEP 66820-000, neste ato representada por seu Presidente o Prof. Dr.
CARLOS EDILSON DE ALMEIDA MANESCHY, brasileiro, casado, RG n2 4.059.742 SSP/PA, CPF n2
066.166.902-53, residente na Rua Conselheiro Furtado, n2 2905, Apt. 901 - Cremacdo, Cep: 66.040-
100, Belém - Para, nomeado através de Decreto Governamental, publicado no DOE n2 35.276, de
02.02.2023, doravante designada CONTRATANTE, e DB3 SERVICOS DE TELECOMUNICAGCOES S.A,
com sede na cidade de Fortaleza, Estado do CE, sito Av. da Abolicdo 4166 - Mucuripe, CEP: 60.165-
082, inscrita no CNPJ n2 41.644.220/0001-35,, Inscricdo Estadual n 2 069041423, representada
neste ato por seus representantes legais Sr. DANIEL FRANCO CAMAROTO PINHEIRO, brasileiro,
executivo administrativo e de marketing, portador da Cédula de Identidade RG n2 30.949.320 -
SSP/SP, inscrito no CPF 894.174.966-20, endereco profissional: Rua Henrique Schaumann, n2 270,
109 andar — Bairro Pinheiros, CEP 05413-010, e Sr. FELIPE GONCALVES MATSUNAGA, brasileiro,
solteiro, portador da Cédula de Identidade RG n? 23.783.656-7 SSP/SP, inscrito no CPF
263.848.598-58, Cargo de Diretor, endereco profissional: Rua Henrique Schaumann, n2 270, 102
andar — Bairro Pinheiros, CEP 05413-010, doravante designada CONTRATADA, resolvem celebrar
o presente contrato, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

2. CLASULA SEGUNDA - FUNDAMENTO LEGAL

2.1. O presente contrato é oriundo do Pregdo Eletrénico SRP n® 90011/2024 e da ARP N@
90011/2024, constante no PAE n2 2024/347435, e no PAE 4.0 n2 2025/2539024, desta contrata-
¢do, em observancia as disposi¢des da Lei Federal n2. 13.303/2016 (Estatuto juridico das empresas
publicas, das sociedades de economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da Unido, Estados,
DF e Municipios); Decreto n2. 2.121/2018 (Institui normas gerais de licitagdes e contratos da em-
presa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsididrias, no ambito do Estado do
Pard); Regulamento Interno de LicitagBes e Contratos — RILC — da PRODEPA; Lei Estadual ne.
6.474/2002 (Institui, no Estado do Pard, a modalidade de licitagdo denominada pregdo); Decreto
Estadual n2. 2.940/2023 (Regulamento o uso do pregdo eletronico no Estado), atualizado pelos
Decretos Estaduais n2. 3.897/2024 e n2 3.804/2024; Lei Estadual n2. 8.417/2016 (Estatuto da Mi-
croempresa e EPP); Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n2. 3/2018 (Estabelece regras de funciona-
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mento do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, no ambito do Poder Exe-
cutivo Federal); Lei Complementar Federal n2. 123/2006 (Institui o Estatuto Nacional da Microem-
presa e da Empresa de Pequeno Porte); demais normas aplicaveis e as condicdes estabelecidas
neste Edital.

3. CLAUSULA TERCEIRA - OBJETO

3.1. Formacdo de ata de registro de preco para contratacdo de empresa de telecomunicacdes
para FORNECIMENTO DE LINK DEDICADO PARA ACESSO A INTERNET, SERVICO DE TRANSITO IP E
SERVICO ANTI-DDOS (DISTRIBUTED DENIAL OF SERVICE) PARA ATENDER O SISTEMA AUTONOMO
(AUTONOMOUS SYSTEM — AS) DE INTERNET da PRODEPA, conforme condicGes, quantidades e exi-
géncias estabelecidas no Termo de Referéncia, o qual adere a este documento para todos os fins.
3.2. Este instrumento se vincula ao edital licitatério citado na Cldusula 2, a proposta do licitante
vencedor, e aos anexos desses documentos.

3.3. Os produtos e servicos cobertos por esta contratacdo sdo os seguintes itens descritos no
Termo de Referéncia:

- VELOCIDADE | PRECO UNIT. VALOR
ITEM | DESCRICAO (MBPS) DO MBPS MENSAL VALOR ANUAL
3 Link dedicado para acesso internet 100000 RS 0,92 R$ 92.000,00 | RS 1.104.000,00

4. CLAUSULA QUARTA - LOCAL E PRAZO DA ENTREGA DOS PRODUTOS E SERVICOS

4.1. Os servicos objeto desta contratacdo deverdo ser fornecidos, entregues ou prestados no en-
dereco Rod. Augusto Montenegro, Km 10 - Centro Administrativo do Estado - Belém/PA - CEP:
66.820-000, no horario comercial, em dias Uteis.

4.2. ACONTRATADA deverd implantar o circuito em até 30 dias pela rota principal e em até 60 dias
pela rota secunddria incorrendo em penalidades caso ultrapasse os periodos acima.

5. CLAUSULA QUINTA - CRITERIOS DE RECEBIMENTO

5.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 dias, pelos fiscais técnico e ad-
ministrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo.

5.1.1.0 prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca ori-
unda do contratado com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a
ser paga.

5.1.2.0 fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato medi-
ante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

5.1.3. 0 fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administra-
tivo.

5.1.4.0 fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto
de vista técnico e administrativo.

5.2. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal téc-
nico do contrato ird apurar o resultado das avaliacGes da execucdo do objeto e, se for o caso, a
andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a con-
tratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

5.2.1.0 CONTRATADO fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima
e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.
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5.2.2.Afiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Proviso-
rio.

5.2.3.0 recebimento provisdrio também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

5.2.4.0 objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especifi-
cacles constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das pena-
lidades.

5.3. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo enca-
minha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

5.4.0 objeto sera recebido definitivamente no prazo de até 30 dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissado designada pela autoridade competente, apds a verificacao da
qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obede-
cendo os seguintes procedimentos:

5.4.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com men-
¢do ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos
e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumpri-
mento de obrigacdes, conforme regulamento

5.4.2.Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e,
caso hajairregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;
5.4.3.Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados,
com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

5.4.4.Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensio-
nado pela fiscalizacdo.

5.4.5.Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedi-
mentos de liguidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.

6. CLAUSULA SEXTA -PRECO

6.1. O valor Global da contratagdo é de RS 1.104.000,00 (Um milhdo, cento e quatro mil reais),
para o periodo de 12 (doze) meses.

6.2. Nos valores acima foram considerados na composicdo do preco do objeto licitado todos os
custos, ai incluidos as pecas, assessorios e equipamentos de reposicdo, seguros, fretes, tributos
(impostos, contribuicGes, taxas), encargos previdencidrios, trabalhistas e comerciais de qualquer
espécie ou quaisquer outras despesas incidentes, direta ou indiretamente, sobre o referido objeto,
inclusive o pagamento do diferencial da aliquota, que é de responsabilidade da PRODEPA, e deve-
rdo ter perfeita compatibilidade com os valores unitarios e totais apresentados para o mesmo.
Deverdo ainda ser considerados todos os servicos, pecas, assessorios e equipamentos de reposicao
que, embora ndo mencionados, sejam necessarios para a perfeita e integral execucdo do servico.
7. CLAUSULA SETIMA - DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orgcamentaria
propria, prevista no orcamento da PRODEPA, para o exercicio de 2025, na classificacdo abaixo:

Gestdo/Unidade 23.126.1508.2251 | MANUTENGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMA-
CAO E COMUNICACAO
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Fonte: 01.501.0000.61 | RECURSOS PROPRIOS
Elemento de Despesa: | 33.90.40 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICAGAO - PJ
PI: 411.0002226C CONFORME SEQUENCIAL 21-GPS/DTC

8. CLAUSULA OITAVA - REAJUSTE

8.1. Os precos orgados sdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 12 (doze) meses, contado da data
limite para apresentacao das propostas, de acordo com o Art. 170 do RILC da PRODEPA.

8.2. Apds ointerregno de 12 (doze) meses, os pregos iniciais poderdo ser reajustados com base
em indice oficial compativel com o segmento econdmico em que esteja inserido o objeto da con-
tratacdo — na falta de qualquer indice setorial, serd adotado o menor dos indices oficiais calcula-
dos e divulgados pelo IBGE —, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

8.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.4. O reajuste se restringira ao valor do saldo contratual existente na data em que aquele for
devido.

8.5. O reajuste sera realizado de oficio pelo CONTRATANTE mediante a aplicagdo do indice de
correcdo monetdria mencionado na Clausula 8.2 na base de calculo do item 7.4.

8.6. O reajuste serd automatico e independerd de requerimento da CONTRATADA.

8.7. O reajuste sera realizado por simples apostila.

8.8. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajuste, o contratante utilizara a sua ul-
tima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo.

8.9. Arepactuacdo de precos, como espécie de reajuste contratual, poderad ser utilizada nas con-
tratacOes de servigos continuados com dedicagdo exclusiva de mao de obra, respeitadas as regras
referentes aos reajustes de forma geral, desde que prevista no contrato.

8.10. Para fins de repactuacdo, o interregno minimo de 12 (doze) meses é contado a partir da data
do acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, vigente a época da apresen-
tacdo da proposta.

8.11. A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quanto forem necessarias e realizada
em momentos distintos, para discutir a variacdo de custos que tenham sua anualidade resultante
em datas diferenciadas, tais como nos casos em que a contratacdo envolver mais de uma categoria
profissional, com datas-bases diversas.

8.12. O contrato podera prever repactuacdo apenas da parcela contratual referente aos custos
decorrentes de mao de obra, aplicando-se o reajuste por indices oficiais, a parcela contratual re-
ferente aos demais insumos, respeitadas as periodicidades anuais com datas-bases distintas.

9. CLAUSULA NONA - PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera realizado no prazo de até 30 (trinta) dias, contado do recebimento da nota
fiscal ou fatura atestada pelo fiscal do contrato, acompanhado das certiddes de regularidade fiscal,
através de Ordem Bancaria Banco — OBB ou de Ordem Bancdria Pagamento — OBP, de acordo com
o art. 62, inciso I, da IN SEFA n.2 18/08, de 21/05/08.

9.1.1.Serdo deduzidos do valor mensal da fatura, as penalidades verificadas no més anterior, de
acordo com a cldusula terceira deste contrato.

9.2.0 pagamento serd efetuado por ordem bancdria para conta de titularidade da contratado,
cujos dados sdo:
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9.3. Havendo erro na apresentac¢do da nota fiscal, fatura ou dos documentos pertinentes a contra-
tacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacao
financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara so-
brestado até que o CONTRATADO adote as medidas saneadoras pertinentes.
9.3.1. Nesta hipodtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacado da regularizacdo
da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus ao CONTRATANTE.
9.4.Sera considerada data do efetivo pagamento a que constar da ordem bancdria emitida para
quitacdo da nota fiscal ou fatura.
9.5. A nota fiscal ou fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacado da regula-
ridade fiscal do CONTRATADOQ, constatada por meio de consulta “on line” ao Sistema de Cadastra-
mento Unificado de Fornecedores (SICAF) ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacao fisica listada no art. 54 do
RILC.
9.6. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em lici-
tacdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, a que se refere o item 16.3 deste Termo de Referéncia.
9.7.Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do CONTRATADO, serd providen-
ciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo
ou, no mesmo prazo, apresente defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
a critério do CONTRATANTE.
9.8.Ndo havendo regulariza¢gdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o CONTRATANTE
devera comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a ina-
dimpléncia do CONTRATADO, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios a garantir o recebimento de seus créditos.
9.9. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos de processo administrativo instaurado para esse fim, assegurando-se ao CON-
TRATADO a ampla defesa e contraditorio.
9.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente até
que se decida pela rescisdo do Contrato, caso o CONTRATADO ndo regularize sua situacdo junto
ao SICAF.
9.11.Serd rescindido o Contrato em execu¢cdo com CONTRATADO inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranca estadual ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela autoridade maxima do CONTRATANTE.
9.12.Por ocasido do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplica-
vel.
9.13.0 CONTRATADQO, regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Comple-
mentar n2 123/2006, ndo sofrerd a retencgdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abran-
gidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacao de com-
provacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido pre-
visto na referida Lei Complementar.
9.14.0 CONTRATADO deverd pagar, como responsavel Unico, todos os encargos trabalhistas, fis-
cais e comerciais, que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre o objeto do
contrato, podendo a PRODEPA, a qualquer momento, exigir da contratada a comprovagdo de sua
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regularidade de acordo com o Art. 163. §19, §2° E §32 da RILC da PRODEPA.

9.15. Deverdo constar nas notas fiscais, obrigatoriamente, o nimero do contrato, além da discri-
minacdo da parcela relativa ao evento do faturamento (medicdo), se for o caso.

9.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nado tenha concor-
rido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e
sua apuracdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os
juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao
ano, mediante aplicacdo das seguintes formulas:

EM =1xN x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX) = (6/100) | =0,00016438
B B TX = Percentual da taxa anual = 6%

365

10. CLAUSULA DECIMA — GARANTIA DE CUMPRIMENTO CONTRATUAL

10.1. Para garantia do fiel e perfeito cumprimento das obriga¢des do futuro contrato, a CONTRA-
TADA deverd apresentar a PRODEPA, no prazo de até 15 (quinze) dias apds a assinatura do con-
trato, qualquer uma das garantias abaixo discriminadas, no valor equivalente a 5% (cinco por
cento) sobre o valor do contrato, atualizavel nas mesmas condi¢cdes daqueles, conforme o artigo
172 do RILC da PRODEPA

10.1.1.Caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda

10.1.2. Fianga bancidria;

10.1.3.Seguro garantia feito junto a entidade com situagao regular no mercado de seguros do Bra-
sil.

10.2. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, depositada no Banco
do Estado do Pard — BANPARA, Agéncia 14, conta corrente n2 180.140-6, com corre¢do monetaria.
10.3.Caso a CONTRATADA ndo apresente a garantia contratual no prazo acima, podera ser-lhe
imputada multa, nos termos do item 12.2.2, subitem 12.2.2.4 deste contrato.

10.3.1.Se a garantia contratual ndo for apresentada no prazo de até 30 (trinta) dias apéds a assina-
tura do contrato, este podera ser rescindindo unilateralmente pela PRODEPA.

10.4.Na hipdétese de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser readequada ou renovada nas mesmas condicoes.

10.5. Caso ocorra a situagao prevista, a CONTRATADA terd até 30 (trinta) dias para apresentar o
reforco da garantia, sob pena de rescisdo do contrato.

10.6.Ocorrendo o vencimento da garantia antes do encerramento das obriga¢des contratuais, a
CONTRATADA devera providenciar, as suas expensas, a respectiva renovac¢ao, sob pena de rescisdo
do contrato.

10.7. A PRODEPA poderd deduzir da garantia contratual multas e penalidades previstas no con-
trato, bem como o valor dos prejuizos que |lhe forem causados.
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10.8.Rescindido o contrato por culpa exclusiva da CONTRATADA, a garantia contratual sera execu-
tada em favor da PRODEPA.

10.9. A garantia prestada serd devolvida apds o encerramento da vigéncia do contrato (Art. 70, §4¢
da Lei n? 13.303/16), mediante solicitacdo expressa e por escrito da CONTRATADA, deduzida de
eventuais multas ou débitos pendentes.

10.10.A garantia prestada para execugdo do contrato ndo desobriga a CONTRATADA a apresentar
a garantia dos servigcos prestados, dos equipamentos, das pecas, materiais e demais componentes
de reposicdo empregados, conforme estabelecido no Termo de Referéncia.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGACOES DAS PARTES

11.1.0 CONTRATANTE tem a obrigacdo de:

11.1.1.Fiscalizar o cumprimento do objeto e das demais clausulas deste termo de referéncia e seus
anexos;

11.1.2.Proporcionar as condicBes necessarias para que a contratada possa cumprir o que estabe-
lece este termo de referéncia e seus anexos;

11.1.3.Receber o objeto no prazo e condi¢Bes estabelecidas no presente termo de referéncia;
11.1.4.Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoria-
mente com as especificacdes constantes do termo de referéncia e da proposta, para fins de acei-
tacdo e recebimento definitivo;

11.1.5.Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢Ses, falhas ou irregularidades veri-
ficadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;
11.1.6.Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da contratada, através de comis-
sdo/servidor especialmente designado;

11.1.7.Proporcionar as condi¢gdes necessarias para que a contratada possa cumprir o que estabe-
lece este termo de referéncia e seus anexos;

11.1.8.Designar pessoas para os papéis descritos quanto a fiscalizacao;

11.1.9.Convocar, realizar e registrar reunides junto a contratada;

11.1.10.Verificar a execugdo dos servicos;

11.1.11.Notificar formalmente a contratada quanto a defeitos ou irregularidades observadas na
execucao dos servicos e sobre a aplicacdo de penalidades, assegurada sua prévia defesa;
11.1.12.Permitir a entrada dos funciondrios da contratada, desde que devidamente identificados,
garantindo que tenham acesso aos equipamentos e aos sistemas corporativos, bem como prover
0S meios necessarios a execucao dos servicos;

11.1.13.Efetuar os pagamentos devidos a contratada no prazo e nas condi¢des indicadas neste
instrumento, desde que atenda as formalidades necessarias, e apds aceitacdo dos servicos pelos
meios convencionados;

11.1.14.Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pe-
los profissionais da contratada ou o seu Preposto;

11.1.15.Verificar a regularidade da situacdo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da con-
tratada, conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido;

11.1.16.Comunicar a contratada a necessidade de substituicdo de qualquer profissional que seja
considerado inadequado para o exercicio da funcdo.

11.1.17.A PRODEPA ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados a execug¢do do Contrato, bem como por qualquer dano cau-
sado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, seus empregados, prepostos ou subor-
dinados.

11.2. A CONTRATADA tem a obrigacdo de:

11.2.1.Zelar pelo cumprimento de todas as obrigacdes constantes deste contrato, seus anexos e
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proposta, assumindo exclusivamente os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu-
¢do do objeto contratado.
11.2.2.Prestar os servigos o objeto deste termo de referéncia com qualidade, eficiéncia, presteza,
pontualidade e de forma ininterrupta, em conformidade com os termos e prazos estabelecidos;
11.2.3.Prestar os servicos dentro do hordrio administrativo do contratante;
11.2.4. Utilizar copias legais de software, sistemas operacionais e outros necessarios para a reali-
zacdo dos servicos em suas instalacdes;
11.2.5.Atender as solicitacGes de servicos de acordo com as especificacdes técnicas, cronogramas
e condicdes especificadas;
11.2.6.Prestar os servicos com pessoal adequadamente capacitado em locais e instalacdes de
acordo com as orientagcdes constantes neste TR;
11.2.7.Dispor de pessoal necessario para garantir a execucdo dos servicos, nos regimes contrata-
dos, sem interrupcdo seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, falta ao servico, greve,
demissdo e outros analogos, obedecidas as disposi¢cdes da legislacdo trabalhista vigente;
11.2.8.N3o veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca das atividades objeto deste
contrato, sem prévia autorizacdo da contratante;
11.2.9.Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas neste termo de referéncia;
11.2.10.Assumir todas as providéncias e obrigacGes estabelecidas nas normas de seguranca e le-
gislacdo especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os
seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexao com eles, ainda que verificadas nas
dependéncias da contratante;
11.2.11.Assumir todas as despesas e 6nus relativos ao seu pessoal, ficando ainda, para todos os
efeitos legais, expressos pela contratada, a inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre
seus empregados e/ou prepostos do contratante;
11.2.12.Promover a transferéncia do conhecimento a cada produto entregue, para os profissionais
da contratante, sem Onus adicional;
11.2.13.Acompanhar o cumprimento dos servicos cabendo-lhe integralmente o 6nus decorrente
de fiscaliza-los, ndo se eximindo das suas obrigacdes, independente das a¢des de fiscalizacdo exer-
cidas pela contratante;
11.2.14.Dar ciéncia a contratante, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade identi-
ficada na execuc¢do dos servicos, bem como as providéncias tomadas para a sua solucdo;
11.2.15.Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informacdes, dados, contidos em quaisquer
midias e documentos que seus empregados ou prepostos vierem a obter em funcdo dos servicos
prestados, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou eventual rescisdo do contrato, respon-
dendo pelos danos que eventual vazamento de informacdo, decorrentes de acdo danosa ou cul-
posa, nas formas de negligéncia, imprudéncia ou impericia, venha a ocasionar a contratante ou a
terceiros;
11.2.16.Responsabilizar-se pelo perfeito funcionamento do objeto do contrato, arcar com os even-
tuais prejuizos causados a contratante e/ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregulari-
dade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos na execucdo dos servigos, respon-
dendo integralmente pelo 6nus decorrente de sua culpa ou dolo na entrega dos servicos, o que
nao exclui nem diminui a responsabilidade pelos danos que se constatarem, independentemente
do controle e fiscalizacdo exercidos pela contratante;
11.2.17.Reparar, exclusivamente as suas custas, todos os defeitos, erros, falhas, omissdes e quais-
quer irregularidades verificadas na oferta de servigcos, bem como responsabilizar-se por qualquer
dano ou prejuizo dai decorrente;
11.2.18.Garantir o atendimento dos prazos previstos nos acordos de nivel de servico, sem prejuizo
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aos demais servicos, sempre que houver a necessidade de execucdo de corre¢cBes em servicos ja
entregues.
11.2.19.Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo dos servigos, de acordo
com os artigos 12, 13 e 17 a 27 do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990).
11.2.20.Utilizar somente pessoal protegido conforme a legislacdo vigente do Ministério do Traba-
lho e fazer com que seus colaboradores, sob sua responsabilidade, usem EPI’s completos, respeitas
as normas relativas a seguranca, higiene e medicina do trabalho.
11.2.21.Planejar, conduzir e executar os servicos dentro das Normas de Seguranca do Trabalho,
Saude e Meio Ambiente, vigentes e exigiveis por lei.
11.2.22.Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade supe-
rior e prestar esclarecimentos ou informacdes por eles solicitados.
11.2.23.Durante a vigéncia do contrato, ndo contratar conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o 32 grau, de dirigente do contratante ou de agente publico
que desempenhe fun¢do na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdao do contrato.
11.2.24.Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato e obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE.
11.2.25.Cumprir todas as normas internas e procedimentos administrativos da CONTRATANTE.
11.2.26.Em hipotese alguma, o desconhecimento das condi¢Ges operacionais podera ser alegado
como justificativa para inexecucdo ou execucdo irregular dos servicos a serem prestados;
11.2.27.Arcar com os custos de transportes e seguro dos equipamentos a serem utilizados nas
manutengdes corretivas, inclusive os de propriedade da CONTRATANTE, que forem entregues a
CONTRATADA para a utilizacdo nos servicos de manutencao.
11.2.28.Todas as despesas com alimentacdo, hospedagem, transportes, leis sociais, seguros, licen-
cas, taxas e impostos correrao por conta da CONTRATADA.
11.2.29.No caso de troca ou reposicao dos objetos, a CONTRATADA assumird também a respon-
sabilidade pelos custos de transporte, carga, descarga e instalacdo.
11.2.30.Cumprir as posturas do Municipio e as disposicdes legais estaduais e federais que interfi-
ram na execucdo do objeto.
11.2.31.A CONTRATADA deverd manter sigilo em relagcdo aos dados, informacdes ou documentos
gue tomar conhecimento em decorréncia da prestacdo dos servigos objeto desta contratacdo,
bem como se submeter as orientagdes e normas internas de seguranca da informacdo vigentes,
devendo orientar seus empregados e/ou prepostos nesse sentido sob pena de responsabilidade
civil, penal e administrativa.
11.2.32.0bedecer, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca implementa-
dos no ambiente de Tl da PRODEPA.
11.2.33.Pagar, como responsavel Unico, todos os encargos trabalhistas, fiscais e comerciais, que
incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre os servigcos contratados, podendo a
PRODEPA, a qualquer momento, exigir da contratada a comprovagdo de sua regularidade de
acordo com o Art. 163. §192, §22 E §32 da RILC PRODEPA.
11.2.34.Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes, a qualquer tempo, o acesso ao local dos trabalhos e aos documentos
relativos a execugdo do servigo.
11.2.35.Por determinagao do CONTRATANTE, paralisar a atividade que ndo esteja sendo bem exe-
cutada ou que ponha em risco a seguranga das pessoas ou seus bens.
11.2.36.Durante a vigéncia do contrato, promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais,
ferramentas e tudo o que for necessario a execugao do servico.
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11.2.37.Conduzir os trabalhos observando as normas da legislagcdao aplicavel e as determinacdes
dos Poderes Publicos, mantendo o local dos servicos limpo e nas melhores condi¢cdes de seguranca,
higiene e disciplina.
11.2.38.Promover a transferéncia do conhecimento a cada produto entregue, para os profissionais
da CONTRATANTE, sem Onus adicional;
11.2.39.Responsabilizar-se pelo perfeito funcionamento do objeto do contrato, arcar com os even-
tuais prejuizos causados a CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregu-
laridade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos na execugdo dos servicos, res-
pondendo integralmente pelo dnus decorrente de sua culpa ou dolo na entrega dos servicos, o
gue ndo exclui nem diminui a responsabilidade pelos danos que se constatarem, independente-
mente do controle e fiscalizacdo exercidos pela CONTRATANTE;
11.2.40.Reparar, exclusivamente as suas custas, todos os defeitos, erros, falhas, omissdes e quais-
quer irregularidades verificadas na oferta de servicos, bem como responsabilizar-se por qualquer
dano ou prejuizo dai decorrente;
11.2.41.Garantir o atendimento dos prazos previstos nos Acordos de Nivel de Servico, sem prejuizo
aos demais servicos, sempre que houver a necessidade de execucdo de correcBes em servicos ja
entregues.
11.2.42.Acompanhar o cumprimento dos servigos cabendo-lhe integralmente o 6nus decorrente
de fiscaliza-los, ndo se eximindo das suas obrigacdes, independente das acdes de fiscalizacdo exer-
cidas pela CONTRATANTE;
11.2.43.Submeter previamente e por escrito ao CONTRATANTE qualguer mudanca nos métodos
executivos especificados no memorial descritivo ou documento similar para sua analise e aprova-
¢ao.
11.2.44.N3o permitir:
a) o trabalho de pessoa menor de 16 anos no objeto deste contrato, exceto na condicdo de apren-
diz para os maiores de 14 anos; e
b)a utilizacdo do trabalho da pessoa menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalu-
bre, em qualquer hipotese.
11.2.45.Cumprir durante todo o periodo de execucdo do contrato a reserva de cargos para pessoa
com deficiéncia, reabilitado da Previdéncia Social, aprendiz e outras reservas de cargos previstas
na legislacdo.
11.2.46.Comprovar o cumprimento da alinea acima no prazo fixado pelo fiscal do contrato, indi-
cando os empregados que preencheram as referidas vagas.
11.2.47.Manter seus profissionais, nas dependéncias da CONTRATANTE, adequadamente trajados
e identificados com uso permanente de crachd, com foto e nome visivel.
11.2.48.A CONTRATADA obriga-se a substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os bens que
apresentarem qualquer irregularidade.
11.2.49.Em nenhuma hipotese podera a CONTRATADA veicular publicidade acerca do servigo a
gue se refere o presente objeto, salvo com a devida autorizacdo do CONTRATANTE.
11.2.50.E terminantemente vedada a contratacdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal
do CONTRATANTE.
11.2.51.Ndo reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio préprio, ou de terceiros, quaisquer infor-
mac¢Bes de que tenha tomado conhecimento em razao da execugdo dos servicos objeto deste
Termo de Referéncia sem o consentimento, por escrito, do CONTRATANTE.
11.2.52.Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento do quantitativo
de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto
da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos do art. 81, VI, da Lei Federal
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n2 13.303/16.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RESPONSABILIDADE POR DANOS

12.1. A responsabilidade pelos danos causados por ato do contratado, de seus empregados, pre-
postos ou subordinado, é exclusivamente da CONTRATADA.

12.2. A responsabilidade pelos compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros € exclu-
sivamente sua.

12.3.0 CONTRATANTE ndo respondera pelos compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo deste contrato, ou por qualquer dano causado por ato
da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — PENALIDADES

13.1.Caso ocorra interrupgdo ou degradagdo no servico e, esgotada a disponibilidade do subitem
3.3.3 do TR incidirdo descontos acumulativos na fatura mensal da contratada.

CRITERIOS PENALIDADES
A cada hora ou fracdo de hora, até o limite de 100 1%
horas consecutivas.
A cada hora ou fracdo de hora, a partir da 1012 hora. 3%

Descumprimento em um dos subitens 3.4.4.a, b ou c | Crédito de 1/30 do preco da fatura men-
do TR. sal

13.2.Caso ocorra degradac¢do na banda passante, no tempo de resposta ou taxa de erro (entende-
se por degradacdo como sendo toda interferéncia que venha causar sucessivas retransmissdes de
pacotes no link de dados) acumulativa superior a 2 (duas) horas no periodo de 30 (trinta) dias,
também incidirdo descontos acumulativos na fatura mensal da contratada.

CRITERIOS PENALIDADES

A cada hora ou fracdo de hora 3%

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — INFRACOES E SANCOES ADMNISTRATIVAS

14.1.Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei Estadual n2. 6.474/2002 c/c Lei n@®
13.303/2016 e o RILC da PRODEPA, a CONTRATADA que:

14.1.1.inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da
contratacao;

14.1.2.ensejar o retardamento da execugdo do servico;

14.1.3.falhar ou fraudar na execucdo do contrato;

14.1.4.comportar-se de modo inidéneo;

14.1.5.cometer fraude fiscal.

14.2. Pela inexecugao total ou parcial do objeto do contrato, a PRODEPA pode aplicar ao CONTRA-
TADO as seguintes sanc¢des:

14.2.1.Adverténcia, aplicada por meio de notificagao por escrito, estabelecendo-se prazo razodavel
para o adimplemento da obrigacdo pendente;

14.2.2.Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, pela recusa injustificada em cele-
brar o contrato;

14.2.3.Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor correspondente ao item afetado,
por dia de atraso injustificado durante a execucdo dos produtos ou servico, limitado a 10% (dez
por cento) correspondente ao item afetado;

14.2.4.Suspensao do direito de licitar e contratar com a PRODEPA por prazo ndo superior a 02
(dois) anos, quando a CONTRATADA permanecer no descumprimento das obriga¢des contratuais;
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14.3. As sangOes tratadas serdo aplicadas pela CONTRATANTE.
14.4.No caso de atraso injustificado na execuc¢do do objeto licitado por periodo superior a 30
(trinta) dias, podera ensejar a rescisao do contrato.
14.5. As penalidades serdo aplicadas sem prejuizo das demais san¢®es, administrativas ou penais,
previstas na Lei Federal 13.303/2016.
14.6. Em qualquer hipotese de aplicagao de sangdes, fica assegurada a CONTRATADA o direito ao
contraditério e a ampla defesa.
14.7.N3o serd aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o inadimplemento de qualquer
cldusula contratual advir de caso fortuito, motivo de forga maior ou fato do principe.
14.8. Caso os servicos prestados ou 0s equipamentos ndo correspondam as especificacdes exigidas
no Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera adequa-los aquelas, no prazo estabelecido pela
Fiscalizacdo, sob pena de aplicacdo da penalidade cominada para a hipdtese de inexecucdo total.
14.9. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da PRODEPA, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for
0 caso, serdo inscritos na Divida Ativa do Estado e cobrados judicialmente.
14.9.1.Caso a PRODEPA determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, a contar da data do recebimento da comunicac¢do enviada pela autoridade competente.
14.10.Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
CONTRATADO, a PRODEPA podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo
419 do Cédigo Civil.
14.11.A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao CONTRATADOQ, observando-se o procedimento
previsto no art. 185 e seguintes do RILC da PRODEPA, e subsidiariamente na Lei Federal n®9.784,
de 1999, e na Lei Estadual n2 8.972, de 13 de janeiro de 2020.
14.12.A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢des, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o caradter educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.
14.13.Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei Federal n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdao sobre a eventual instauracdo de investigacdo pre-
liminar ou processo administrativo.
14.14.A personalidade juridica do CONTRATADO podera ser desconsiderada quando for utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
contrato ou para provocar confusdo patrimonial e, nesse caso, todos os efeitos das sancbes apli-
cadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdécios com poderes de admi-
nistracao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou
controle, de fato ou de direito, com o contratado, observados o contraditério, ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.
14.15.N3do serdo aplicadas sanc¢Oes se, justificada e comprovadamente, o inadimplemento de qual-
quer cldusula contratual advir de caso fortuito, motivo de for¢ca maior ou fato do principe.
14.16.0 valor das multas aplicadas sera creditado a favor da PRODEPA, sendo vedado a CONTRA-
TADA qualquer posicionamento que inviabilize a compensacdo e abatimento, podendo ser o con-
trato rescindido por tal pratica.
14.17.No caso de inadimplemento que resultar em aplicacdo de multa, o pagamento devido sé
podera ser liberado apds a apresentacdo da guia de recolhimento da multa em questdo ou medi-
ante o desconto do valor da mesma sobre o total da fatura ou da nota fiscal.
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14.18.No caso das multas aplicadas, somadas ou ndo, ultrapassarem o valor da garantia apresen-
tada neste contrato, devera a CONTRATADA, sob pena de rescisao contratual, depositar novo va-
lor, no mesmo importe do inicial, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, seja qual for a etapa de
execucdo do contrato.

14.19.As sanc¢es previstas nesta cladusula poderdo ser aplicadas isolada ou cumulativamente.
14.20.Ao final do processo administrativo punitivo, compete a drea de Contratos providenciar o
registro da penalidade aplicada no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS),
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), Sistema de Cadastramento Unificado de Fornece-
dores — SICAF e, ainda, no Sistema de Materiais e Servigcos — SIMAS.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERACOES DO CONTRATO

15.1. As eventuais alteragdes contratuais deverdo observar o disposto nos arts. 72 e 81 da Lei Fe-
deral n2 13.303/2016 e no Regulamento Interno de Licitagcdes e Contratos — RILC — da PRODEPA.
15.2. Os contratos regidos por esta Lei somente poderdo ser alterados por acordo entre as partes,
vedando-se ajuste que resulte em violacdo da obrigacdo de licitar.

15.3. O CONTRATADO podera aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou su-
pressdes que se fizerem nas obras, servicos ou compras, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato, e, no caso particular de reforma de edificio ou de equipamento, até
o limite de 50% (cinquenta por cento) para 0s seus acréscimos.

15.3.1.Nenhum acréscimo ou supressao poderd exceder os limites acima estabelecidos, salvo as
supressoes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

15.4. Os acréscimos ou supressdes ndo podem transfigurar o objeto da contratacao.

15.5. Registros que ndo caracterizem alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apos-
tila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, conforme art. 174 do RILC da PRODEPA.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — EXTINGAO DO CONTRATO

16.1. Os contratos firmados pela PRODEPA serdo extintos, nas hipdteses previstas nos art. 183 e
184 do RILC:

16.1.1. Com o advento de seu termo, se por prazo certo;

16.1.2. Com a conclusdo de seu objeto, quando por escopo;

16.1.3. Antecipadamente, por acordo entre as partes ou por via judicial;

16.1.4.Por Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificados e
determinados pela maxima autoridade da PRODEPA e exaradas no processo administrativo a que
se refere o contrato;

16.1.5.A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
sua execucao ou fornecimento;

16.1.6.Pelo descumprimento de obrigacBes trabalhistas e/ou ndo manutencdo das condicdes de
habilitacdo pela CONTRATADA exigidas no processo licitatorio, sem prejuizo da aplicagdo das san-
¢Oes cabiveis.

16.1.6.1.A PRODEPA podera conceder prazo razoavel para a CONTRATADA regularize suas obriga-
cOes trabalhistas e suas condi¢des de habilitacdo, ou ainda, da apresentacdo da garantia.
16.1.7.Descumprimento de condi¢cGes contratuais que tragam danos relevantes para a PRODEPA,
tais como a lentiddo do seu cumprimento, comprovando a impossibilidade da conclusdo dos ser-
vicos ou do fornecimento nos prazos estipulados e o desatendimento reiterado de determinacdes
regulares da fiscalizacdo.

16.1.8.0 ndo cumprimento ou o cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificacdes e
prazos, combinados com o cometimento reiterado de faltas na sua execugao, gerando ma quali-
dade na execucdo do objeto contratado, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des cabiveis previstas
no art. 187 do RILC da PRODEPA.
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16.2. Os casos de rescisao contratual serdao formalmente motivados nos autos do processo, asse-
gurando o contraditério e ampla defesa nos termos do art. 59, inciso LV da Constituicdo Federal.
16.3. Constituem, ainda, motivos para a rescisao do contrato:

16.3.1. A decretagdo de faléncia ou instauragdo de insolvéncia civil da CONTRATADA.

16.3.2. Adissolucdo da sociedade da CONTRATADA.

16.3.3.A alteragdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, que, a
juizo da PRODEPA, prejudique a execugdo do contrato.

16.3.4.0 termo de rescisdo serd precedido de Relatdrio indicativo dos seguintes aspectos, con-
forme o caso: Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

16.3.5. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

16.3.6. Indenizacdes e multas.

17. CLAUSULA DECIMA OITAVA - ALTERAGAO SUBJETIVA.

17.1.E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporacio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos
na licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢cdes do Contrato; ndo haja preju-
izo a execugdo do objeto pactuado; e haja anuéncia expressa da PRODEPA a continuidade do Con-
trato.

18. CLAUSULA DECIMA NONA — FICALIZAGAO

18.1.Os servicos objeto desta contratacdo serdo fiscalizados pela CONTRATANTE, que para isso
indicard 01 (um) preposto com o qual serdo estabelecidos todos os contatos durante a execugao
do contrato.

18.2. A fiscalizacdo e aceite dos servicos dar-se-a apds encerramento do chamado junto a CON-
TRATANTE.

18.3. A fiscalizagcdo podera ocorrer a qualquer momento durante a realizacdo das manutencdes
corretivas por decisdo Unica e exclusiva da CONTRATANTE.

18.4.Apds a conferéncia dos servicos, se constatado o servico incompleto, de ma qualidade ou
divergéncia daquele ofertado pela CONTRATADA, esta estara obrigada a refazer o servigo sob pena
de aplicacdo das penalidades previstas no contrato, sem que isso implique em novo 6nus a CON-
TRATANTE.

18.5.Nos termos do art. 159, inciso XIV do RILC da PRODEPA, sera designado representante do
CONTRATANTE para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos, anotando em registro pro-
prio todas as ocorréncias relacionadas a execucao do Contrato e determinando o que for necessa-
rio a regularizacdo de falhas ou defeitos observados.

18.6. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade do CONTRA-
TADOQ, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei-
cOes técnicas ou vicios redibitdrios, e, a ocorréncia desses eventos, ndo implicard a corresponsa-
bilidade da PRODEPA ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o disposto no art.
163, §22 do RILC.

18.7.0 representante da PRODEPA anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
a execucao do Contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados ou prepos-
tos eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo de falhas ou
defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente, para as provi-
déncias cabiveis.

19. CLAUSULA VIGESIMA — INTERPRETAGAO

19.1. As duvidas interpretativas sobre as cldusulas deste contrato deverdo ser suscitadas ao CON-
TRATANTE e serdo decididas por ele, de acordo com a Lei Federal n® 13.303/16, seus regulamen-
tos, Lei Estadual n® 8.972/20, RILC da PRODEPA e observando a jurisprudéncia dos Tribunais sobre
0 assunto.
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20. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — TRATAMENTO ADEQUADO DOS CONFLITOS DE INTERESSE

20.1.Observado o disposto na Cldusula 17, permanecendo o conflito de interesse, as partes se
comprometem a submeter a disputa preferencialmente a Camara de negociac¢do, conciliagdo, me-
diacdo e arbitragem da administracdo publica estadual para dirimir os conflitos decorrentes deste
contrato de maneira consensual, conforme Lei Complementar Estadual n® 121/19.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DIVULGAGAO E PUBLICAGAO

21.1.0 presente contrato serd divulgado no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) em
até 20 dias Uteis e o publicard no Diario Oficial do Estado em forma de extrato, no prazo de até 30
(trinta) dias, contados a partir de sua assinatura, de acordo com o art. 157 do RILC da CONTRA-
TANTE.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — VIGENCIA

22.1.0 Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de recebimento definitivo da
solugdo, podendo ser prorrogado, a critério da CONTRATANTE, até o limite de 05 (cinco) anos,
mediante justificativa, conforme art. 71, inciso | e ll, § Unico, da Lei n2 13.303, de 2016 e Art. 160
inciso Il § 22 do Regulamento de Licitagbes e Contratos da PRODEPA.

22.2.Antes da prorrogacdo da vigéncia do contrato, o contratante devera verificar a regularidade
fiscal do contratado, consultar o CEIS e o CNEP, emitir as certiddes negativas de inidoneidade, de
impedimento e de débitos trabalhistas e junta-las ao respectivo processo.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — FORO

23.1.As partes elegem o Foro da cidade de Belém, Estado do Para, para dirimir quaisquer litigios
oriundos do presente contrato, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja obser-
vado o disposto na Clausula 18.

Belém - Para,  dejunho de 2025.

CARLOS EDILSON DE  Assinado de forma digital

ALMEIDA por CARLOS EDILSON DE
MANESCHY:06616690 ALMEIDA
253 MANESCHY:06616690253

CARLOS EDILSON DE ALMEIDA MANESCHY
Presidente da PRODEPA

Assinado por: Signed by:
FDMLL (amarets @dipu Congalues Matswnagn
4C7127575CC046C... AAAZZFODEB2ZFAT3
DANIEL FRANCO CAMAROTO PINHEIRO FELIPE GONCALVES MATSUNAGA
Representante Legal Representante Legal
TESTEMUNHAS:
1. 2.
Nome Nome
CPF/MF: CPF/MF
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBIETO

1.1. Formacdo de ata de registro de preco para contratacdio de empresa de
telecomunica¢des para FORNECIMENTO DE LINK DEDICADO PARA ACESSO A INTERNET, SERVICO
DE TRANSITO IP E SERVICO ANTI-DDOS (DISTRIBUTED DENIAL OF SERVICE) PARA ATENDER O
SISTEMA AUTONOMO (AUTONOMOUS SYSTEM — AS) DE INTERNET da PRODEPA, conforme
condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

LOTE ITEM | VELOCIDADE VELOCIDADE
(Mbps)
1 Link dedicado para acesso internet 20000
UNICO 2 Link dedicado para acesso internet 50000
Link dedicado para acesso internet 100000

1.2. O lote Unico se faz necessario devido a possibilidade da alteracdo de velocidades de links
dedicados contratados, de acordo com os itens da tabela acima, pois € inviavel as alteracSes de
infraestrutura por empresas diferentes.

1.3.  Em caso de discordincia entre as especificagdes descritas no sistema eletrénico
(Compras.gov) com as constantes deste termo de referéncia, prevalecerdo as deste ultimo.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGCAO

2.1.  Com o crescimento experimentado pela Rede Corporativa do Estado nos ultimos anos,
atendendo, neste momento a 95 cidades paraenses e suportando mais de 2.500 clientes. Sendo
a PRODEPA responsavel pela implantagdo, suporte e manutencdo desta rede, ndo pode
prescindir dessa capacidade. Ao contrario, precisa garantir a banda de Internet atual e prever
seu crescimento para os proximos anos;

2.2.  Considerando que a PRODEPA ¢é a provedora de servicos da drea de TIC do Governo do
Estado e responsavel, a partir da concessdo de licenca SCM pela ANATEL, pelo provimento de
acesso a Internet dos drgdos estaduais nos locais onde existe infraestrutura de telecomunicacéo
propria;

2.3. Considerando que estatisticamente a PRODEPA demonstra a necessidade de
permanéncia da redundancia do IP de Internet, tendo em vista os dados de disponibilidade
publicados em seus relatdrios anuais de gestdo;

2.4. A contratacdo objetiva, por fim, respeitada a isonomia entre os licitantes, selecionar a
proposta mais vantajosa para a Administracdo e promover o desenvolvimento estadual,
garantindo a boa qualidade dos servicos prestados pela PRODEPA.

2.5. Dessa forma, se faz necessaria essa contratacdo para possibilitar e assegurar a
continuidade dos servicos de conexdo a Internet e com isso garantir a disponibilidade da rede
conforme previsto em nosso PPA (98% de disponibilidade da rede Estadual).

2.6. A Lei 13.303/2016 em seu Art. 31 define: “As licitacdes realizadas e os contratos
celebrados por empresas publicas e sociedades de economia mista destinam-se a assegurar a
selecdo da proposta mais vantajosa, inclusive no que se refere ao ciclo de vida do objeto, e a
evitar operacBes em que se caracterize sobrepreco ou superfaturamento, devendo observar os
principios da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da eficiéncia, da
probidade administrativa, da economicidade, do desenvolvimento nacional sustentdvel, da
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vinculacdo ao instrumento convocatdrio, da obtencdo de competitividade do julgamento
objetivo”;

2.7. Determina a Lei 13.303/2016 a utilizacdo preferencial da modalidade de licitacdo
denominada pregdo (Lei 14.133/2021) para aquisicdo de bens e servicos comuns. Podendo ser
adotado pela Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios o registro de precos,
buscando no Art. 63, Inciso | da Lei, os procedimentos auxiliares para sua adogao;

2.8. Assim, considerando o decreto 2.121 de 28 de junho de 2018 em seu Art. 209,
entendemos que essa aquisicdo se enquadra em seus incisos: quando, pelas caracteristicas do
bem ou servico, houver necessidade de contratacGes frequentes; quando for conveniente a
aquisicdo de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratacdo de servicos
remunerados por unidade de medida ou em regime de tarefa; ou quando, pela natureza do
objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela empresa
publica e sociedade de economia mista;

2.9. A contratacdo objetiva, por fim, respeitada a isonomia entre os licitantes, selecionar a
proposta mais vantajosa para a Administracdo e promover o desenvolvimento estadual,
garantindo a qualidade dos servicos prestados pela PRODEPA.

3. FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO
3.1.  CARACTERISTICAS GERAIS:

3.1.1.Cada servico de acesso IP contratado deve contemplar fornecimento de um canal de
comunicagdo de acesso a Internet de até 100Gbps (20,50 e 100bps), com prazo méaximo de
instalagdo, upgrade e/ou downgrade de 60 (sessenta) dias a contar da assinatura do
contrato.

3.1.2. A CONTRATADA deverd implantar o circuito em até 30 dias pela rota principal e em até 60
dias pela rota secundaria incorrendo em penalidades caso ultrapasse os periodos acima.

3.1.3.Dentro do prazo de vigéncia a PRODEPA podera realizar alteracdo de banda contratada
(upgrade ou downgrade) dentro dos itens registrados, considerando o valor por Mbps
licitado, de forma unilateral pela empresa contratante.

3.1.4.0 prazo para upgrade e/ou downgrade e modificacOes se solicitados serd de até 60 dias a
contar da data de solicitacdo pela contratante.

3.1.5.A contratada devera garantir largura de banda simétrica (download/upload) de 100% da
velocidade contratada em link Unico, ndo sendo aceita a agregacdo de multiplos links para
atingir a velocidade contratada.

3.1.6. A contratada devera estabelecer com a PRODEPA sessdes eBGP para troca de roteamento
na modalidade full-routing e divulgara os prefixos da PRODEPA e de seus clientes para
todos os seus fornecedores, parceiros e clientes.

3.1.7. A contratada devera atender as solicitacdes de alteracGes nos parametros de roteamento
BGP das rotas do AS PRODEPA tais como local preference feitas pelos técnicos da
PRODEPA.

3.1.8. A contratada deve disponibilizar a utilizagdo de communities BGP para a troca de politicas
de roteamento.

3.1.9.0 link IP deve ser exclusivo e dedicado a PRODEPA, ndo podendo haver compartilhamento
com outros usuarios da contratada.

3.1.10.0 link IP serd ativado no roteador atualmente em producdo e administrado
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exclusivamente pela PRODEPA, onde é feita a agregacdo de todos os links de Internet da
contratante.

3.1.11. O meio de transmissdo do link IP (a partir do ponto de presenca da contratada até a
PRODEPA) deve ser através de fibra dptica e possuir redundancia por caminhos distintos,
através de dupla abordagem desde a sua origem, com capacidade igual ao caminho
principal.

3.1.12. A monitoracdo do link IP deve ser “on-line”, via web. Devem ser disponibilizadas a
PRODEPA as seguintes informacdes:

a) Grafico de utilizacdo do link;

b) Disponibilidade do acesso;

c) Delaydarede;

d) Quantidade de pacotes trafegados de entrada e saida;
e) Quantidade de pacotes perdidos de entrada e saida; e,
f)  Acompanhamento de chamados abertos.

3.1.13. A demanda efetiva serd de acordo com a necessidade da PRODEPA, com prazo de
atendimento de até sessenta dias a partir da solicitacdo.

3.1.14. O respectivo faturamento das alteracdes de banda somente sera reconhecido apds
aceite formal, que se dara através de e-mail emitido pela area técnica da PRODEPA.

3.1.15. A contratada deve possuir outorga da ANATEL para explorar Servicos de Comunicagdo
Multimidia — SCM.

3.1.16. Os roteadores do backbone IP da contratada devem estar aptos a fazer anuncio de rotas
do Autonomous System PRODEPA, e seus clientes, para outros ASs nacionais e
internacionais, utilizando o protocolo BGP-4.

3.1.17. Os roteadores da contratada devem estar aptos a enviar, através do protocolo BGP-4, a
sua tabela de roteamento do backbone IP de forma completa ou sumarizada, para o AS
PRODEPA. A PRODEPA podera escolher se recebera a tabela de roteamento completa ou
sumarizada.

3.1.18. A contratada ndo deve ter filtro de pacotes, cache, shapping ou outra funcionalidade que
possa incidir sobre o trafego originado e destinado ao backbone IP da PRODEPA.
Qualquer excegdo a essa regra devera ter a concordancia formal da PRODEPA.

3.1.19. O backbone IP da contratada ou contratado para seu uso deve ter duas saidas com
destino direto a outros provedores de backbone IP nacionais e internacionais, com
banda de no minimo 100Gbps cada. O licitante deve anexar a proposta técnica
declaracdo prépria de que estd apto a fornecer este item.

3.1.20. A contratada deve garantir tempo de resposta, para no minimo 95% dos pacotes, de até
100ms entre dois roteadores de borda quaisquer do seu backbone IP no Brasil. Entende-
se por tempo de resposta o tempo necessario para um pacote de 64 bytes ir de um
ponto A para um ponto B e voltar.

3.1.21. A contratada deve garantir tempo de resposta, para no minimo 95% dos pacotes, de até
200ms entre os roteadores de borda do seu backbone IP e os roteadores dos ASs
remotos nos Estados Unidos da América.

3.1.22. A contratada deve comprar trafego de quatro Sistemas Autdbnomos diferentes do
exterior, sendo que no minimo deve ofertar dois links direto dos EUA.
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3.2.8.

3.2.9.

PARA

CARACTERISTICAS MINIMAS DA PROTEGAO ANTI-DDOS (ataques de negagdo de servico):
Centros de inspecdo e limpeza de trafego nacionais e internacionais distribuidos.
Deteccdo e mitigacdo de atagues DDoS antes que o trafego malicioso atinja o link IP.
Equipe exclusiva para identificacdo e mitigacdo de ataques DDoS em até 15 minutos.

Portal web com status em tempo real da protecdo e historico contendo origem, destino
e tipo de ataque.

A solucdo de mitigacdo deve utilizar uma base de algoritmos e aproximacdo de base de
comportamento para ataques de mitigacao.

Evitar saturacdo da banda de Internet em caso de ataques de negacao de servico
(Distributed Denial of Service — DDoS ) com capacidade de mitigar até 100 Gbps

Capacidade de detectar e mitigar todos e quaisquer ataques que fagcam o uso nao
autorizado de recursos de rede, tanto para IPv4 como para IPv6, incluindo, mas ndo se
restringindo aos seguintes:

3.2.7.1. Ataques de inundacdo (Bandwidth Flood), incluindo Flood de UDP e ICMP;

3.2.7.2. Ataques a pilha TCP, incluindo mal uso das Flags TCP, ataques de RST e FIN, SYN
Flood e TCP Idle Resets;

3.2.7.3. Limitar o numero de conexdes TCP simultdneas de um mesmo host;

3.2.7.4. Ataques que utilizam Fragmentacdo de pacotes, incluindo pacotes IP, TCP e UDP;
3.2.7.5. Ataques de Botnets, Worms e ataques que utilizam falsificacdo de enderecos IP
origem (IP Spoofing);

3.2.7.6. Ataques denominados de “Comand-and-Control”, Point of Sale Malware,

Remote Access Trojans RAT’s via feed atualizado diariamente;

3.2.7.7. Blogueio de query de DNS, resposta de query de DNS baseado em dominio pré-
cadastrado para autenticacdo e checagem de flag de recursdo DNS;

3.2.7.8. DNS BlackList; RegEx para registros especificos ou “flags de recursdo. Possuir
mecanismos de quando bloquear um ataque por expressao regular DNS, selecionar se
blogueia apenas o ataque ou o host temporariamente;

3.2.7.9. Autenticacao em query DNS por requisicdo em TCP;
3.2.7.10. Adicionar expressdo regular de “payload” em black-list; e,
3.2.7.11. Prevenir que hosts validos sejam adicionados a black-list por engano.

A solucdo de mitigacdo deve ser capaz de defender contra fluxos de ataque, tais como
TCP (SYN, SYN-ACK, ACK, FIN, fragmentos), UDP (fluxos de porta aleatodria, fragmentos),
ICMP (inacessivel, eco, fragmentos) e ataques mistos. A fonte de ataque pode ser
falsificada ou ndo falsificada.

Para atagues DDoS a base de DNS, a solugdo de mitigacdo deve suportar checagem de
palavra chave para consultar palavras chave tais como transacdo de ID DNS, DNS flags,
consulta de nome DNS, consulta de tipo DNS e consulta de classe DNS. Deve também ser
capaz de checar palavras chave de resposta DNS tais como transacdo de ID DNS, DNS
flags, consulta de nome DNS, consulta de tipo DNS e consulta de classe DNS.

3.2.10. A solucdo de mitigacdo deve ser capaz de defender contra-atagues DDoS de base SIP.
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3.2.11.Caso o volume de trafego do ataque ultrapasse as capacidades de mitigacdo
especificadas ou sature as conexdes do AS devem ser tomadas contramedidas tais como
aquelas que permitam o blogueio seletivo por blocos de IP de origem no AS pelo qual o
ataque esteja ocorrendo, utilizando técnicas como Remote Triggered Black Hole.

3.2.12. A solucdo de mitigacdo deve ser capaz de suportar as seguintes técnicas de mitigacdo:
whitelist, blacklist, controle de acesso, correspondéncia de padrdes, base de URL e
expressdo regular.

3.2.13. O bloqueio de atagues DOS e DDOS ndo sdo realizados por ACLs em roteadores de
borda.

3.2.14. A mitigacdo de ataques DDOS ¢ iniciada em até 15 minutos da emissao do alerta.

3.2.15. A solucdo de mitigacdo precisa ser implantada sem a necessidade de adicionar um ponto
adicional de falha a rede.

3.2.16.Em momentos de ataques DOS e DDOS, todo trafego limpo é reinjetado na
infraestrutura da contratante através de tuneis GRE (Generic Routing Encapsulation),
configurado entre a plataforma de DOS e DDOS da contratada e o CPE do contratante

3.2.17. O sistema deve ser capaz de injetar rotas FlowSpec na rede para mitigar, desviando o
trafego do prefixo para o mitigador.

3.2.18. Deve disponibilizar um portal onde a contratante tem acesso online aos tipos de ataques
sofridos e o tamanho destes ataques categorizados por severidade (Ex: baixo, Médio,
Alto).

3.2.19. Os usuarios do portal devem ser capazes de alterar sua propria senha no portal.

3.2.20. Os usuarios do Portal de Servico Gerenciado devem ser capazes de exibir todas as
anomalias em andamento e recentes de dentro de sua visdo de escopo.

3.2.21. Os usudrios do Portal de Servico Gerenciado devem ser capazes de visualizar todas as
mitigacdes em andamento e recentes, relevantes para o(s) Objeto(s) Gerenciado(s)
Associado(s) de dentro de sua visdo de escopo.

3.2.22. Apds finalizar a mitigacdo, a CONTRATADA deve proporcionar um relatério sobre o
volume e as caracteristicas do ataque, sua evolucdo e as medidas tomadas para mitiga-
lo.

3.2.23. 0 Provedor deve ser capaz de fornecer servico de suporte 24x7, que inclui ajuste de
politicas, deteccdo e mitigacdo de ataques DDoS e monitoramento do sistema. O
Provedor deve apresentar um documento SLA detalhando o contelddo e o processo do
servigo de suporte.

3.2.24. Provedor deve ser capaz de fornecer servico de adaptacdo e implementacdo na fase de
configuracdo inicial para garantir a configuracdo adequada da solucdo em um ambiente
de producado.

3.2.25. A solugdo deve ser capaz de fornecer relatérios mensais de analise de seguranca.
3.3.  SERVICO DE ATENDIMENTO:
3.3.1. Manter estrutura propria de operacdo e manutencdo estabelecida em Belém-PA.

3.3.2. O atendimento deve ter inicio em até 1 hora apds abertura de chamado. O atraso no
atendimento sera computado como tempo de inoperéancia.
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3.3.3. Reparar e restabelecer o link IP, quando este apresentar inoperancia, no prazo maximo
de 4 horas. Este prazo podera ser prorrogado mediante justificativa, desde de que aceita
pela Contratante.

3.3.4. Se necessario atendimento na PRODEPA, este deve feito por técnicos devidamente
credenciados, com prévia solicitacdo de acesso a Divisdo de Servicos de Rede
(dsr@prodepa.pa.gov.br).

3.3.5. A contratada somente poderd aceitar chamados provenientes da Divisdo de Servicos de
Rede (DSR) e da Divisdo de Seguranca Digital (DSD) em caso de servigos Anti DDoS.

3.3.6. A contratada, apds atendimento realizado, deverd encerrar o chamado através de
comunicado formal a DSR, devendo ser por e-mail (dsr@prodepa.pa.gov.br) e na falha
deste por sistema web.

3.4.  GARANTIA E SUPORTE TECNICO:

3.4.1. A contratada deve dispor de uma Central de Atendimento que permita comunicacdes de
inoperancia através de telefone 0800 com atendimento em lingua portuguesa e através
de endereco eletronico e disponibilizar sistema web para acompanhamento, pela
Prodepa, das reclamacg®es registradas. Esse servico deve estar disponivel em regime
24x7x365.

3.4.2. Acontratada deve apresentar detalhadamente em sua proposta todos os procedimentos
e informacg®es necessarias ao acionamento do seu servigo de suporte para a solugdo de
problemas.

3.4.3. Prestar assisténcia permanente em regime 24x7x365 com pessoas de suporte e
operacao treinadas nas tecnologias utilizadas no servico (IP, BGP, VLANS, etc.).

3.4.4. Garantir, mensalmente, os seguintes indices de desempenho:

a) Laténcia média de 100ms
b) Perda de pacotes média < 2%
c) Disponibilidade > 99,35%

3.4.5. Esses valores devem estar disponiveis na pagina web da contratada e disponibilizados a
PRODEPA na instalacdo do servigo.

3.4.6. Disponibilizar consultas, emissdo e visualizacdo de relatdrios na Internet, através de um
navegador web, informacdes referentes aos estados dos equipamentos (up/down),
falhas na rede, trafego nos circuitos, disponibilidade no periodo, alarmes e eventos,
todos referentes a rede da PRODEPA, com atraso maximo de 30 minutos para a
atualizacdo. Esses dados devem estar disponiveis por um periodo nunca inferior a
noventa dias.

3.4.7. O servico serad considerado indisponivel a partir do registro de uma interrupcdo aberto
na Central de Atendimento da contratada, até o total restabelecimento do circuito
principal as condicdes normais de operacdo e a respectiva informacdo e certificacdo pela
PRODEPA.

3.4.8. No caso de inoperancia reincidente em periodo inferior a trés horas, contado a partir do
restabelecimento do link IP da Ultima inoperancia, considerar-se-a como tempo de
indisponibilidade o inicio da primeira inoperancia até o final da ultima, quando o link IP
estiver totalmente operacional.

3.4.9. Mensalmente, a contratada apurard os tempos de indisponibilidade do link IP,
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considerando as ocorréncias desde a zero hora do primeiro dia do més até as vinte e
guatro horas do ultimo dia do més anterior ao da apuracdo. O valor apurado serd
descontado a PRODEPA na fatura dos servigos com vencimento no més seguinte ao da
apuracdo. A PRODEPA podera contestar os tempos de indisponibilidade apresentados
pela contratada sendo validos, prioritariamente, os dados apresentados pela PRODEPA.

3.5. TOPOLOGIA

I5F 2 I3F 2 I2F 3

I s

Rede Estadual

4. NATUREZA DO SERVICO

4.1. O objeto do presente certame enquadra-se como servico de natureza COMUM e
CONTINUA, conforme definido no inciso IV do art. 32 da Lei Federal n2 13.303/2016 c/c §1° do
art. 12 da Lei Estadual n? 6.474/2002, uma vez que os padrdes de desempenho e qualidade
estdo objetivamente definidos neste Termo de Referéncia, tendo como base as especificacdes
usuais de mercado.

5. CRITERIOS DE SELECAO

5.1.  Por se tratar de servicos de natureza comum, sua forma de contratacdo sera mediante
licitacdo na modalidade Pregdo Eletronica, com fundamento no art. 32, inciso IV da Lei ne9.
13.303/2016 e art. 78 do RILC da PRODEPA.

5.2. O critério de julgamento adotado serd o MENOR PRECO do LOTE UNICO (valor mensal x
12 meses), conforme definido neste edital e seus anexos.
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5.3. O orgamento estimado para a contratacdo é SIGILOSO, de acordo com o art. 79 do RILC
da PRODEPA.

5.3.1. O custo estimado da contratacdo serd tornado publico apenas e imediatamente apds o
encerramento do envio de lances.

5.4. A proposta ou o lance vencedor devera observar os valores unitarios e globais maximos
fixados (Acorddo n? 1455/2018-TCU-Plendrio), ou desconto minimo exigido, sob pena de
desclassificacdo.

6. REQUISITOS DE HABILITAGAO TECNICA DA CONTRATADA

6.1.  Para fins de habilitacdo da proposta quanto a qualificacdo técnico-operacional, exige-se

atestado ou declaracdo de capacidade técnica em nome da licitante que comprove a efetiva

prestacdo de servico de acesso dedicado a Internet. Para tanto, a licitante devera atender aos

critérios técnicos, as empresas participantes deverdo apresentar os seguintes documentos:

6.1.1. Atestado de Capacidade Técnico-Operacional, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove que a licitante prestou ou tem prestado,
satisfatoriamente, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, o servico de acesso
dedicado a Internet, tendo fornecido circuitos com largura de banda de no minimo
10Gbps, em face da essencialidade do servico;

6.1.2. Declaragdo que o backbone da Licitante possui em operagdo, canais dedicados, exclusivos
e redundantes interligando-o diretamente a outros backbones Internet com sistemas
autébnomos (AS-Autonomous System) distintos, sendo no minimo esta conectividade
com 2 (dois) backbones internacionais e 2 (dois) backbones nacionais com abrangéncia
nacional, para IPv4 e IPv6;

6.1.3. Declaragdo de que possui centro de Roteamento Internet (roteador de Backbone) na
cidade de Belém/PA com saida de backbone terrestre desta capital para o backbone
nacional da rede Internet com no minimo, o somatodrio de banda de 100Gbps;

6.1.4. Declaragdo de que possui capacidade total de comunicagdo de dados direta e dedicada
com os Estados Unidos da América (EUA) ou com a Europa de, no minimo, 50Gbps
(cinquenta gigabits por segundo), utilizando conexdes ponto-a-ponto proprias e/ou de
terceiros e possuir uma rede de dados robusta o suficiente para entregar o servico com a
capacidade, disponibilidade e continuidade necessarias;

6.1.5. Declaragdo de que possui capacidade de comunicacdo de dados direta e dedicada com
pelo menos 02 (dois) provedores nacionais de backbone IPs, somando, no minimo, 100
Gbps (cem gigabits por segundo) e possui uma rede de dados robusta o suficiente para
entregar o servico com a capacidade, disponibilidade e continuidade necessarias;

6.1.6. A Licitante deveré informar quais sdo os Sistemas Auténomos, comprovando por meio de
relatérios de peering de sites como https://www.peeringdb.com, http://asrank.caida.org/,
http://bgp.he.net/, ou outros que fornecam informacdes sobre BGP peering por pagina
Web e sua capacidade, e mostrem que seu Backbone de Internet possui os canais diretos
aos AS nacionais e internacionais e as rotas alternativa;

6.1.7. A licitante devera possuir e apresentar autorizagdo da ANATEL para explorar os servigos
objeto deste Termo de Referéncia na Regido em questdo, para oferecer servigos de dados
através de pontos de presenca, compostos de redes e circuitos de telecomunicacdes.

6.2. A PRODEPA validara as informacdes dos subitens 6.1.4., 6.1.5. e 6.1.6., cujo numeros dos

AS (Autonomus System) as Licitantes devem informar em sua proposta comercial para as

consultas as Conexdes Nacionais e Internacionais;

6.3. A PRODEPA podera realizar diligéncia/visita técnica, a fim de se comprovar a veracidade
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do(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica apresentado(s) pela licitante, quando podera ser
requerida copia do(s) contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro documento que comprove
inequivocamente que o servico apresentado no(s) atestado(s) foi(ram) prestado(s);

7. LOCAL DE EXECUGAO E PRAZO DE ENTREGA DO SERVICO

7.1. O servico objeto deste Termo sera executado no prédio Sede da PRODEPA, localizado na
Rodovia Augusto Montenegro, KM 10, Tenoné, na cidade de Belém (PA).

7.2. A CONTRATADA devera implantar o circuito em até 30 dias pela rota principal e em até
60 dias pela rota secundaria incorrendo em penalidades caso ultrapasse os periodos acima.

8. PRAZO DE VIGENCIA

8.1. O contrato terd vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até o
limite de 60 (sessenta) meses, contados a partir de sua celebracdo, com base no artigo 71, da
Lei n2 13.303/2016, mediante justificativa.

9. CRITERIO DE REAJUSTE

9.1.  Os critérios de reajustes sdo aqueles previstos no Anexo Il da minuta do contrato.

10. GARANTIA DE EXECUGAO DO CONTRATO

10.1. A garantia de execuc¢dao do contrato sdo aqueles previstos no Anexo Il da minuta do
contrato.

11. DA RESCISAO

11.1. As condi¢cBes de rescisdo ou extingdo desta contratacdo estdo previstas no Anexo Il da
minuta do contrato.

12. FISCALIZACAO, CONTROLE E ACEITE DOS SERVICOS

12.1. Afiscalizacdo, controle e aceite dos servicos objeto desta contratacdo estdo previstos no
Anexo Il da minuta do contrato.

13. PAGAMENTO

13.1. Aforma de pagamento é a prevista no Anexo |l da minuta do contrato.

14. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE DA CONTRATADA

14.1. As obrigacdes do contratante sdao aquelas previstas no Anexo Il da minuta do contrato.

15. DAS PENALIDADES

15.1. As penalidades sd3ao aquelas previstas no Anexo Il da minuta do contrato.

16. SANGCOES ADMINISTRATIVAS.

16.1. AsinfragBes e san¢Bes sdo aquelas previstas no Anexo Il da minuta do contrato.

17. PREVISAO ORCAMENTARIA

17.1. Os recursos para pagamento dos servicos objeto desta contratacdao serdo providos
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através da seguinte dotacdo orcamentaria:

— PLANEJAMENTO PLURI ANUAL (PPA), PROGRAMA 1508 — GOVERNANCA PUBLICA E AGAO
2226 — AMPLIACAO E MODERNIZACAO DA REDE DE TELECOMUNICACAO.
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PROPOSTA COMERCIAL ADEQUADA
Pregéo Eletronico SRP n° 90011/2024

Objeto: Formacéao de Ata de Regidtro de Preco para contratagdo de empresa especializada
para FORNECIMENTO DE LINK DEDICADO PARA ACESSO A INTERNET, SERVICO DE
TRANSITO IP E SERVICO ANTI-DDOS (DISTRIBUTED DENIAL OF SERVICE) PARA ATENDER
O SISTEMA AUTONOMO (AUTONOMOUS SYSTEM — AS) DE INTERNET DA PRODEPA,
conforme descrito no termo de referencia, o qual adere a este documento para todos os fins.

A PRODEPA — EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGCAO DO
ESTADO DO PARA

A/C sr. Pregoeiro.

Seguindo os ditames editalicios, a DB3 SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES S.A,
empresa com personalidade juridica de direto privado, inscrita devidamente no CNPJ sob o nimero
41.644.220/0001-35, sediada na Av. da Abolicao, 4166, Mucuripe, Fortaleza, Ceara - CEP: 60.165-
082, por intermédio de seu procurador, o Sr. RODRIGO AMADO PERALTA, portador do documento
de identificagdosob o niumero n° 69.11.55 SPF/RJ e do CPF sob o numero 003.154.537-88, apresenta
a propostade comercial:

ITEM DESCRICAO VELOCIDADE PRECO UNIT. VALOR VALOR
(MBPS) DO MBPS MENSAL TOTAL
01 Link dedicado para 20000 R$ 1,18 R$ 23.600,00 R$
acesso internet 283.200,00
02 Link dedicado para 50000 R$ 0,96 R$ 48.000,00 R$
acesso internet 576.000,00
03 Link dedicado para 100000 R$ 0,92 R$ 92.000,00 R$
acesso internet 1.104.000,00
VALOR TOTAL R$
1.961.000,00

ﬂ Av. da Abolicao, 4140 C - Mucuripe -

(85) 34629000 www.db3telecom.com.br

Fortaleza - Ceard - Cep. 80165 - 082




v ——— ey
Docusign Envelope ID: EF079B71-C7CA-4551-A2C5-9DE4B14EB15A

Valor total: R$ 1.960.800,00 (Um milhao, novecentos e sessenta mil, oitocentos reais).

Declaramos que nos precgos ofertados estio incluidos todos os custos e despesas inerentes ao
objeto, tais como: taxas, fretes, embalagens, impostos, encargos sociais e trabalhistas, seguros
e tudo mais que possa influir direta ou indiretamente no custo do fornecimento, entendido que a
nao indicagao implica em declarac&o de que todas as despesas ja estéo inclusas;

Declaramos que proposta econdmica compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de

conduta vigentes na data de entrega das propostas;

Declaramos que concordamos com as clausulas dispostas no Edital, Termo de Referéncia e
demais anexos, referentes a presente aquisicao;

Declaramos ainda, sob as sang¢des administrativas cabiveis, inclusive as criminais e sob as

penas da lei, que toda documentagdo anexada ao sistema é auténtica

O Contrato sera assinado, no prazo determinado no Edital, por:

Nome: FERNANDO STUCCHI ALEGRO
RG.: 29236398 - SSP/SP
CPF.: 271.694.338-93

Nome: FABIO ABREU CARVALHO
RG.: 85611712 - SSP/RJ
CPF.: 894.174.966-20

ﬂ Av. da Abolicéo, 4140 C - Mucuripe -

Fortaleza - Ceard — Cep. 60165 - 082 www.db3telecom.com.br

(85) 3462.9000
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Docusign Envelope ID: EF079B71-C7CA-4551-A2C5-9DE4B14EB15A

Dados bancarios para o pagamento:

Banco: 237 — Banco Bradesco S.A
AG.: 3391
C/C.: 0017750-4

Contato:
Setor de licitacao

E-mail: licitacoes-l@alloha.com
Tel.: (85) 2180-7240

a) A proposta sera valida por 60 (sessenta) dias.
b) Prazo para entrega/implantagcéo do circuito sera em até 30 dias pela rota principal e em até 60
dias para a rota secundaria.

Fortaleza, CE — 11 de novembro de 2024
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DB3 SERVICOS COMUNICACOES
RODRIGD AMADO PERALTA

CPF: 003.154.537-88
RG n? 691155 DPF R]

ﬂ Av. da Abolicéo, 4140 C - Mucuripe -

Fortaleza - Ceard - Cep. 680165 - 082 www.db3telecom.com.br

(85) 3462.9000




