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CONTRATO N2 014/2025

CONTRATO DE CONTRATACAO DE PLATAFORMA
ESPECIALIZADA EM AUXILIO A GESTAO DE OPERADORAS,
NA MODALIDADE SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS), COM
FERRAMENTAS GERENCIAIS E OPERACIONAIS PARA
GESTAO COMPLETA DO SISTEMA DE ASSISTENCIA A
SAUDE, QUE FAZEM ENTRE SI, EMPRESA DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICAGCAO DO ESTADO DO PARA
PRODEPA E ISM TECNOLOGIA LTDA COMO MELHOR
ABAIXO SE DECLARA.

1. CLASULA PRIMEIRA - PARTES

A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO ESTADO DO PARA - PRODEPA, Empresa
Publica, com personalidade juridica prépria de direito privado, constituida na forma da Lei Estadual n.2
5.460/88, inscrita no CNPJ sob 0 n.2 05.059.613/0001-18, Inscri¢do Estadual n.2 15.271.0884, com sede na
Rodovia Augusto Montenegro, km 10, Centro Administrativo do Estado, Icoaraci —Belém - Pard, CEP 66820-
000, neste ato representada por seu Presidente o Prof. Dr. CARLOS EDILSON DE ALMEIDA MANESCHY,
brasileiro, casado, RG n? 4.059.742 SSP/PA, CPF n2 066.166.902-53, residente na Rua Conselheiro Furtado,
n2 2905, Apt. 901 - Cremacao, Cep: 66.040-100, Belém - Pard, nomeado através de Decreto Governamental,
publicado no DOE n? 35.276, de 02.02.2023, doravante designada CONTRATANTE, e ISM TECNOLOGIA
LTDA, com sede AV.YOJIRO TAKAOKA,N2 4384, SALA 701 —ED.MONCOES DA GASTAO ,CEP: 06541-038,
CIDADE:SANTANA DE PARNAIBA, BAIRRO: ALFHAVILE-SP, inscrita no CNPJ n® 09.631.830/0001-91,
representada neste ato por seu Proprietario Sr. RODRIGO SOEIRO AMORIM, brasileiro, solteiro, portadora
da Cédula de Identidade n2 2.503.454-SSP/DF, inscrito no CPF: 033.373.541-22, residente e domiciliado em
Qd SQNW 108, Bloco J, Apto 605, Setor Noroeste — Brasilia/DF — Cep: 70686200, doravante designada
CONTRATADA, resolvem celebrar o presente contrato, mediante as cldusulas e condi¢cdes a seguir
enunciadas.

2. CLASULA SEGUNDA - FUNDAMENTO LEGAL

2.1. O presente contrato é oriundo do Pregdo Eletrénico SRP n2 90002/2025 constantes no Processo PAE
n2 2024/737383 e no processo PAE n° E-2025/2579489 e o processo desta contratacdo PAE n° E-
2025/2719151 da Lei Federal n?. 13.303/2016 (Estatuto juridico das empresas publicas, das sociedades de
economia mista e de suas subsididrias, no ambito da Unido, Estados, DF e Municipios); Decreto ne.
2.121/2018 (Institui normas gerais de licitacdes e contratos da empresa publica, da sociedade de economia
mista e de suas subsididrias, no &mbito do Estado do Para); Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos
— RILC — da PRODEPA; Lei Estadual n®. 6.474/2002 (Institui, no Estado do Pard, a modalidade de licitacdo
denominada pregdo); Decreto Estadual n2. 2.940/2023 (Regulamento o uso do pregdo eletronico no
Estado), atualizado pelos Decretos Estaduais n2. 3.897/2024, n2 3.804/2024 e n? 4.509/2025; Lei Estadual
n2. 8.417/2016 (Estatuto da Microempresa e EPP); Instrugcdo Normativa SLTI/MPOG n2. 3/2018 (Estabelece
regras de funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, no dmbito do
Poder Executivo Federal); Lei Complementar Federal n2. 123/2006 (Institui o Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte); demais normas aplicaveis e as condicdes estabelecidas
neste Edital.

3. CLAUSULA TERCEIRA - OBJETO
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Registro de Preco para contratacdo de empresa especializada para CONTRATACAO DE PLATAFORMA
ESPECIALIZADA EM AUXILIO A GESTAO DE OPERADORAS, NA MODALIDADE SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS),
com ferramentas gerenciais e operacionais para gestdo completa do Sistema de Assisténcia a Saude com
modulo de Gestdo de operadoras, Analise de Riscos, Gestao de Projetos e Interoperabilidade Clinica com
inteligéncia Artificial, juntamente com Implantacdo, Suporte Técnico, Servicos de Apoio Técnico
Operacional, na modalidade AUTOGESTAO, para o IASEP e demais drgios que possam demonstrar interesse
em conformidade art. 52§12 - A do Decreto 3.371/2023, conforme descrito no Termo de Referéncia, o qual
adere a este documento para todos os fins.

3.1. Esteinstrumento se vincula ao edital licitatério citado na Cldusula 2, a proposta do licitante vencedor,
e aos anexos desses documentos.

3.2. Os produtos e servigos cobertos por esta contratacdo sdo os seguintes itens descritos no Termo de
Referéncia:

3.3.
o VALOR
ITEM DESCRICAO UND QTDE MENSAL VALOR TOTAL
1 Plataforma Especializada no Auxilio a MES 24 RS RS
Gestdo de Operadoras. 1.250.100,00 30.002.400,00
) | Modulo de Gestdo estrategica de | e 24 | R$165.750,00 | RS 3.978.000,00
Projetos
3 Maddulo de Andlise de Riscos MES 24 RS 150.250,00 | RS 3.606.000,00
Mddulo de Interoperabilidade Clinica A RS
4 MES 24 RS 987.920,00 23.710.080,00
5 Mddulo Inteligéncia Artificial MES 24 RS 398.250,00 | RS 9.558.000,00
Unidade de Servico Técnico (UST) RS
6 UND 60.000 RS 472,20 28.332.000,00
RS
VALOR GLOBAL ANUAL 99.186.480,00

4. CLAUSULA QUARTA - LOCAL E PRAZO DA ENTREGA DOS PRODUTOS E SERVICOS

4.1. Os servicos deverdo ser prestados pela CONTRATADA na sede da CONTRATANTE, situada na Rod.
Augusto Montenegro, Km 10 - Centro Administrativo do Estado - Belém/PA - CEP: 66.820-000.

4.2. O prazo de entrega dos produtos e da prestacdo dos servicos contratados sdo aqueles previstos no
Termo de Referéncia, devendo a disponibilizacdo do sistema ocorre no maximo em 30 dias, apds a
assinatura do contrato.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor Global da contratacdo ¢ de RS 99.186.480,00 (Noventa e nove milhdes cento e oitenta e seis
mil quatrocentos e oitenta reais), para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

5.2.  Nos valores acima foram considerados na composicdo do preco do objeto licitado todos os custos, ai
incluidos as pecas, assessérios e equipamentos de reposicdo, seguros, fretes, tributos (impostos,
contribuicBes, taxas), encargos previdenciarios, trabalhistas e comerciais de qualquer espécie ou quaisquer
outras despesas incidentes, direta ou indiretamente, sobre o referido objeto, inclusive o pagamento do
diferencial da aliquota, que é de responsabilidade da PRODEPA, e deverdo ter perfeita compatibilidade com
os valores unitarios e totais apresentados para o mesmo. Deverdo ainda ser considerados todos os servicos,
pecas, assessorios e equipamentos de reposi¢cdo que, embora ndo mencionados, sejam necessarios para a
perfeita e integral execucdo do servico.
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6. CLAUSULA SEXTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria, conforme TED
001/2025 em Processo Eletronico PAE N2 E-2025/2579489, publicado no Diario Oficial do Estado n°® 36.229
do dia 16 de maio de 2025, para o exercicio de 2025, na classificacdo abaixo:

Fonte: 01.501.0000.61
Dotagdo Orgamentdria 540201-41100008338C
Elemento de Despesa: 33.91.40

7. CLAUSULA SETIMA -REAJUSTE

7.1.  Os pregos orgados sdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 12 (doze) meses, contado da data limite
para apresentacdo das propostas, de acordo com o Art. 170 do RILC da PRODEPA.

7.2. Apdsointerregno de 12 (doze) meses, os precos iniciais poderdo ser reajustados com base em indice
oficial compativel com o segmento econbmico em que esteja inserido o objeto da contratacdo — na falta
de qualquer indice setorial, serd adotado o menor dos indices oficiais calculados e divulgados pelo IBGE —
, exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3.  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. O reajuste se restringird ao valor do saldo contratual existente na data em que aquele for devido.

7.5. O reajuste sera realizado de oficio pelo CONTRATANTE mediante a aplicacdo do indice de correcdo
monetdria mencionado na Cldusula 7.2 na base de calculo do item 7.4.

7.6. O -reajuste serd automatico e independerd de requerimento da CONTRATADA.
7.7. O-reajuste sera realizado por simples apostila.
7.8. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajuste, o contratante utilizard a sua Ultima

variacdo conhecida, liguidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

8. CLAUSULA OITAVA - PAGAMENTO

8.1.0 pagamento sera realizado no prazo de até 30 (trinta) dias, contado do recebimento da nota fiscal ou
fatura atestada pelo fiscal do contrato, acompanhado das certidGes de regularidade fiscal, através de
Ordem Bancdria Banco — OBB ou de Ordem Bancdria Pagamento — OBP, de acordo com o art. 69, inciso |l,
da IN SEFA n.2 18/08, de 21/05/08.

8.2.0s pagamentos da Plataforma/Softwares serio realizados mensalmente durante a vigéncia do contrato,
apods emissdo do termo de aceite definitivo dos mesmos.

8.3.Para os servicos técnicos especializados descrito no Item 6, 0 pagamento sera realizado mensalmente sob
demanda, apds o atesto da fiscalizagdo.

8.4.A Plataforma Especializada no Auxilio a Gestdo de Operadoras ficara disponivel para utilizacdo em até
30 dias e abrangera 210 mil vidas.

8.5.Todo processo de migracdo de dados, customizacGes, implantacBes especificas ao IASEP serdo
remuneradas por UST’s (Unidades de Servicos Técnicos).

8.6.8.2 O pagamento serad efetuado por ordem bancéria para conta de titularidade da contratado, a ser
informado posteriormente.
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8.7.Havendo erro na apresentac¢do da nota fiscal, fatura ou dos documentos pertinentes a contratagao, ou,
ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira

pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que o
CONTRATADO adote as medidas saneadoras pertinentes.

8.7.1. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovacdo da regularizacdo da
situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus ao CONTRATANTE.

8.8.Serd considerada data do efetivo pagamento a que constar da ordem bancdria emitida para quitacdo
da nota fiscal ou fatura.

8.9.A nota fiscal ou fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade
fiscal do CONTRATADO, constatada por meio de consulta “on line” ao Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores (SICAF) ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagao fisica listada no art. 54 do RILC.

8.10.Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo, no ambito
do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, a que se refere o item 16.3 deste Termo de Referéncia.

8.11.Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do CONTRATADOQ, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo
prazo, apresente defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE.

8.12.Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o CONTRATANTE deverd
comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
CONTRATADO, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s
meios pertinentes e necessarios a garantir o recebimento de seus créditos.

8.13.Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo
contratual nos autos de processo administrativo instaurado para esse fim, assegurando-se ao CONTRATADO
a ampla defesa e contraditério.

8.14.Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente até que se
decida pela rescisdo do Contrato, caso o CONTRATADO nao regularize sua situacdo junto ao SICAF.

8.15.Sera rescindido o Contrato em execu¢do com CONTRATADO inadimplente no SICAF, salvo por motivo
de economicidade, seguranca estadual ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela autoridade maxima do CONTRATANTE.

8.16.Por ocasido do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

8.17.0 CONTRATADO, regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2
123/2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8.18.0 CONTRATADO devera pagar, como responsavel Unico, todos os encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais, que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre o objeto do contrato, podendo
a PRODEPA, a qualguer momento, exigir da contratada a comprovagdo de sua regularidade de acordo com
o Art. 163. §19, §2° E §32 da RILC da PRODEPA.

8.19.Deverdo constar nas notas fiscais, obrigatoriamente, o nimero do contrato, além da discriminacdo da

parcela relativa ao evento do faturamento (medicdo), se for o caso.
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8.20.Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, o valor devido deverd ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracao se
fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das
seguintes formulas:

EM=1xNx VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = [ndice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) | =0,00016438

| =(TX | =
(TX) TX = Percentual da taxa anual = 6%

365

9. CLAUSULA NONA — GARANTIA DE CUMPRIMENTO CONTRATUAL

9.1.Para garantia do fiel e perfeito cumprimento das obrigacdes do futuro contrato, a CONTRATADA deverd
apresentar a PRODEPA, no prazo de até 15 (quinze) dias apés a assinatura do contrato, qualquer uma das
garantias abaixo discriminadas, no valor equivalente a 3% (trés por cento) sobre o valor do contrato,
atualizdvel nas mesmas condicdes daqueles, conforme o artigo 172 do RILC da PRODEPA

9.1.1. Caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda

9.1.2. Fianga bancdria;
9.1.3. Seguro garantia feito junto a entidade com situacdo regular no mercado de seguros do Brasil.

9.2.A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, depositada no Banco do Estado
do Pard — BANPARA, Agéncia 15, conta corrente n2 188.000-4, com corre¢do monetaria.

9.3.Caso a CONTRATADA ndo apresente a garantia contratual no prazo acima, poderd ser-lhe imputada
multa, nos termos do item 12.2.2, subitem 12.2.2.4 deste contrato.

9.3.1. Se a garantia contratual ndo for apresentada no prazo de até 30 (trinta) dias apds a assinatura do
contrato, este podera ser rescindindo unilateralmente pela PRODEPA.

9.4.Na hipdtese de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser
readequada ou renovada nas mesmas condicdes.

9.5.Caso ocorra a situagdo prevista, a CONTRATADA terd até 30 (trinta) dias para apresentar o reforco da
garantia, sob pena de rescisdo do contrato.

9.6.0correndo o vencimento da garantia antes do encerramento das obrigacdes contratuais, a
CONTRATADA devera providenciar, as suas expensas, a respectiva renovagao, sob pena de rescisdo do
contrato.

9.7.A PRODEPA podera deduzir da garantia contratual multas e penalidades previstas no contrato, bem
como o valor dos prejuizos que Ihe forem causados.

9.8.Rescindido o contrato por culpa exclusiva da CONTRATADA, a garantia contratual serd executada em
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favor da PRODEPA.
9.9.A garantia prestada sera devolvida apds o encerramento da vigéncia do contrato (Art. 70, §492 da Lei n®

13.303/16), mediante solicitagcdo expressa e por escrito da CONTRATADA, deduzida de eventuais multas ou
débitos pendentes.

9.10.A garantia prestada para execucdo do contrato ndo desobriga a CONTRATADA a apresentar a garantia
dos servicos prestados, dos equipamentos, das pecas, materiais e demais componentes de reposicao
empregados, conforme estabelecido no Termo de Referéncia.

10. CLAUSULA DECIMA — GARANTIA, MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO DOS PRODUTOS

10.1.0 suporte e a garantia dos produtos se encontram devidamente definidas no Anexo | — TERMO DE
REFERENCIA do edital do certame.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGAGOES DAS PARTES

11.1.0 CONTRATANTE tem a obrigacdo de:

11.1.1. Fiscalizar o cumprimento do objeto e das demais clausulas deste termo de referéncia e seus
anexos;

11.1.2. Prestar, por meio de seu gestor do contrato, as informag&es e os esclarecimentos pertinentes ao
objeto contratado que venham a ser solicitados pela contratada, utilizando-se das formas de
comunicacao estabelecidas neste termo de referéncia.

11.1.3. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.1.4. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

11.1.5. Fornecer todas as informacdes, base de dados, documentos e esclarecimentos, solicitados pela
CONTRATADA, que sejam necessdrios e relevantes para o sucesso da implantacdo e perfeita
operacionalizacdo da solugdo, objeto deste Termo de Referéncia;

11.1.6. Disponibilizar os recursos relacionadas a infraestrutura elétrica, légica e computacional de
processamento de dados, necessarios a possibilitar a instalacdo e implantacdo da solucdo, objeto
deste Termo de Referéncia;

11.1.7. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicGes no curso da
execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua corregdo;

11.1.8. Exigir o imediato afastamento de qualquer empregado ou preposto da CONTRATADA, que
embarace a fiscalizacdo ou, ainda, que se conduza de modo inconveniente ou incompativel com
o exercicio das funcdes que lhe foram atribuidas;

11.1.9. Emitir o respectivo Termo de Recebimento Definitivo — TRD apds entrega da solucdo e conclusdo
de servicos necessarios a solucdo, mediante verificacdo e validacdo dos requisitos técnicos,
funcionais e demais condi¢des de servico especificados neste Termo de Referéncia.

11.1.10. Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com a forma e prazo estabelecidos, exigindo a
apresentacdo de Notas Fiscais/Faturas, Termo de Aceite Definitivo, além do atendimento de
providéncias necessarias ao fiel desempenho das obrigacdes aqui mencionadas.

11.1.11. Verificar a regularidade da situacdo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da contratada,
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conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido;

11.1.12. A PRODEPA ndo responderad por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do Contrato, bem como por qualguer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, seus empregados, prepostos ou subordinados.

11.2.A CONTRATADA tem a obrigacdo de:
11.2.1. Aceitar todos os termos e condicdes previstas no edital de licitacdo e seus anexos;

11.2.2. Zelar pelo cumprimento de todas as obrigacdes constantes deste contrato, seus anexos e
proposta, assumindo exclusivamente os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucdo do objeto contratado.

11.2.3. Prestar os servicos o objeto deste termo de referéncia com qualidade, eficiéncia, presteza,
pontualidade e de forma ininterrupta, em conformidade com os termos e prazos estabelecidos;

11.2.4. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condi¢Bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

11.2.5. Ndo esta prevista subcontratacdo parcial de outra empresa para a execuc¢dao do objeto desta
contratacdo, devido as caracteristicas técnicas de agrupamento dos itens que o compdem. O
suporte técnico do fabricante ndo caracteriza subcontratagao.

11.2.6. Iniciar a execugdo dos servicos apds a assinatura do Contrato, conforme prazos estipulados neste
TERMO DE REFERENCIA;

11.2.7. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigac8es constante neste Termo de Referéncia, Edital e
seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto;

11.2.8. Comunicar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao.

11.2.9. Manter, durante toda a execuc¢do do Contrato, em compatibilidade com as obrigaces assumidas,
todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacado;
11.2.10. Utilizar, nos servicos, mao-de-obra qualificada e tecnicamente habilitada, bem como certificada

pelo fabricante da solucdo, se necessario e quando requisitado, para o fim a que se destina;

11.2.11. Apresentar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, declaracdo e/ou certificagdo, emitida por
fabricante(s), comprovando que a CONTRATADA é credenciada e/ou autorizada a prestar servicos
de manutencdo e suporte nos médulos da solucdo objeto deste certame.

11.2.12. Indicar preposto para representda-la durante a execucdo do Contrato.

11.2.13. Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer outra informacao
acerca das atividades objetos deste Contrato, sem prévia autorizacdo formal da CONTRATANTE;

11.2.14. Atender as solicitacGes da CONTRATANTE, de acordo com as especificaces técnicas,
procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos e financeiros que venham a ser
estabelecidos;

11.2.15. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias dos Fiscais e gestores do Contrato
inerentes a execucdo do objeto contratual;

11.2.16. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros, por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da presente relacdo
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contratual;

11.2.17. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo dos servigos pela CONTRATANTE,
cujo representante terd poderes para recusar produtos empregados que julgar inadequados;

11.2.18. Emitir fatura no valor pactuado e nas condi¢des do Contrato, apresentando a CONTRATANTE para
pagamento;

11.2.19. Sigilo e Protec¢do de Dados:

11.2.19.1. Respeitar os critérios de sigilo aplicdveis aos dados, informacdes e regras de negdcio
relacionadas a solucdo contratada, comprometendo-se a:

e Garantir o tratamento dos dados em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), incluindo a implementacdo de medidas técnicas e organizacionais para proteger a
integridade, confidencialidade e disponibilidade das informacdes.

e Utilizar dados e informagBes apenas para os fins previstos no contrato, sendo vedada sua
divulgacao ou utilizacdo para qualquer outro propdsito sem autorizacao expressa e formal da
CONTRATANTE.

e Manter um registro detalhado de acessos, alteracdes e manipulacdes de dados realizados no
ambito do contrato, para fins de auditoria e controle.

11.2.19.2. Adotar controles rigorosos de seguranca, como autenticacdo multifatorial, criptografia
e politicas de controle de acesso baseadas em funcdes, para proteger dados sensiveis
armazenados ou processados pela solugdo contratada.

11.2.19.3.Submeter-se a auditorias de seguranca e conformidade, quando requisitado pela
CONTRATANTE, apresentando relatérios e documentagdo comprobatéria de conformidade com
a LGPD e outros regulamentos aplicaveis.

11.2.19.4. Garantir que seus funcionarios, terceirizados e parceiros assinem um Termo de
Compromisso de Confidencialidade e Protecdo de Dados antes de acessarem qualquer informacao
ou sistema do IASEP.

11.2.19.5. Armazenamento e Localizacdo de Dados em Nuvem: assegurar que todos os dados
relacionados aos servicos contratados sejam armazenados exclusivamente em servidores de
computacdo em nuvem localizados no territério nacional. Essa exigéncia visa garantir
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018) e com a Portaria
SGD/MGI n? 5.950, de 26 de outubro de 2023, assegurando a soberania, seguranca e integridade
das informacdes.

11.2.20. Disponibilizacdo da Solucdo:

11.2.20.1.Fornecer e manter a plataforma contratada em pleno funcionamento, atendendo
integralmente aos requisitos técnicos e funcionais especificados no Anexo .

11.2.20.2. Realizar ajustes e customizacBes necessarias para atender as demandas especificas do
IASEP, sem interrupc¢do dos servicos.

11.2.21. Suporte Técnico e Operacional:

11.2.21.1. Disponibilizar suporte técnico continuo (24/7) com os seguintes prazos maximos de
resposta:

e 2 horas para incidentes criticos;
e 4 horas para incidentes ndo criticos.

11.2.21.2.Realizar treinamento inicial abrangendo todas as funcionalidades do sistema, com
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entrega de materiais didaticos em formatos digital e impresso para os servidores indicados pela
CONTRATANTE.

11.2.22. Indicadores de Desempenho e Monitoramento:

11.2.22.1. Garantir que a solugdo atenda aos seguintes niveis minimos de desempenho:

e Disponibilidade da solu¢cdo: 99% por més;

e Tempo médio de autorizacdo de procedimentos: menos de 1 hora.

11.2.22.2. Apresentar relatérios mensais contendo:

e Dados consolidados sobre desempenho da solugdo;

e Indicadores de eficiéncia operacional, conforme requisitos estabelecidos no contrato.
11.2.23. Manutengdo Evolutiva e Corretiva:

11.2.23.1. Realizar atualizagbes periddicas e melhorias para manter a solugdo atualizada e
compativel com novas demandas do IASEP.

11.2.23.2. Corrigir falhas ou inconsisténcias identificadas no sistema em até 5 dias Uteis apds
notificagdo formal da CONTRATANTE.

11.2.24. Migracdo de Dados e Continuidade Operacional:

11.2.24.1. Conduzir a migracdo segura dos dados do sistema legado, garantindo integridade e
continuidade operacional, conforme cronograma aprovado pelo IASEP.

11.2.24.2.Fornecer um plano de contingéncia detalhado para situacdes de falha ou
indisponibilidade, assegurando a prestacdo continua dos servigos.

11.2.25. Arcar com todas as despesas, tais como taxas, impostos, tributos, instalacdo, configuracao,
manuais, garantia e todas as outras despesas decorrentes da contratagao;

11.2.26. Sanar as irregularidades apontadas nos recebimentos dos produtos e servicos relacionados a
solucdo;

11.2.27. Prestar qualguer tipo de informacdo solicitada pela CONTRATANTE sobre os fornecimentos e
sobre os servicos contratados, bem como fornecer qualquer documentacdo julgada necessdria ao
perfeito entendimento do objeto do presente termo;

11.2.28. Elaborar e apresentar documentacdo técnica dos fornecimentos e servicos executados, nas datas
aprazadas, visando a sua homologacdo da mesma pela CONTRATANTE;

11.2.29. Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do contrato.

11.2.30. Manter sigilo dos dados e informacdes a que tiver acesso, ficando desde ja vedada a veiculagdo
de publicidade ou qualguer outra informacao, qualquer que seja a hipdtese, acerca das atividades
objeto do futuro contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE, mesmo apods a vigéncia da
contratacao;

11.2.31. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos
na legislacdo social e trabalhista em vigor obrigando-se a salda-los na época prépria e que os seus
empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

11.2.32. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatério para o atendimento ao objeto da licitacdo.
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11.2.33. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus

técnicos, em execucdo do servico, ou em conexdo com ele, ainda que acontecido em
dependéncias da CONTRATANTE

11.2.34. Utilizar copias legais de software, sistemas operacionais e outros necessarios para a realizagao
dos servicos em suas instalacdes;

11.2.35. Atender as solicitacGes de servicos de acordo com as especificacGes técnicas, cronogramas e
condicGes especificadas;

11.2.36. Prestar os servicos com pessoal adequadamente capacitado em locais e instalagdes de acordo
com as orientagdes constantes neste TR;

11.2.37. Dispor de pessoal necessario para garantir a execugdo dos servicos, nos regimes contratados, sem
interrupgao seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, falta ao servico, greve, demissao
e outros analogos, obedecidas as disposi¢es da legislacdo trabalhista vigente;

11.2.38. Ndo veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca das atividades objeto deste
contrato, sem prévia autorizagdo da contratante;

11.2.39. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
neste termo de referéncia;

11.2.40. Assumir todas as providéncias e obrigacGes estabelecidas nas normas de seguranca e legislacdo
especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados no desempenho dos servigcos ou em conexdao com eles, ainda que verificadas nas
dependéncias da contratante;

11.2.41. Assumir todas as despesas e 6nus relativos ao seu pessoal, ficando ainda, para todos os efeitos
legais, expressos pela contratada, a inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre seus
empregados e/ou prepostos do contratante;

11.2.42. Responsabilizar-se pelo perfeito funcionamento do objeto do contrato, arcar com os eventuais
prejuizos causados a CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou
irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos na execucdo dos servicos,
respondendo integralmente pelo 6nus decorrente de sua culpa ou dolo na entrega dos servicos,
o0 que ndo exclui nem diminui a responsabilidade pelos danos que se constatarem,
independentemente do controle e fiscalizacdo exercidos pela CONTRATANTE;

11.2.43. Reparar, exclusivamente as suas custas, todos os defeitos, erros, falhas, omissdes e quaisquer
irregularidades verificadas na oferta de servicos, bem como responsabilizar-se por qualquer dano
ou prejuizo dai decorrente;

11.2.44. Garantir o atendimento dos prazos previstos nos Acordos de Nivel de Servico, sem prejuizo aos
demais servicos, sempre que houver a necessidade de execucdo de correcBes em servicos ja
entregues.

11.2.45. Acompanhar o cumprimento dos servicos cabendo-lhe integralmente o 6nus decorrente de
fiscalizd-los, ndo se eximindo das suas obrigacGes, independente das acBes de fiscalizacdo
exercidas pela CONTRATANTE;

11.2.46. Submeter previamente e por escrito ao CONTRATANTE qualquer mudang¢a nos métodos
executivos especificados no memorial descritivo ou documento similar para sua analise e
aprovacgao.

11.2.47. Nao permitir:
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a) o trabalho de pessoa menor de 16 anos no objeto deste contrato, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de 14 anos; e

b) a utilizacdo do trabalho da pessoa menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, em qualquer hipdtese.

11.2.48. Cumprir durante todo o periodo de execucdo do contrato a reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia, reabilitado da Previdéncia Social, aprendiz e outras reservas de cargos previstas na
legislacdo.

11.2.49. Comprovar o cumprimento da alinea acima no prazo fixado pelo fiscal do contrato, indicando os
empregados que preencheram as referidas vagas.

11.2.50. Manter seus profissionais, nas dependéncias da CONTRATANTE, adequadamente trajados e
identificados com uso permanente de crachd, com foto e nome visivel.

11.2.51. A CONTRATADA obriga-se a substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os bens que
apresentarem qualquer irregularidade.

11.2.52. Em nenhuma hipdtese poderd a CONTRATADA veicular publicidade acerca do servico a que se
refere o presente objeto, salvo com a devida autorizagdo do CONTRATANTE.

11.2.53. E terminantemente vedada a contratacdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal do
CONTRATANTE.

11.2.54. Ndo reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio préprio, ou de terceiros, quaisquer informacgdes
de que tenha tomado conhecimento em razdo da execuc¢do dos servicos objeto deste Termo de
Referéncia sem o consentimento, por escrito, do CONTRATANTE.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RESPONSABILIDADE POR DANOS

12.1.A responsabilidade pelos danos causados por ato do contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinado, é exclusivamente da CONTRATADA.

12.2.Aresponsabilidade pelos compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros é exclusivamente
sua.

12.3.0 CONTRATANTE néao respondera pelos compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros,
ainda que vinculados a execucdo deste contrato, ou por qualguer dano causado por ato da CONTRATADA,
de seus empregados, prepostos ou subordinados.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — INFRACOES E SANCOES ADMNISTRATIVAS

13.1.Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei Estadual n2. 6.474/2002 c/c Lei n® 13.303/2016 e
o RILC da PRODEPA, a CONTRATADA que:

13.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da
contratacao;

13.1.2. ensejar o retardamento da execucdo do servico;
13.1.3. falhar ou fraudar na execucdo do contrato;
13.1.4. comportar-se de modo iniddneo;

13.1.5. cometer fraude fiscal.

13.2.Pela inexecucdo total ou parcial do objeto do contrato, a PRODEPA pode aplicar ao CONTRATADO as
seguintes sancoes:
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13.2.1. Adverténcia, aplicada por meio de notificacdo por escrito, estabelecendo-se prazo razoavel para

o adimplemento da obrigacdo pendente;

13.2.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, pela recusa injustificada em celebrar o
contrato;

13.2.3.  Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor correspondente ao item afetado, por dia
de atraso injustificado durante a execugdo dos produtos ou servico, limitado a 10% (dez por cento)
correspondente ao item afetado;

13.2.4.  Multa de 0,2% (zero virgula dois por cento) sobre o valor correspondente ao item afetado, por cada
dia de atraso injustificado em que o suporte estiver indisponivel para atendimento, limitado a 10%
(dez por cento) correspondente ao item afetado;

13.2.5. Multa de 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor correspondente ao item afetado, por cada
hora de atraso injustificado decorridas apds o prazo maximo referente ao suporte estipulado no
item Acordo de Nivel Servico consignado no Termo de Referéncia, limitado a 10 (dez por cento)
correspondente ao item afetado.

13.2.6. Suspensdo do direito de licitar e contratar com a PRODEPA por prazo ndo superior a 02 (dois) anos,
quando a CONTRATADA permanecer no descumprimento das obrigacdes contratuais;

13.3.As san¢Bes tratadas serdo aplicadas pela CONTRATANTE.

13.4.No caso de atraso injustificado na execucdo do objeto licitado por periodo superior a 05 (cinco) dias,
poderd ensejar a rescisdo do contrato.

13.5.As penalidades serdo aplicadas sem prejuizo das demais san¢8es, administrativas ou penais, previstas
na Lei Federal 13.303/2016.

13.6.Em qualquer hipotese de aplicacdo de sangdes, fica assegurada a CONTRATADA o direito ao
contraditério e a ampla defesa.

13.7.N&o sera aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o inadimplemento de qualquer cldusula
contratual advir de caso fortuito, motivo de forca maior ou fato do principe.

13.8.Caso os servicos prestados ou 0s equipamentos ndo correspondam as especificagBes exigidas no
Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera adequa-los aguelas, no prazo estabelecido pela Fiscalizacédo,
sob pena de aplicacdo da penalidade cominada para a hipdtese de inexecucao total.

13.9.As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da PRODEPA, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo
inscritos na Divida Ativa do Estado e cobrados judicialmente.

13.9.1. Caso a PRODEPA determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a
contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

13.10.Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
CONTRATADO, a PRODEPA podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Cédigo Civil.

13.11.A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa ao CONTRATADO, observando-se o procedimento previsto no
art. 185 e seguintes do RILC da PRODEPA, e subsidiariamente na Lei Federal n2 9.784, de 1999, e na Lei
Estadual n28.972, de 13 de janeiro de 2020.

13.12. A autoridade competente, na aplicacdo das sancGes, levara em consideracdo a gravidade da conduta
doinfrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio
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da proporcionalidade.

13.13.Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei Federal n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessdrias a apuragao
da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou processo
administrativo.

13.14. A personalidade juridica do CONTRATADO podera ser desconsiderada quando for utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste contrato ou para
provocar confusdo patrimonial e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serao
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o
contratado, observados o contraditério, ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

13.15.N3do serdo aplicadas sancdes se, justificada e comprovadamente, o inadimplemento de qualquer
cldusula contratual advir de caso fortuito, motivo de forca maior ou fato do principe.

13.16.0 valor das multas aplicadas serd creditado a favor da PRODEPA, sendo vedado a CONTRATADA
gualguer posicionamento que inviabilize a compensacdo e abatimento, podendo ser o contrato rescindido
por tal pratica.

13.17.No caso de inadimplemento que resultar em aplicacdo de multa, o pagamento devido sé podera ser
liberado apds a apresentacdo da guia de recolhimento da multa em questdo ou mediante o desconto do
valor da mesma sobre o total da fatura ou da nota fiscal.

13.18.No caso das multas aplicadas, somadas ou ndo, ultrapassarem o valor da garantia apresentada neste
contrato, devera a CONTRATADA, sob pena de rescisao contratual, depositar novo valor, no mesmo importe
do inicial, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, seja qual for a etapa de execucdo do contrato.

13.19.As sangBes previstas nesta clausula poderdo ser aplicadas isolada ou cumulativamente.

13.20.Ao final do processo administrativo punitivo, compete a drea de Contratos providenciar o registro da
penalidade aplicada no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e, ainda, no
Sistema de Materiais e Servicos — SIMAS.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES DO CONTRATO

14.1.As eventuais alteragdes contratuais deverdo observar o disposto nos arts. 72 e 81 da Lei Federal n2
13.303/2016 e no Regulamento Interno de Licita¢cdes e Contratos — RILC — da PRODEPA.

14.2. Os contratos regidos por esta Lei somente poderdo ser alterados por acordo entre as partes, vedando-
se ajuste que resulte em violacdo da obrigacdo de licitar.

14.3. O CONTRATADO poderd aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que
se fizerem nas obras, servicos ou compras, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato, e, no caso particular de reforma de edificio ou de equipamento, até o limite de 50% (cinquenta
por cento) para 0s seus acréscimos.

14.3.1. Nenhum acréscimo ou supressdo poderd exceder os limites acima estabelecidos, salvo as
supressodes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

14.4.0s acréscimos ou supressdes nao podem transfigurar o objeto da contratacdo.

14.5.Registros que ndo caracterizem alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
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dispensada a celebragdo de termo aditivo, conforme art. 174 do RILC da PRODEPA.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — EXTINCAO DO CONTRATO

15.1.0s contratos firmados pela PRODEPA serdo extintos, nas hipdteses previstas nos art. 183 e 184 do
RILC:

15.1.1. Com o advento de seu termo, se por prazo certo;
15.1.2. Com a conclusdo de seu objeto, quando por escopo;
15.1.3. Antecipadamente, por acordo entre as partes ou por via judicial;

15.1.4. Por Raz8es de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificados e
determinados pela maxima autoridade da PRODEPA e exaradas no processo administrativo a que
se refere o contrato;

15.1.5. A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da sua
execugdo ou fornecimento;

15.1.6. Pelo descumprimento de obrigacGes trabalhistas e/ou ndo manutencdo das condicdes de
habilitacdo pela CONTRATADA exigidas no processo licitatorio, sem prejuizo da aplicacdo das
sancdes cabiveis.

15.1.6.1. A PRODEPA poderd conceder prazo razoavel para a CONTRATADA regularize suas
obrigacdes trabalhistas e suas condi¢c®es de habilitacdo, ou ainda, da apresentacdo da garantia.

15.1.7. Descumprimento de condi¢cdes contratuais que tragam danos relevantes para a PRODEPA, tais
como a lentiddo do seu cumprimento, comprovando a impossibilidade da conclusdo dos servicos
ou do fornecimento nos prazos estipulados e o desatendimento reiterado de determinacdes
regulares da fiscalizacdo.

15.1.8. O ndocumprimento ou o cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificacdes e prazos,
combinados com o cometimento reiterado de faltas na sua execucdo, gerando ma qualidade na
execucdo do objeto contratado, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des cabiveis previstas no art.
187 do RILC da PRODEPA.

15.2.0s casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurando o
contraditério e ampla defesa nos termos do art. 592, inciso LV da Constituicdo Federal.

15.3.Constituem, ainda, motivos para a rescisdo do contrato:
15.3.1. Adecretagdo de faléncia ou instauragdo de insolvéncia civil da CONTRATADA.
15.3.2.  Adissolugdo da sociedade da CONTRATADA.

15.3.3. A alterac¢do social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, que, a juizo da
PRODEPA, prejudique a execugdo do contrato.

15.3.4. O termo de rescisdo sera precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme o
caso: Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

15.3.5. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

15.3.6. IndenizacBes e multas.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERAGAO SUBJETIVA.

16.1.E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original;
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sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do Contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto
pactuado; e haja anuéncia expressa da PRODEPA a continuidade do Contrato.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — FICALIZACAO

17.1.0s servicos objeto desta contratacdo serdo fiscalizados pela CONTRATANTE, que para isso indicard 01
(um) preposto com o qual serdo estabelecidos todos os contatos durante a execucdo do contrato.

17.2.Afiscalizacdo e aceite dos servicos dar-se-a apds encerramento do chamado junto a CONTRATANTE.

17.3.A fiscalizacdo podera ocorrer a qualquer momento durante a realizagdo das manuteng®es corretivas
por decisdo Unica e exclusiva da CONTRATANTE.

17.4.Ap0ds a conferéncia dos servicos, se constatado o servigo incompleto, de ma qualidade ou divergéncia
daquele ofertado pela CONTRATADA, esta estara obrigada a refazer o servigo sob pena de aplicacdo das
penalidades previstas no contrato, sem que isso implique em novo 6nus a CONTRATANTE.

17.5.Nos termos do art. 159, inciso XIV do RILC da PRODEPA, serd designado representante do
CONTRATANTE para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servicos, anotando em registro préprio todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do Contrato e determinando o que for necessario a regularizagao
de falhas ou defeitos observados.

17.6.A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade do CONTRATADO,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas ou
vicios redibitoérios, e, a ocorréncia desses eventos, ndo implicara a corresponsabilidade da PRODEPA ou de
seus agentes e prepostos, em conformidade com o disposto no art. 163, §22 do RILC.

17.7.0 representante da PRODEPA anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do Contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados ou prepostos
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos
observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente, para as providéncias cabiveis.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — INTERPRETAGCAO

18.1.As duvidas interpretativas sobre as cldusulas deste contrato deverdo ser suscitadas ao CONTRATANTE
e serdo decididas por ele, de acordo com a Lei Federal n? 13.303/16, seus regulamentos, Lei Estadual n°
8.972/20, RILC da PRODEPA e observando a jurisprudéncia dos Tribunais sobre o assunto.

19. CLAUSULA DECIMA NONA— TRATAMENTO ADEQUADO DOS CONFLITOS DE INTERESSE

19.1.0bservado o disposto na Clausula 17, permanecendo o conflito de interesse, as partes se
comprometem a submeter a disputa preferencialmente a Camara de negociacdo, conciliacdo, mediacdo e
arbitragem da administracdo publica estadual para dirimir os conflitos decorrentes deste contrato de
maneira consensual, conforme Lei Complementar Estadual n® 121/19.

20. CLAUSULA VIGESIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

20.1.As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente
venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo,
independentemente de declaracdao ou de aceitacdo expressa.

20.2.0s dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

20.3.E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.
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20.4.A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

20.5.Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los,
com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente
enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

20.6.E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

20.7.0 Contratado deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente cladusula, permanecendo integralmente responsdavel por garantir sua observancia.

20.8.0 Contratante poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacdo formulados.

20.9.0 Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
guaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

20.10.Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

20.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir
a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipdteses previstas na LGPD.

20.11.0 contrato estad sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opiniGes técnicas
ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

20.12.0s contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - RESOLUTIVA

21.1. A execugdo deste contrato estd condicionada ao repasse do valor global pelo IASEP, conforme as
disposi¢des estabelecidas no TED 001/2025 em Processo Eletronico PAE N@ E-2025/2579489, publicado no
Didrio Oficial do Estado n® 36.229 do dia 16 de maio de 2025.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- DIVULGAGAO E PUBLICAGAO

21.1.0 presente contrato sera divulgado no Portal Nacional de Contratag8es Publicas (PNCP) em até 20 dias
Uteis e o publicara no Diario Oficial do Estado em forma de extrato, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados
a partir de sua assinatura, de acordo com o art. 157 do RILC da CONTRATANTE.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — VIGENCIA

22.1.0 prazo de vigéncia do contrato da solugdo, a contar da data da sua assinatura, sera de 24 (vinte e
guatro) meses, contados da data de recebimento definitivo da solugdo, podendo ser prorrogado, a critério
da CONTRATANTE, até o limite de 05 (cinco) anos, mediante justificativa, conforme art. 71, inciso l e Il, §
Unico, da Lei n2 13.303, de 2016 e Art. 160, inciso Il § 22 do Regulamento de Licitagcdes e Contratos da
PRODEPA.

22.2.Antes da prorrogacdo da vigéncia do contrato, o contratante devera verificar a regularidade fiscal do
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contratado, consultar o CEIS e o CNEP, emitir as certiddes negativas de inidoneidade, de impedimento e de
débitos trabalhistas e junta-las ao respectivo processo.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — FORO

23.1.As partes elegem o Foro da cidade de Belém, Estado do Pard, para dirimir quaisquer litigios oriundos
do presente contrato, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja observado o disposto na

Clausula 18.
Belém - Par3, de maio de 2025.
CARLOS EDILSON DE Assinado de forma digital
ALMEIDA por CARLOS EDILSON DE
MANESCHY:0661669 ALMEIDA
0253 MANESCHY:06616690253
CARLOS EDILSON DE ALMEIDA MANESCHY
Presidente da PRODEPA
Assinado de forma digital
RODRIGO SOEIRO por RODRIGO SOEIRO
AMORIM:033373 AMORIM:03337354122
Dados: 2025.05.27
54122 15:07:55-03'00"
RODRIGO SOEIRO AMORIM
Representante Legal
TESTEMUNHAS:
1. 2.
Nome Nome
CPF/MF: CPF/MF
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