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CONTRATO N.° 038/2015

MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE
EQUIPAMENTOS QUE COMPOEM © PARQUE DA
PRODEPA, QUE FAZEM ENTRE SI, EMPRESA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGCAO DO
ESTADO DO PARA - PRODEPA A E LIP COMERCIAL
LTDA - ME, COMO MELHCR ABAIXO SE DECLARA.

CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO ESTADO
DO PARA - PRODEPA, Empresa Publica, com personalidade juridica prépria de direito privado,
constituida na forma da Lei Estadual n.® 5460/88, inscrita no CNPJ sob o n.® 05.059.613/0001-18,
Inscrigio Estadual n.® 15.271.0884, com sede na Rodovia Augusto Montenegro, km 10, Centro
Administrativo do Estado, Icoaraci — Belém - Para, CEP 66820-000, neste ato representada por seu
Presidente o Sr. THEQ CARLOS FLEXA RIBEIRO PIRES, brasileiro, casado, engenheiro civil, RG n.°
2979294 SSP/PA, CPF n.° 166.769.802-82, residente a Av. Visconde de Souza Franco, n.® 1013, Apto.
1401-A, Bairro do Reduto, CEP 66.053-000, Belém - Para, nomeado através de Decreto
Governamental, publicadoe no DOE n® 32.798, em 01.01.2015, no final assinado.

CONTRATADA: LIP COMERCIAL LTDA - ME, inscrita no CNPJ sob o n® 03.084.788/0001-50, situada a
Travessa Trés de Maio, n® 1594, Bairro S&o Braz, CEP 66063-388, telefone: (91) 3242-7979 / 3269-
6183, com sede na cidade de Belém — Para, representada neste pelo Sr. TITO LAVAREDA CARDOSO
DE OLIVEIRA, brasileiro, casado em comunh&o parcial de bens, administrador de empresas, portador
do RG n® 08283170-0 SSP-RJ e inscrito no CPF n® 170.716.152-68, residente e domiciliado & Travessa
Apinagés, n® 569, apto. 1201, Bairro Batista Campos, CEP: 66025-002, Belém — Para, no final assinado.

CLAUSULA PRIMEIRA: DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

1.1 - O presente contrato tem como fundamento legal o Processo n.° 2015/136757, o edital e os anexos
do Pregdo Eletrénico n.® 016/2015, e o processo desta contratagao n.° 2015/305777, tudo em
conformidade com as Leis Federais n.® 8.666/1993 e n.® 10.520/2002, pela Lei Estadual n.° 6.474/2002,
pelos Decretos Estaduais n.°, 2.069/2006, 876/2013 e suas alteragGes posteriores, pela Lei
Complementar n.® 123/2006.

CLAUSULA SEGUNDA: DO OBJETO

2.1 - Contratagao de servigo especializado em manuteng@o preventiva e corretiva de equipamentos
que compdem o parque da PRODEPA e de outros sob a sua responsabilidade conforme
especificacdo/descricio técnica e demais condigbes previstas no Termo de Referéncia - TR e seus
Anexos, incluindo o fornecimento integral de pegas e componentes em todo o Estado do Para.

CLAUSULA TERCEIRA: DA VIGENCIA
3.1 — O prazo de vigéncia deste contrato sera de 12 {doze) meses, a contar do dia 15 de agosto de
2015, admitindo-se sua prerrogacio conforme art. 57, | e II, da lei 8.666/93.

CLAUSULA QUARTA: DO PREGO

4.1 - A PRODEPA pagara &8 CONTRATADA pelo fornecimento do objeto deste contrato o Valor Global
Estimado de R$ 191.760,00 (cento e noventa e um mil e setecentos e sessenta reais), conforme
discriminagéc abaixo:

ITEM”. SRR AFORIMENSALL (RS VALORANUAL:,

TOTAL SERVICO R$ 9.980,00 R$ 119.760,00

TOTAL MATERIAIS R$ 6.000,00 R$ 72.000,00

TOTAL GERAL R$ 15.980,00 R$ 191.760,00 @
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CLAUSULA QUINTA: DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

5.1 - Os recursos financeiros destinados ao pagamento do objeto deste Contrato s3o préprios e estdo -
previstos no orcamento da PRODEPA para o exercicio corrente, conforme a seguinte dotagdo
or¢amentaria;

EXERCICIO DE 2015 - R$ 63.920,00

0261 — Recurso Praprio

04.126.1377.6622 - Infraestrutura de TIC

33.90.39 ~ Outros Servigos de Terceiros: Pessoa Juridica

CLAUSULA SEXTA: DO REAJUSTE
6.1 - O prego contratado permanecera fixo e irreajustavel pelo periodo de 12 (doze) meses, na forma do
§ 1° art. 28, da Lei 9.069, de 29/06/95:

6.2 — O valor mensal contratado sera reajustado somente depois de decorrido o prazo estipulado no item
anterior, de acordo com a variagao do IGP-M / FGV apurada no periodo.

CLAUSULA SETIMA: DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

7.1 = A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, observados os termos dos paragrafos 1° g 2° do artigo 65 da Lei
n.° 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA: DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

8.1 - O pagamento sera efetuado no prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir da data de
apresentacéo dos documentos de cobranga no Protocolo Geral da PRODEPA. A nota fiscal efou fatura
devera ser entregue em duas vias no Protocolo da CONTRATANTE, sito na Rodovia Augusto
Montenegro km 10, Centro Administrativo do Estado do Para, Icoaraci - Para, ou que seja obedecido o
procedimento de Nota Fiscal Eletrénica. Constatando-se alguma incorrecd® que desaconselhe o
pagamento o prazo sera contado a partir da respectiva regularizagéo;

8.1.1 - O valor mensal pago pela CONTRATANTE & CONTRATADA tem natureza estimada e serg
composto pele valor mensal das manutengdes realizadas ao longo do més, decorrentes das aberturas de
chamados pela CONTRATANTE

8.2 - Os pagamentos serdo feitos através de deposito bancario na conta corrente da CONTRATADA,
apds o registro da nota fiscal no Protocolo Geral, ou na forma eletrénica, desde que devidamente
atestada;

8.3 - A contratada indicard em seus documentos de cobranga, obrigatoriamente, a agéncia bancaria e a
conta corrente na qual ¢ pagamento deve ser depositado;

8.4 - Deverao constar nas notas fiscais, obrigatoriamente, o nimero do contrato, além da discriminagéo
da parcela relativa ao evento do faturamento (medigao), se for a caso:

8.5 - APRODEPA n#o efetuara pagamento de titulos descontados ou através de cobranga bancéria;

8.6 - Quando as notas fiscais ou faturas apresentarem dlvidas quanto & exatidao, medicdo ou
documentagdo, a PRODEPA ficara obrigada a comunicar formalmente 2 CONTRATADA, solicitando a
retificac@o da mesma;

8.7 - Caso as faturas ou a sua documentagdo de suporte apresentem etros que as invalidem totalmente,
estas deverdo ser substituidas até o prazo de 30 (trinta) dias corridos;

8.8 - A PRODEPA n3o sera responsavel pelo pagamento de multas efou atualizagdes monetarias nos
¢asos das ocorréncias descritas no item anterior, ficando o pagamento suspenso até a reapiesentagdo
da nota fiscal / fatura devidamente corrigida;

8.9 - Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA nos seguintes casos:
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a) Enquanto a Contratada ndo apresentar a garantia de cumprimento do Contrato;
b) Enquanto estiver pendente de liquidagdo qualquer obrigacdo financeira que Ihe tenha sido imposta em
virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

8.10 - A CONTRATANTE s¢ efetuara pagamentos via ordem bancéria, através do Banco do Estado do
Para — BANPARA, conforme Decreto Governamental n.® 877 de 31/03/2008, ressalvados os casos
dispostos na Instrugdo Normativa n.® 18, de 21/05/2008, da Secretaria de Estado da Fazenda. Deverdo
constar da nota fiscal e/ou fatura: o nimero da conta corrente e a agéncia.

8.11 - Os pagamentos tém natureza estimada, devendo ser efetuados mensalmente conforme volume
de servigos realizados no més, mediante abertura de chamados & contratada;

8.11.1 - As notas fiscais emitidas pela contratada devem conter o ntimero do contrato e a cidade onde o
servigo foi prestado;

CLAUSULA NONA: DA GARANTIA CONTRATUAL

9.1 - Para garantia do fiel e perfeito cumprimento de todas as obrigagbes ora ajustadas, a
CONTRATADA devera, no prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir da assinatura do Contrato,
apresentar & PRODEPA qualquer das garantias abaixo discriminadas, no valor equivalente a 3% (trés

por cento} do valor total desta contratagéo, que serdo validas até o término do periodo de vigéncia do
Contrato:

a} Fianca Bancaria;

b) Caugéo em dinheiro, mediante apresentagdo do Recibo-Caugso, efetuado junto ao Banco do
Estado do Parad - BANPARA, na Agéncia e Conta informadas pelo Setor Financeiro, tendo como
beneficiario a empresa de Processamento de Dados do Estado do Para — PRODEPA, CNPJ N.°
05.058.613/0001-18; e

¢) Seguro Garantia feito junto a entidade com situagio regular no mercado de seguros do
Brasil.

9.2 ~ Caso a contratada nfo apresente a Garantia Contratual no prazo acima, serda imputado multa
conforme o item 13.1, alinea *¢”, deste contrato.

9.3 - A PRODEPA tera até 05 (cinco) dias para analisar a Garantia Contratual prevista no item 9.1 desta
Clausula. Caso a documentagéo apresentada ndo seja aceita pela PRODEPA, a CONTRATADA tera
ate 05 (cinco) dias para submeter 4 PRODEPA nova Garantia Contratual, que novamente tera até 05
{cinco) dias para analisa-la. Na hipétese da documentagfio apresentada n&o ser novamente aprovada, o
Contrato sera rescindido unilateralmente pela PRODEPA, com base no inciso !, do artigo 78 da Lei

8666/93, apds exercido pela CONTRATADA o seu direito a ampla defesa, ndo cabendo qualquer
ressarcimento 4 CONTRATADA;

9.4 - No prazo de 30 (trinta) dias apds a assinatura do Contrato, caso a CONTRATADA ndo apresente
Garantia Contratual, o Contrato sera rescindido unilateralmente pela PRODEPA, com base no inciso | do
artigo 78 da Lei 8666/93, apos exercido pela Contratada o seu direito a ampla defesa, ndo cabendo
qualguer ressarcimento 4 CONTRATADA;

9.5 - Rescindido o Contrato por culpa exclusiva da CONTRATADA, a Garantia Contratual prevista no
"caput” desta Clausula serd executada em favor da PRODEPA;

8.6 - A PRODEPA podera deduzir da Garantia Contratual, muitas e penalidades previstas neste
Contrato, bem como o valor dos prejuizos que the forem causados;

8.7 - Na hipotese de alteragéio do valor e, ou prazo contratual, a CONTRATADA devera apresentar, no
prazo de 15 (quinze) dias apos a assinatura do respectivo Termo Aditivo, garantia complementar efou

revalidag&o da garantia original, nos termos desta Clausula, de modo que seja mantida a proporgéo de
3% (trés por cento) do valor do Contrato, sob pena de bloqueio dos pagamentos devidos; ki
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9.8 - Caso ocorra o vencimento da Garantia anies do encerramenio das obrigagbes contratuais, a
CONTRATADA devera providenciar, 4s suas expensas, a respectiva renovagao, sob pena de blogueio
dos pagamentos devidos;

9.9 - No caso de execugéo da Garantia Contratual, em decorréncia do disposto no item 9.6 desta
Clausula, a CONTRATADA se obriga a complementa-la, 3s suas expensas, no prazo maximo de 10
(dez) dias, que serdo contados a partir do aviso por escrito da PRODEPA, sob pena de bloqueio dos
pagamentos devidos; e

9.10 - A Garantia de que trata esta Clausula sera devolvida & CONTRATADA apds o encetramento da
vigéncia do confrato, mediante solicitacdo expressa e por escrito da CONTRATADA ao fiscal do
Contrato, em até 30 (frinta) dias apds o recebimento, pela PRODEPA, desta solicitagdio, desde que ndo
hajam multas ou débitos da CONTRATADA, hipdtese em que se aplicara o disposto no item 9.6 desta
Clausula.

CLAUSULA DECIMA: DO SERVICO
10.1 - Assisténcia Técnica, Manuteng&o E Suparte Técnico E Operacional, Garantia Dos Servicos:

10.1.1 - G Fornecimento de manutengdo corretiva ON SITE, ou seja, no local onde os equipamentos
encontram-se instalados, por técnicos qualificados, sem qualquer custo adicional para a
CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato, 5 (cinco) dias por semana, de segunda a
sexta, das 8 as 18 horas.

10.1.2 - O Fornecimento de manutengéo preventiva ON SITE, ou seja, no local onde os equipamentos
encontram-se instalados, por técnicos qualificados, sem qualquer custo adicional para a
CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato, compreendendo: limpeza, ajustes,
lubrificac&o dos principais mecanismos, inspe¢ao e testes especificos, de segunda a sexta, no hordrio de
expediente de 8 as 18 horas.

10.1.3 - A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica, manutengao, suporte técnico e operacional

da soluggo proposta (hardware e software), inclusive com substituicio de pecas, acessoérios e
componentes, durante o periodo de vigéncia do contrato, com atendimento de segunda a sexta das 8 as

18h.

10.1.4 - A CONTRATADA devera disponibilizar um numero de telefone especifico para contato, com
atendimento em lingua portuguesa, ou ainda através de enderego eletrénico (web ou e-mail), devendo, —
necessariamente ocorrer o fonecimento de nimero de controle do chamado aberto, inclusive com a dis-
ponibilizagéo de sistema web para acompanhamento, pela CONTRATANTE, dos chamados registrados.

10.1.5 - O prazo de inicio de atendimento e reparo do equipamento esta previsto no subitem 4.4.8, do
Temo de Referencia sem limite do numero de chamadas, a partir da comunicacée do defeito realizada
pelo CONTRATANTE a CONTRATADA.

10.1.6 - A CONTRATADA aplicara no equipamento, quando necessério a substituicdo, partes e pecas
originais, adequadas, novas, que mantenham as especificaces técnicas do fabricante, sem qualquer
onus para 2 CONTRATANTE. Estéo excluidas dessa obrigagdo tonner e cartucho de tinta para impres-
soras.

10.1.7 - A substituicio de pegas, componentes e acessdrios, bem como a utilizagdo de méao-de-obra es-
pecializada, sera realizada, durante toda a vigéncia do contrato

10.1.8 - Decorridos 0s prazos estabelecidos subitem 4.4.8, do Temo de Referencia sem o atendimento
devido, fica a CONTRATANTE autorizada a contratar esses servigos de outra empresa e a cobrar da
CONTRATADA os custos respectivos, sem prejuizo da aplicacio de penalidades previstas neste |

%}mento.

!
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10.1.9 - A CONTRATADA garantira todos os servigos prestados por um prazo minimo de 90 (noventa)
dias corridos. Se um mesmo defeito ou problema vier a se repetir nesse periodo, tanto nos casos de ma-
nutencao corretiva de hardware, bem como se a instalagio de um equipamento ou produto (software) in-
terferir no funcionamento de outros produtos ou equipamentos, e ainda, se forem prestadas informagdes
incorretas ou insuficientes (nos casos de apoio técnico), a rechamada sera prestada nos prazos defini-
dos no subitem 4.4.8, do Temo de Referencia sendo excluidos da fatura mensal apresentada pela
CONTRATADA e, conseqiienternente, sem énus para a CONTRATANTE.

10.1.10 - Ser&o da exclusiva responsabilidade da CONTRATADA as despesas decorrentes do desloca-
mento do pessoal incumbido da substituigdo do equipamento, bem como das despesas relacionadas
com a assisténcia técnica dentro do perfodo de garantia do servigo executado.

10.1.11 - A CONTRATADA tera que dispor de todo o ferramental necessério a execucso dos Servicos,
inclusive equipamentos de preciséo para ajuste e medi¢ées,

10.1.12 - A CONTRATADA devera manter instalagdes proprias no minimo na cidade de Belém/PA para
atendimento aos chamados abertos, nas quantidades e com as condiges técnicas necessarias, incluin-
doe mao-de-obra qualificada e recursos materiais, de comunicagéic e transporte, de forma a atender as
demandas de manutengio da CONTRATANTE e de seus clientes dentro dos niveis de servigo estabele-
cidos

10.1.13 - A CONTRATADA n&o podera instalar nos equipamentos nenhum software ou qualquer disposi-
tivo de hardware nio autorizado

10.1.14 - A CONTRATADA, na execugdo dos servigos, podera, contudo, sob sua inteira responsabilida-
de, utilizar softwares e hardwares de sua propriedade, legalmente adquiridos, que facilitem o
diagnostico/solugéio de problemas, desde que néo os instale nos equipamentos da CONTRATANTE ou
de seus clientes

10.1.15 - A CONTRATADA deve comprometer-se comn a qualidade dos servigos prestados e com a
transparéncia e seguranga dos dados apresentades nas ordens de servico, relatérios, site na WEB,
software de gerenciamento e demais informacgbes disponibilizadas 2 CONTRATANTE

10.1.16 - Cabera & CONTRATADA o correto descarte e o gerenciamento adequado de residuos no que
tange a coleta, reutilizag&o, reciclagem, tratamento ou disposicgo final, em atendimento & legislagdo am-
biental aplicavel, notadamente no que se refere a pilhas e baterias usadas, conforme Resolugéio CONA-
MA no 257, de 30 de junho de 1999, sob pena das penalidades previstas em lei.

10.1.17 - A CONTRATADA deve fornecer em qualquer época, os esclarecimentos e as informagdes téc-
nicas que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE sobre o servico de manutengiio corretiva ou
preventiva prestado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DO ATENDIMENTO

11.1 - A cada atendimento, a CONTRATADA devers apresentar a CONTRATANTE uma Ordem de Ser-
vigo (O8) devidamente preenchida, conforme modelo basico definido no ANEXO Il, devidamente assina-
da pelo usuario ou responsavel pelo local onde foi realizado o atendimento. Devendo ao final do atendi-
mento entregar ao usudrio, devidamente assinado, de forma legivel, a 1° via dessa ordem de servigos e
a 2% via a PRODEPA, e demais vias serdo da CONTRATADA.

11.2 — A CONTRATADA devera disponibilizar nimero de telefone local {Belem-PA) ou 0800 para abertu-
ra de chamados, dirigidos diretamente a mesma. O atendimento telefénico deve estar localmente dispo-
nivel, no minimo, das 8h as 18h de segunda a sexta-feira, exceto em casos de feriados nacionais.

11.2.1 - A CONTRATADA devera informar, em até cinco (5) dias uteis antes do inicio da prestagéo dos
servicos, os nimeros dos telefones a serem utilizados para a abertura e fechamento dos chamados. @
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11.3 — A CONTRATADA devera possuir um site na WEB ou um software de gerenciamento via WEB
para receber os chamados da CONTRATANTE, disponivel 24 x 7 {vinte e quatro horas por dia, sete dias
por semanaj), com as especificages minimas constantes do Anexo IV.

11.4 — Os chamados para manutencéo correfiva serdo abertos diretamente na central de atendimento da
CONTRATADA, via telefone, disponivel de 8h as18h, de segunda a sexta, horario Brasflia’, efou em
modo on-line, disponivel 24 x 7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), utilizando como
identificador do chamado o ndmero informado pela CONTRATADA, conforme disposto no TR.

11.5 ~ As demais especificacbes ABERTURA E FECHAMENTOQ DE ORDENS DE SERVICQ, TEMPO
DE ATENDIMENTOQ, RELATORIOS constam no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS OBRIGACOES

12.1 - DA CONTRATANTE:

12.1.1 - Assegurar 2 CONTRATADA as condiges para o regular cumprimente das obrigagtes desta
dltima, inclusive realizando o pagamento pelos servigos prestados na forma contratada entre as partes;
12.1.2 - Exercer, por meio de empregado especialmente designado, a fiscalizagso do cumprimento das
obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto 3 continuidade da prestagdo do servigo
que, ressalvados os casos de forga maior, justificades e aceitos pelo CONTRATANTE, ndo deverdo
sofrer interrupcéo;

12.1.3 - Prestar as informacdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA;

12.1.4 — Comunicar 2 CONTRATADA quaisquer irregularidades detectadas na execugdo do servico,
objetivando a imediata reparaggo;

12.1.5 - Aplicar as penalidades contratuais, quando cabiveis.

12.2 - DA CONTRATADA:

12.2.1 — Atender as disposigdes constantes no Anexo | e autras ndo transcritas, mas relacionadas ao
bom e fiel cumprimento do objeto contratado;

12.2.3 — Planejar, conduzir ¢ executar os servigos dentro das Normas de Seguranga do Trabatho, Saude
e Meio Ambiente, vigentes e exigiveis por Lei.

12.2.4 — Utilizar somente pessoal protegido conforme a legislagéo vigente do Ministério do Trabalho e fa-
zer com que seus colaboradores, sob sua responsabilidade, usem EPIs completos, respeitem as normas
relativas & seguranga, higiene e medicina do trabalho.

12.2.5 ~ Responsabilizar-se pelos exames médicos admissionais, periddicos e demissionais dos seus
empregados.

12.2.6 — Responsabilizar-se pela implantaggio e manutengio do Programa de Controle Médico de Sattide
Ocupacional (PCMSO) dos seus empregados,

12.2.7 — Fornecer alimentagio e transporte local para os seus funcionarios quande da realizacio dos
Servigos.

12.2.8 — Cumprir todas as normas internas e procedimentos administrativos da CONTRATANTE.

12.2.9 — Arcar com os custos de transporte e seguro dos equipamentos a serem utilizados nas manuten-

¢Bes corretivas, inclusive os de propriedade da CONTRATANTE, que forem entregues a CONTRATADA

para a utilizagio nos servicos de manutencao, se for o caso.

1

J

Empresa de Tecnologia da Informagéo e Comunicagio do Estado do Para - PRODEPA
Rod. Augusto Montenegro km 10 - Centro Administrative do Estade - Icoarad - CEP: 66.820-000 - Belém.Para
Fone: {091) 3344-5209 / 3344-5230 - Fax: (091) 3344-5211
e-mail: gcontratos@prodepa.pa.gov.br
6

ASBESSORIA

ICA
DEPA




—"

i ‘ Secretaria de Estade  GOVERNO DO
il ragin ;
de Ciéncia, Tecnologia e
PRODE' A Educacio Técnica e Techoldgica

12.2.10 — Aceitar, sem restricbes, a fiscalizagdo da PRODEPA, no que diz respeito ao fiel cumprimento
das condicdes e clausulas pactuadas;

12.211 — Atender com presieza as reclamagles sobre a qualidade dos servigos executados,
providenciando sua imediata correg@o, sem 6nus para a PRODEPA;

12.212 — A CONTRATADA compromete-se a manter, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitagdo, conforme previsto no Artigo 55, inciso Xl

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA FISCALIZAGAO

13.1 - A CONTRATANTE exercera fiscalizagio sobre a execugio do contrato, ficando a CONTRATADA
obrigada a facilitar o exercicio deste direito;

13.2 - A fiscalizag¢io deste contrato seré exercida por empregado (fiscal) da CONTRATANTE, designado
através de Portaria da Presidéncia, para acompanhar e controlar a execucéo do presente contrato, de
acordo com o estabelecido no Art. 67 e paragrafes da Lei Federal n.° 8.666/93 e alteragbes posteriores:

13.3 - A presenca da fiscalizagdo ndo atenua a responsabilidade da CONTRATADA;

13.4 — O responsavel pela fiscalizag8o devera registrar em relatério todas as ocorréncias e deficiéncias
porventura existentes na prestagéo dos servigos e encaminhar a cépia a CONTRATADA para a imediata
coaire¢ido das irregularidades apontadas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DAS PENALIDADES

14.1 — Pela inexecugéo parcial ou total do objeto do presente contrato, em que o0 CONTRATANTE nio
der causa, a CONTRATADA, sem prejuizo das sangdes previstas nos arts. 86 a 88 da Lei n.° 8.666/93,
ficara sujeita as seguintes penalidades:

a) Adverténcia, aplicada por meio de notificagdo por escrito, estabelecendo-se prazo razoavel
para o adimplemento da obrigagéo pendente:

b} Multa de 3% (trés por cento) sobre o vaior global do contrato, pela recusa injustificada do
licitante vencedor em celebrar o contrato:

¢) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato em caso de inadimplemento de
qualquer uma das clausulas contratuais:

d) Suspensio do direito de licitar e contratar com 2 PRODEPA por prazo néo superior a 5
{cinco) anos, quando a CONTRATADA permanecer no descumprimento das obrigagdes
centratuais;

e) Declaragéo de Inidoneidade para licitar & contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdoc ou até que seja promovida a reabilitag&o
da CONTRATADA perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, de acordo com o 8
3°, inciso IV, do arf. 87, da Lei n.” 8.666/93 e suas alteragbes. A reabilitagZo sera concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes da
respectiva inexecugéo do contrato e decorrido o prazo de sangfo aplicada com base na
alinea “e” acima.

14.2 - As sangbes de que tratam as alineas a, b, ¢, d e e do item 14.1 desta clausula, seréo aplicadas
pelo CONTRATANTE, enquanto gue Declaragdo de Inidoneidade devera ser aplicada por Secretario
de Estado, mediante parecer fundamentado;

14.3 - No caso de inadimplemento que resultar em aplicacgo de multa, o pagamento devido sé podera
ser liberado apds a apresentagéo da guia de recolhimento da multa em questdo ou mediante o desconto
do valor da mesma sobre o total da fatura ou da nota fiscal;

14.4 - Consoante o disposto no art. 87, § 2° da Lei n.° 8.666/93, as sangbes previstas no item 14.4
clausula poderao ser aplicadas isolada ou cumulativamente;
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14.5 — Em qualquer hipétese de aplicagio de sangbes, fica assegurado 3 CONTRATADA o direito ao
contraditério e a ampla defesa;

14.6 - Nao sera aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o inadimplemento de qualquer
clausula contratual advir de caso fortuito, motivo de forca maior ou fato do principe;

14.7 — A CONTRATADA que deixar de entregar a documentagdio exigida no edital, apresentar
documentagdo falsa, ensejar o retardamento da execugéo de seu abjeto, ndo mantiver a proposta, falhar
ou fraudar na execugéo do contrate, comporiar-se de modo inidéneo, apresentar declaragéo falsa ou
cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar € de contratar com o Estado e sera descredenciado no
SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

14.8 — As penalidades previstas nesta clausula n&o afastam a incidéncia de outras, conforme previsto no
itern 10 — Penalidades, devendo a CONTRATADA observar para a execugdo do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA RESCISAO
15.1 - O presente contrato podera ser rescindido nas hipoteses elencadas nos itens subsequentes desta
clausula, devendo a parte interessada notificar a outra por escrito.

15.1.1 — Além da condigéo estabelecida no item 15.1, ocorrendo a resciséo contratual por iniciativa da
CONTRATADA sem que haja justificativa plausivel e aceita pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
fica obrigada a efetuar o pagamento no montante de 30% ftrinta por cento) sobre o valor da ultima
fatura a titulo de multa rescistria;

15.1.2 — A notificag@o devera ser entregue exclusivamente no Protocolo Geral da CONTRATANTE.
15.2 — Por iniciativa da CONTRATANTE, nas seguintes situagdes:

15.2.1 - Razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela méxima autoridade da esfera administrativa a que estd subordinada a
CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

15.2.2 - A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execlgdo do confrato.

15.3 — Por iniciativa da CONTRATADA;

16.3.1 - O atraso superior a 30 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE,
decorrente de servigos ou fornecimentos, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso ~
de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o

direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigagdes até gue seja normalizada a
situacaoc;

15.3.2 - A ndo liberagiio, por parte da CONTRATANTE, de area, local ou objeto para execugio do
Servigo, nos prazos contratuais;

15.4- Constituem, ainda, motivos para a resciso do contrato:

15.4.1 - O n@o cumprimento ou o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagbes e
prazos;

15.4.2 - Alentid&o do seu cumprimento, levando a CONTRATATANTE a comprovar a impossibilidade de
prestag8o dos servigos nos seus prazos estipulados;

15.4.3 - O desatendimento das determinagSes regulares do preposto da CONTRATANTE, designado
para acompanhar e fiscalizar a entrega dos materiais e/ou a execucéo dos servigos, assim como as de
seus superiores;

15.4.4 - O cometimento reiterado de faltas na sua execugéo, anotadas na forma do paragrafo 12 do
67, da Lei 8.666/93;

@ 15.4.5 - A decretaggio de faléncia ou instauragfio de insolvéncia civil:
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15.4.6 - A dissclugio da sociedade;

15.4.7 - A suspensdo da prestaciio dos servigos por ordem escrita da CONTRATANTE, por prazo
superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade pliblica, grave perturbacéo de ordem
interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensées que totalizem o mesmo prazo, independentemente
do pagamento obrigatéric de indenizagles pelas sucessivas e contratualmente imprevistas
desmobilizagbes e mobilizagbes e outras previstas, assegurando a contratada, nesses casos, o direito
de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigagdes assumidas até que seja normalizada a
situacéo;

15.4.8 - A alteragio social ou modificagéo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, que, a jufzo
do CONTRATANTE, prejudique a execugéo do contrato;

15.4.9 - No caso de descumprimento das obrigagbes contratuais fica ressalvado 3@ CONTRATANTE o
direito de haver perdas e danos, nos termos da lei de licitagBes e Cédigo Civil:

15.4.10 - A inexecugdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisio, com as consequéncias
contratuais e as previstas em lei ou regulamento, conforme artigo 77 da Lei 8.666/93, reconhecendo, a
CONTRATADA, desde ja os direitos da CONTRATANTE na eventualidade da rescisdo, com destaque

para as consequéncias inseridas no art. 80 da Lei n° 8.666/93 e sem prejuizos das demais cominagfes
legais.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DA VINCULAGAO AO EDITAL E A PROPOSTA DA CONTRATADA
16.1 - Vinculam-se ao presente contrato, independentemente de transcrigdo, o Pregido Eletrénico n.°
016/2015 e seu Anexo | e a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA PUBLICACAO

17.1 - O presente contrato sera publicado de forma reduzida pela PRODEPA no Didrio Oficial do Estado,
no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados a partir de sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DO FORO
18.1 - As partes contratantes elegem o foro da cidade de Belém - Para, para solugdo de qualquer
questao oriunda do presente contrato, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que sgja.

E, por estarem assim justas e contratadas as partes assinam o presente contrato na data abaixo
indicada, em 3 {trés) vias de igual teor, para um so efeito.

Belém - Para, 14 de agosto de 2015.

. - M E,@\)
RIBEIRO PIRES
Presidente da PRODEPA

TITO LAVAREDA CARDOSO DE OLIVEIRA
Representante Legal da LIP

TESTEMUNHAS:
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ANEXO |

TERMO DE REFERENGIA

1. OBJETO

1.1. Contratacde de servige especializado em manutengfio preventiva e corretiva de equipamentos que
compdem o parque da PRODEPA e de ouiros sob a sua responsabilidade conforme especificagdo/descricao
tecnica e demais condigdes deste termo de referéncia e seus Anexos, incluindo o fornecimento integral de
pecas e componentes, atraves de registro de precos, em todo o Estado do Para,

2. JUSTIFICATIVA

O Programa de Democratizag8o do Acesso as Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (NAVEGAPARA)
vem possibititar o aumento do nimero de o6rgdos plblicos (municipais e estaduais) dos municipios a serem
atendidos pelo NAVEGAPARA, além de propiciar as entidades do terceiro setor (Associacées, Sindicatas),
ONGs e a populagge desses municipios acesso as mais diversas ferramentas disponibilizadas pela rede
mundial de computadores, possibilitando assim a efetiva democratizag&o das TICs.

Atualmente essa infraestrutura esta disponivel a populagio através de 60 cidades digitais, 113 hotzones e 204
infocentros instaladas nessas cidades municipios. Nesse conjunto entre os equipamentos dos infocentros e da
PRODEPA possufimos em torno de 3000 computadores, além de impressoras, estabilizadores, nobreaks e
monitores onde a PRODEPA, tem como uma de suas obrigagdes prestar manutengédo de hadware e com isso
garantir que esses equipamentos estejam sempre disponiveis, objetivando com isso a promogéo o
desenvolvimento municipal e estadual.

Dessa forma, para possibilitar e garantir que as unidades atendidas pelo NAVEGAPARA e a propria PRODEPA
tenham seu parque tecnoldgico em perfeitas condiges de uso tém-se a necessidade de realizar a contratagéo
de empresa especializada para prestagdo de servico de manutengo preventiva e corretiva nos equipamentos
que compdem o parque da PRODEPA e de outros sob a sua responsabilidade.

3. CLASSIFICAGAO ORGAMENTARIA
De acordo com o previste no Planejamento Piuri Anual (PPA), considerando os programas:

1344 - Inclusio Digital para Desenvolvimento do Navegapara
Acao: 4249 - Implementagao de Cidade Digital

1377 - TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO
Agdo: 6622 - Infraestrutura de TIC

4. ASSISTENCIA TECNICA, MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO E OPERACIONAL,
GARANTIA DOS SERVIGOS
Vigéncia
lade: do
Contrato

Ordem Descricao

Fornecimento de manutengéo corretiva ON SITE, ou seja, no local onde os equipamentos
encontram-se instalados, por técnicos qualificados, sem qualguer custo adicional para a

CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato, 5 {cinco) dias por semana, de
segunda a sexta, das 8 as 18 horas.

Fornecimento de manutencéo preventiva ON SITE, ou seja, no local onde os equipamentos
encontram-se _instalados, por técnicos qualificados, sem qualquer custo adicional para a
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justes, lubrificacée dos principais mecanismos, inspegdo e testes especificos, de segunda a

CONTRATANTE, durante o pericdo de vigéncia do contrato, compreendendo: limpeza,
exta, no horario de expediente de 8 as 18 horas.

CONTRATADA devera prestar assisténcia iécnica, manutengdo, suporte técnico e
peracional da sclugéo proposta (hardware e software}, inclusive com substituicdo de pegas,
cessorios e componentes, duranfe ¢ periedo de vigéncia do contrato, com atendimente de
egunda a sexia das 8 as 18h.

CONTRATADA devera dispenibilizar um ndmero de telefone especifico para contato, com
tendimento em lingua portuguesa, ou ainda atraves de enderego eletrdnico {(web ou e-mail),
evendo, necessariamente ocorrer ¢ fornecimento de nimero de controle do chamado aberto,
nolusive com a disponibilizagdo de sistema web para acompanhamento, pela
ICONTRATANTE, dos chamadas registrados.

O prazo de inicio de atendimento e reparo do equipamento esta previsto no subitem 4.4.8, do
Temo de Referencia sem limite do ndmero de chamadas, a partir da comunicagéo do defeito
realizada pelo CONTRATANTE a CONTRATADA;

A CONTRATADA aplicara ne equipamento, quande necessaric a substituicdo, partes e pegas
originais, adequadas, novas, que mantenham as especificagbes técnicas do fabricante, sem
ualquer 6nus para a CONTRATANTE. Estéo excluidas dessa obrigac&o tonner e cartucho de
tinta para impressoras.

A substituicio de pecgas, compeonentes e acessorios, bem como a utilizagdo de mao-de-obra
especializada, sera realizada, durante toda a vigéncia do contrato

Decorridos os prazos estabelecidos subitem 4.4.8, do Temo de Referencia sem o atendimento
devido, fica a CONTRATANTE autorizada a contratar esses servigos de ouira empresa e a
cobrar da CONTRATADA os custos respectivos, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades
previstas neste Instrumento,

A CONTRATADA garantira todos os servigos prestadas por um prazo minime de 90 (noventa)
dias corridos. Se um mesmo defeito ou problema vier a se repetir nesse pericdo, tanto nos
casos de manutengdo corretiva de hardware, bam como se a instalagdo de um equipamento
ou produto (software) interferic no funcionamento de outros produtos ou equipamentos, e
minda, se forem prestadas informacgdes incorretas ou insuficientes {nos cases de apoio
técnico), a rechamada sera prestada nos prazos definidos no subitem 4.4.8, do Temo de
Referencia sendo excluidos da fatura mensal apresentada pela CONTRATADA e,
conseqilentemente, sem dnus para a CONTRATANTE,;

10

Sergo da exclusiva responsabilidade da CONTRATADA as despesas decorrentes do
deslocamento do pessoal incumbido da substituigéce do equipamento, bem como das despesas
relacionadas com a assisténcia técnica dentro do periodo de garantia do servico execuiado,

11

A CONTRATADA tera que dispor de todo o ferramental necessaric a execugdo dos servigos,
inclusive equipamentos de precisdo para ajuste e medicdes;

12

A CONTRATADA devera manter instalagbes proprias no minimo na cidade de Belem/PA para
atendimento aos chamados abertos, nas quantidades e com as condigbes técnicas
hecessarias, incluindo mao-de-obra qualificada e recursos materiais, de comunicagao e
transporte, de forma a atender as demandas de manutengo da CONTRATANTE e de seus
clientes dentro dos niveis de servico estabelecidos;

13

A CONTRATADA nac podera instalar nos equipamentos nenhum software ou qualquer
dispositivo de hardware n&o autorizado;

14

A CONTRATADA, na execugdo dos servigos, podera, contudo, sob sua inteira
responsabilidade, utilizar softwares e hardwares de sua propriedade, legalmente adquiridos,
iue facilitem o diagnéstico/solugéo de problemas, desde que néo os instale nos equipamentos
da CONTRATANTE ou de seus clientes;

15

A CONTRATADA deve comprometer-se com a qualidade dos servigos prestados e com a
transparéncia e seguranga dos dados apresentados nas ordens de servigo, relatorios, site na
WEB, software de gerenciamento e demais informagbes disponibilizadas 4 CONTRATANTE;

16

Cabera a CONTRATADA o correto descarte e o gerenciamento adequado de residuos no que
tange & coleta, reutilizagéo, reciclagem, tratamento ou disposico final, em atendimento a
legislagdo ambiental aplicavel, notadamente no que se refere a pithas e baterias usadas,
conforme Resolugdo CONAMA no 257, de 30 de junho de 1999, sob pena das penalidades
previstas em lei;

17

A CONTRATADA deve fornecer em qualquer época, os esclarecimentos e as informagbes
técnicas que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE sobre o servico de manutencdo
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corretiva ou preventiva prestado; ]

4.1. SEDE TECNICA

4.1.1 A CONTRATADA devera dispor de instalagbes proprias no minimo na cidade de Belém/PA. A
CONTRATADA deverd manter reservas técnicas de materiais e equipamentos, de forma a apoiar o
atendimento nos demais municipios, com o objetivo de assegurar a efetividade do atendimenio e a
qualidade dos servigos prestados. Em consonancia com os prazos aqui estabelecidos.

412 A CONTRATADA deverd manter estoques de materiais, tais como: partes, pegas, médulos,
componentes e acessorios dos equipamentos a serem manutenidos, nas quantidades e nos locais em que
julgar necessarios para o correto cumprimento dos prazos estabelecidos para a solugdio dos problemas
tecnicos que venham a surgir.

413 Na definicho dos quantitativos e localizagio dos estoques de materiais e de reservas técnicas, a
CONTRATADA devera levar em consideragdo as particularidades locais e regionais, notadamente no que
se refere aos recursos locais disponiveis e as condigdes de acesso e transporte.

41.4 No prazo de ate 10 dias apés a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera fornecer as
informagdes sobre as sedes técnicas que possuir. Devero ser informados, no minimo, enderego completo,
telefone e nome do responsavel técnico, conforme descrito no subiterm anterior.

4.2 MANUTENGCAO CORRETIVA

4.2.1 Manutengo Corretiva € a manutengiio efetuada depois de constatado o defeito ou falha do
equipamento/sistema, com a finalidade de restabelecer o seu perfeito funcionamento, e ocorrera sempre
que necessaria ou solicitada pela CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA proceder aos ajustes,
configuragbes, instalagbes de software, testes e substituigo de materiais, conforme especificacdes e
procedimentos estabelecidos neste documento.

422 Estd incluso no escopo da prestagdo dos servicos o fornecimento e a substituicso de toda e
qualquer parte, peca, modulo ou componente que sejam necessarios & recolocagéo dos equipamentos ou
sistemas em pleno funcionamento, sem énus adicionais 8 CONTRATANTE.

4221 Toda e qualquer substituicio de pegas previstas nesse documento, devera ter auterizagac formal
da CONTRATANTE. Para isso a CONTRATADA devera apresentar laudo justificando a necessidade da(s)

tfroca{s), e orgamento detalhado com a descrigao, configuragdo e quantidades de pecas a serem
substituidas.

4.2.3 Os equipamentos s&o de diversos fabricantes, tipos, marcas e modelos, podendo sofrer alteragéo
devido as atualizagdes tecnologicas,

424 A manutengao corretiva deve ser realizada de acordo com os manuais e requisitos técnicos
definidos pelos fabricantes dos equipamentos, deixando-os em perfeitas condicdes de funcionamento,
efetuando ajustes, reparos e substituigéo de pecas.

4.2.5 Exceto quando se tratar de pithas e baterias usadas, que devera atender ao item 4, alinea 16 em
atendimento a Resoluggo CONAMA, as demais pegas, componentes & sucatas provenientes dos servicos
realizados deverdo ser entregues 8 CONTRATANTE, que definira a sua destinacao, junto com laudo que
justifica a troca. Devendo essa entrega de pecas e sucatas 8 CONTRATANTE ser realizada no prazo de 5
(cinco) dias dteis, a contar do encerramento do chamado. O n&o atendimento nos prazos estabelecidos
neste item sujeitara a CONTRATADA & aplicagic das penalidades correspondentes (item 16 —
Penalidades)

426  As pegas e componentes em substituigsio, instaladas pela CONTRATADA, serdo incorporadas aos
equipamentos, passando a ser de propriedade da CONTRATANTE ou de seus clientes.

427 Toda e qualquer parte, pega, modulo ou componente que seja fornecido pela CONTRATADA
devera ser novo e sem uso, de primeira utilizago, iguais (mesma caracteristicas e capacidades) ou
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superiores aos substituidos e ndo poderao ser reaproveitados, readaptados ou que tenham sido objeto de
reparo, exceto quando explicitamente autorizado pela CONTRATANTE.

4.2.8 No atendimento ao chamado, ¢ $écnico deve verificar todo o conjunto do equipamento, inclusive
as instalagbes, evitando o retorno para possiveis corre¢oes.

4.2.9 A CONTRATANTE a seu critério podera fornecer o(s) acessorio(s) e a(s) pega(s) de troca;
4.2.10 INSTALAGAO E REMANEJAMENTO DE HARDWARE

4.2.10.1 Compreende as atividades de instalagéo e desinstalagio de equipamentos, incluindo
os procedimentos de conexbes e desconexbes necessarios e o teste de funcionamento,
podendo incluir ou n3o a instalagdo e desinstalagéo de software. Nao inclui as atividades de
infraestrutura elétrica e logica.

42.10.2 Por “instalagao” entende-se a ligagdo fisica ou conexfio dos equipamentos a
infraestruiura existente ou a outros equipamentos.

4.2.10.3 A“instalagao” so sera validada apds o teste de funcionamento. Sendo esse passivel de
verificagdo in loco por técnico especializado indicado pela CONTRATANTE.

4.2.10.4 Por "desinstalacao” entende-se a desconexdo dos equipamentos & a eventual remogac
para couirg lecal.

42.10.5 O remanejamento de hardware compreende as atividades de desinstalagao de
equipamento, sua transferéncia e instalag8o para outro local onde ja exista infraestrutura elétrica
e logica, incluindo os procedimentos de desconexdes e conexdes necessarias € o teste de
funciocnamento, podendo incluir ou ndo a desinstalagao e reinstalagéo de softwares.

4.2.10.6 Quando da instalagio e remanejamento do hardware, a CONTRATADA deve orientar o
usuario na utilizagdo dos equipamentos, dando-lhes nogdes basicas que propiciem o auto-
atendimento na solugéo de pequenos problemas. Esta orientagao faz parte da prestagao normal
dos servicos de instalagdo e remansjamento de hardware, ndo sendo considerada como
“chamados”, nem cabendo dnus para a CONTRATANTE, cabendc exclusivamente ao usuario a
dispensa da crienta¢éo correspondente.

4.2.10.7 As nogbes sobre hardware compreendem as instrugdes de funcionamento, os cuidados
no manejo e outras consideradas necessarias a utilizagio segura do mesmo.

43 SUPORTE DE SOFTWARE

4.3.2 Compreende as atividades de instalagao, reinstalacio e desinstalagao dos softwares atualmente
utilizados pela CONTRATANTE e por seus clientes, ou que venham a ser utilizados durante a vigéncia
do contrato, incluinde a configuragdo dos equipamentos, os testes de funcionamento e orientagbes
basicas de uso nos seguintes segmentos:

a.  Sistema operacional,
b. Automagcio de escritorios;
C. Conectividade.

4.3.3 Os softwares abrangem diversos produtos, tais como: sistemas operacionais, windows e linux,
BrOffice, Office, emuladores de terminal {Exemplo: QWS-3270) ou qualquer outro sistema que venha
ser utilizado pela CONTRATANTE e seus clientes. Estao excluidos os aplicativos especificos
(particulares) dos usuarios da CONTRATANTE.

43.4 Sera considerado instalado o software que estiver instalado e configurado no microcomputador e
em totais condigbes de uso pelo usuario.

4.3.5 Quando da instalaggo de software, a CONTRATADA deve orientar o usuario na utilizagdo dos
produtos, dando-lhes nogdes basicas que propiciem o auto-atendimento na solugdo de pequenos
problemas. Esta orientagao faz parte da prestagio normal dos servicos de instalacéo de software, n&o
sendo considerada como “chamado’, nem cabendo Onus para @ CONTRATANTE, cabendo

exclusivamente ao usuario a dispensa da orientag&o correspondente.
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4.3.6 As nogdes sobre software compreendem o acesso ao produto, a havegacao nas telas principais
e outras consideradas necessarias,

GOVERNQ Do

4.4 ATENDIMENTO
4.41 ORDENS DE SERVIGOS

A cada atendimento, a CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE uma Ordem de Servigo (0S)
devidamente preenchida, conforme modelo basico definido no ANEXO I, devidamente assinada pelo usuario
ou responsavel pelo local onde foi realizado o atendimento. Devendo ao final do atendimento entregar ao
usuario, devidamente assinado, de forma legivel, a 12 via dessa ordem de servigos € a 2° via a PRODEPA, e
demais vias serdo da CONTRATADA.

A CONTRATADA deveré manter, durante a vigéncia do contrato, um banco de dados contendo todas as
informagdes das ordens de servigos e fornecer, em midia, sempre que solicitado.

A CONTRATADA deverd vincular a numeragio da Ordem de Servico ao atendimento de apenas um
equipamento ou recurso, que sera devidamente identificado no campo especifico, por meio de seu nlmero de
serie efou patrimédnio, e os horarios de atendimento e solugdo devem refletir o tempo real gasto naquele
equipamento.

A cada ordem de servigos sera atribuido uma numeragéo de controle interno da CONTRATANTE, a qual sera
informada & CONTRATADA no ato de abertura do chamado, sendo esta a identificagao oficial, a qual constara
nos documentos em papel e meio eletrénico, conforme subitem 4.4.7 do Temo de Referencia.

A CONTRATADA devera conferir os nimeros de série e patriménio dos equipamentos que constam no
chamado técnico e os efetivamente encontrados em campo ho momente do atendimento, Ao encontrar

divergéncias, a CONTRATADA devera informar na ordem de servigo, criteriosamente, quais as discrepancias
encontradas.

A CONTRATADA ¢ responsavel pefo correto preenchimento das ordens de servico, bem como pelas
informagbes nela contidas. A prestagio de informagGes veridicas e completas, especialmente no que se
referem &s datas, horarios e responsaveis, & condi¢do necessaria e obrigatoria para que possa ocorrer o
fechamento das ordens de servigo {OS).

4.4.1.1 Uma ordem de servigo podera n3o ser considerada fechada se houver divergéncia entre as
informagdes constantes no arquivo por ela enviado diariamente, conforme subitem 4.5.1, do Temo de
Referencia e as informagbes constantes na cépia da ordem de servigo por ela enviada, conforme
subitem 4.4.7, do Temo de Referencia bem como em razdo do ndo envio da copia da respectiva
ordem de servigo comprovando o fechamento do chamado.

4.42 NUMERO DE TELEFONE

Devera ser disponibilizado numero de telefone local (Belém-PA} ou 0800 para abertura de chamados, dirigidos
diretamente &8 CONTRATADA. O atendimento telefonico deve estar localmente disponivel, no minimo, das 8h
as 18h de segunda a sexta-feira, exceto em casos de feriados nacionais.

4.4.2.1 A CONTRATADA devera informar, em até cinco (5) dias Uteis antes do inicio da prestagdo dos
servigos, 0s nimeros dos telefones a serem utilizados para a abertura e fechamento dos chamados.

4.4.3 SITE NA WEB / SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

A CONTRATADA devera possuir um site na WEB ou um software de gerenciamento via WEB para receber os
chamados da CONTRATANTE, disponivet 24 x 7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), com as
especificagbes minimas constantes do ANEXQ IV, capaz de atender as seguintes funcionalidades basicas:

a. Receber via WEB, abertura de chamados de manutencao,

b. Gravar as ordens de servigo em area especifica, utilizando como chave primaria a numeracéo
informada pela prépria CONTRATADA;

¢. Dispor de senhas de controle de acesso exclusivo para pessoal autorizado da CONTRATANTE,
devendo haver uma categoria de permissdes de acesso que permita a abertura de chamados e outra
categoria que permita apenas realizar consultas e pesquisas;

d. Dispor de protecéo contra acessos ndo autorizados:
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e. Permitir o acompanhamento do atendimento as ordens de servigo.

p

GOVERND D?

A CONTRATADA sera responsavel pelo licenciamento, instalagio e configuragac da "versao cliente” do
software de gerenciamento, se este for o caso.

Deverao ser disponibilizadas permissées de acesso com perfil para abertura/edicdo de chamados, e perfil para
consultas e pesquisas das informagdes do sistema, no minimo nas quantidades definidas a seguir:

1. No minimo trés (03) permissdes de acesso para a CONTRATANTE, sem restrico de acesso.

2. Caso haja necessidade durante o andamento do contrato, a CONTRATANTE se reserva o direito de
solicitar até o limite de 10 (dez) novas permissdes de acesso, que deverao ser disponibilizadas sem
énus @ CONTRATANTE num prazo de até 10 (dez) dias consecutivos, contados a partir do
recebimento pela CONTRATADA da correspondéncia de solicitagéo formal.

A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo e sem 0nus, solicitar alteragdes nos perfis, nomes de usuario e
senhas de acesso ao sistema.

4.4.3.1 A partir da data de assinatura do contrato, a CONTRATADA tera o prazo maximo de 10 (dez)
dias corridos para implantagéo na CONTRATADA do sistea de atendimento on line (site na WEB ou
software de gerenciamento via WEB).

4.4.3.1.1 Apos a conclusdo do sistema, a CONTRATANTE ira testar e avaliara se as funcionalidades
exigidas foram atendidas e emitird um Termo de Aceitacao do sistema.

4.4.3.1.2 Caso sejam necessérias adequagbes futuras ao sistema, serd aplicado o prazo de 15
(quinze) dias corridos, contado a partir do recebimento pela CONTRATADA da solicitagdo formal da
CONTRATANTE.

4.4.4 INSTRUGOES PARA UTILIZAGAO DO SITE/SOFTWARE

4.4.4.1 Durante os 10 {dez) dias corridos subsequentes & disponibilizagdo do site ou software de
gerenciamento, a CONTRATADA devera promover apresentagdes sobre a utilizagio deste, conforme
detalhado nos subitens subsequenies.

4442 Para a(s) apresentacdo(Bes), a CONTRATADA devera elaborar e disponikilizar a
CONTRATANTE as copias do manual de operagdo do sistema, site/software de gerenciamento, no
minimo uma para cada permiss&o de acesso concedida, detalhando os procedimentos necessarios
para abertura e consulta de ordens de servigo, procedimentos operacionais de consulia a ordens de
servigo e utilizagdo das ferramentas gerenciais (relatorios, graficos, indices, etc.) e para as demais
funcionalidades apresentadas pelo sistema.

4443 As datas e horarios de cada apresentacéio serdo acordados entre as partes na data de
disponibilizagao do software/site da CONTRATADA. Essa(s) apresentagio(bes) deve(m) ocorer nas
dependéncias da CONTRATANTE

44.5 LOCAL DO ATENDIMENTO

44.5.1 O atendimento devera ser realizado no focal {on site} de instalagao do equipamento, ou seja, a
CONTRATADA devera atender e efetuar o reparo dos equipamentos nos enderecos informados pela
CONTRATANTE na abertura do chamado.

4452 A CONTRATANTE reserva-se ao direito de alterar a tocalizagéo dos equipamentos para
qualguer municipio abrangido pelo contrato, ndo acarretando a si quaisquer &nus adicionais.

448 HORARIO DO ATENDIMENTO

O horario de atendimento local nas unidades da CONTRATANTE ou de seus clientes, definidos neste item,
sera no periodo entre 8h e 18h, de segunda a sexta, excluindo-se domingos e feriados nacionais e 0s oficiais
no municipio onde deve ser realizado o atendimento.
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Em caso de necessidade para conclusdo dos servigos, o horario previsto neste item podera ser ultrapassado,
desde que de comum acordo com o responsavel no cliente, onde se encontra ¢ equipamento, ou a
CONTRATANTE, sem onus a CONTRATANTE.

GOVERNO D?

Para solugéo de problemas intermitentes, que demandem a permanéncia do técnico da CONTRATADA no
local por periodos prolongados para analise da questdo, dentro dos horarios normais de funcionamento da
unidade, devera ser solicitada uma autorizacao a CONTRATANTE, n3c cabendo quaisquer onus adicionais a
CONTRATANTE.

447 ABERTURA E FECHAMENTO DE ORDENS DE SERVIGO

Os chamados para manutengio corretiva serdo abertos diretamente na ceniral de atendimento da
CONTRATADA, via telefone, disponivel de 8h as18h, de segunda a sexta, horario Brasilia', e/ou em modo on-
fine, disponivel 24 x 7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), utilizando como identificador do
chamado o namero informado pela CONTRATADA.

4.4.7.1 Qualquer chamado aberto apds as 18h de segunda a sexta-feira s6 tera seu prazo de solucéo
computado a partir das 8h do proximo dia (til, exceto em casos excepcionais identificados pelo gestor
do servigo.

4.4.7.2 O chamado técnico efetuado pela CONTRATANTE contera basicamente os seguintes dados:
Numero de controle interno do sistema da CONTRATANTE (OCOMON);

identificagéo do local de atendimento {Local, municipio, telefone e enderego);
Identificac8o do usuario (demandador do chamado);

Informagdes referentes ac equipamento (patriménio, série, tipo de equipamento);
Informagées referentes ao problema apresentado.

Pooow

4.4.7.3 E responsabilidade da CONTRATADA buscar a complementagéo, ratificagéo ou retificacio das
informagdes referentes ao chamado, sempre que julgar necessario, n&o pedendo uma impreciséo na
sua descricdo justificar ¢ atraso ou a ndo realizagdo do atendimento ou da soluggo do problema, nem
representar énus adicionais para a CONTRATANTE.

4.4.7.4 Os procedimentos de abertura e fechamento de chamados poderao ser alterados durante a
execugao do confrato, sem onus e a exclusivo critério da CONTRATANTE.

4.4.7.5 Ao ser atendido no local pelo técnico da CONTRATADA, o usudrio deve ser orientado a
conferir o preenchimento com clareza a ordem de servigo, verificando as informagdes, tais come data,
hora da solugéo do problema técnico, realizagdo dos procedimentos complermentares de que trata o
ttem 4.2 (Manuteng&o Preventiva) e demais observacdes. O usuario deve, ainda, identificar-se no
documento em papel, atestando de forma legivel a ordem de servigo, caso concluido.

4.4.7.6 Solucionado o problema técnico, a ordem de servigo & fechada com o atesto do usuario ou do
responsavel pelo local cu seu substituto;

4.4.7.7 Ao final do dia, conforme disposto no subitem 4.5 (Relatorios), a CONTRATADA encaminha,
via e-mail, arquivo contendo a relacho de chamados fechados @o Gestor de Contratos da
CONTRANTE, atendendo ao modelo descrito no ANEXO VII:

448 TEMPO DE ATENDIMENTO

Tempo de atendimento & o periodo compreendido entre o horario em que a CONTRATANTE abre o chamado
no sistema da CONTRATADA e o horario de chegada do técnico ao local do atendimento.

2. Na regido metropolitana: esse tempo néo devera ser superior a 12 horas corridas:

b. Fora regigo metropolitana: esse tempo nio devera ser superior a 36 horas corridas;

¢. Qualquer chamado aberto apos as 18h de segunda a sexta-feira e aos sabados so tera seu
prazo de solugdo computado a partir das 8h do proximo dia atif

a. O ndo atendimento nos prazos de atendimento estabelecidos neste item sujeitara a
CONTRATADA 4 aplicagéo das penalidades correspondentes {item 10 — Penalidades)

' Quando ocorrer o horario brasileiro de verao, devera ser considerado o horario adotado no Estado do Para.
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449 TEMPO DE SOLUGAODefine-se como tempo de solugdo o periodo compreendido
entre o horario que a CONTRATANTE abre o chamado no sistema da CONTRATADA e o horario do

término dos servicos pela CONTRATADA, deixando o equipamento/sistema em condicbes plenas de
operagao.

B
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4.4.9.1 Tempos de Solugdo

a) Na regido metropolitana: Prazo de Atendimento + 12 horas uteis;
b) Fora da regido metropolitana: Prazo de Atendimento + 12 horas Uteis;
c) O nao atendimento dos prazos de solugdo estabelecidos neste item sujeitara a

CONTRATADA a aplicacio das penalidades correspondentes (item 10 — Penalidades)

45 RELATORIOS
451 Relatorios Diarios

451.19 A CONTRATADA devera enviar a CONTRATANTE diariamente, até as 17h00min, via e-mail,
arquive eletrénico em formato de planitha eletrénica, no qual estar&o demonstrados os dados reativos
aos chamados de manutengdo corretiva solucionados no dia, constando todas as informagoes
apresentadas no feiaute do ANEXO Vil. Devendo a CONTRATADA enviar a CONTRATANTE, copias
das Ordens de Servigos (OS), devidamente assinada, em até 48 horas apds o encerramento do
chamado junto a CONTRATANTE, em meio eletrdnico.

4.5.1.2 No relatorio de fechamento do chamado da manutengdo devera conter todas as informacgoes
detalhadas relativas a(s) manutencfio(Ges) realizadas para cada equipamento. Entre as informacgbes
contidas no relatério, devern constar no minimo:

a) Data de Abertura/Fechamento da manutengao, identificagéo dos clientes com
numero de telefone de contato, e as respectivas localidades;

b) Descrigho detalhada das atividades realizadas;

¢) Detalhamento da quantidade e tipo de material eventualmente utilizado nas
manutencées corretivas;

d) Relagio de todos os técnicos envolvidos na manutengéo corretiva;
e) InformagBes quanto aos principais problemas apresentados pelo equipamento,

f) Informagdes quanto as divergéncias encontradas entre patrimdnio efou nimero
de série de equipamentos

A critério da CONTRATANTE, e sem quaisquer 6nus, outros dados poderdo ser solicitados para serem
incluidos nos relatérios gque trata o item 4.5.1

46 QUALIFICAGAO DOS TECNICOS

46.1 A CONTRATADA ¢ responsavel pela continua reciclagem do conhecimento de seus técnicos,
de modo a capacita-los a atender as demandas atuais da CONTRATANTE, bem como as atualizagbes
tecnolégicas que vierem a ocorrer.

462 A CONTRATANTE podera solicitar a gualquer tempo a substituicdo de {écnicos que nao
estiverem atingindo os niveis de gualidade, posturae desempenho esperados.

463 A CONTRATANTE poderd, a seu critério, promover treinamentos sobre padrdes de instalagao,
configuragdo, seguranga tecnologica e da informagéo adotades na empresa, a CONTRATADA, nio
sendo as horas dedicadas a essa atividade passiveis de ressarcimento ou guaisquer onus a
CONTRATANTE.

464 A CONTRATADA deve manter-se atualizada tecnologicamente em conformidade com o
mercado, estando apta a prestar seus servigos de acordo com a evolugdo tecnolbgica experimentada
pela CONTRATANTE e por seus clientes.
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46.5 A CONTRATADA deve garantir o comportamento ético e profissional de seus empregados,
cabendo-lhe responder integralmente por todos os danos ou atos resultantes de agdo ou omiss&o dos
mesmos, inclusive por inobservancia das orientagdes da CONTRATANTE e dos seus clientes,

obrigando-se a substitui-los quando do comportamento inconveniente ou inadequado, tdc logo
solicitado.

NGDC‘)

4.6.6 A CONTRATADA deve atender as exigéncias das normas regulamentadoras de seguranga e
medicina do trabalho, principalmente no que tange a equipamentos de protegéo individual — EPI'S, que
sa0 responsabilidade da CONTRATADA, devende a mesma disponibilizar para os seus empregados;

46.7 A CONTRATADA deve garantir que seus empregados vistam-se de maneira adequada,
preferencialmente com uniforme padronizado pela prépria CONTRATADA, devendo ainda, portar
documento de identificacdo pessoal e profissional, que sera fornecido pefa CONTRATADA, exibindo-os
sempre que estiverem em atendimento nas dependéncias da CONTRATANTE e de seus clientes.

4.6.8 A CONTRATADA deve garantir que durante a execugdo dos servigos os ambientes sejam
mantidos em perfeitas condicbes de higiene e seguranca. Apos a conclusdo, deve ser efetuada
limpeza geral no ambiente, eventualmente afetado pela atuacio do técnico da CONTRATADA.

4.7 COORDENAGAO, GERENCIA OU SUPERVISAO DO CONTRATO

A CONTRATADA devera estabelecer coordenador ou gerente ou supervisor de manutengio e este entrard em
- contato diretamente com o Gestor de Contratos da CONTRATANTE, com o objetivo de otimizar o
relacionamento e as tratativas necessarias para a melhor gestao do contrato.

A CONTRATADA devera fornecer a relagdo de seus coordenadores, gerentes ou supervisores no prazo de até

10 (dez) dias apds a assinatura do contrato, informando seus nomes, e-mails, telefones e enderegos para
contato.

4.7.1 Coordenador, Gerente ou Supervisor da CONTRATADA

E responsavel pela gestéo cperacional do contrato de manutengéao e o relacionamento com CONTRATANTE.
Suas atribuigdes sdo;

a) Manter a legibilidade em documentos que atestem os servicos prestados, com a correta
identificag&o de horarios de aberiura e fechamentos de chamados, bem como dos responsaveis
por estes processos;

b} Fornecer, em papel, copia das ordens de servigo concluidas, ndo se abstendo de
entrega-las a prazo para o atesto de faturas, ficando o meio eletrénico como forma de fechamento
“on-line” dos chamados;

c) N&o deixar de comunicar & CONTRATANTE eventuais problemas ou fatores que
~— venham a influenciar a qualidade e a prestagéo dos servigos contratados;

d) Dimensionar e gerenciar (coordenar, orientar e supervisionar) integralmente as
atividades das equipes técnicas alocadas para a execugao dos servigos.

e) Responder prontamente a todos os questionamentas e solicitagbes da CONTRATANTE,
informando-a das eventuais necessidades de intervencées, inclusive, se necessario, aquelas que
devem ser realizadas através de outros fornecedores,

) Participar de forma presencial, quando solicitado pela CONTRATANTE, de reunides
relativas as atividades sob sua gestdo, fornecendo informag¢bes e relatdrios, apresentando
sugestdes e propondo solugdes que julgue pertinentes e necessarias.

a) Acompanhar e avaliar os resultados globais das atividades sob sua gestio, fornecendo
subsidios e informagtes &4 CONTRATANTE, visando ao planejamento global dos servicos de
manutenco.

h) informar & CONTRATANTE quanto ao andamento dos servicos e cumprimento das
metas estabelecidas.
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i) Controlar a qualidade dos servicos prestados, orientando sua equipe técnica para atuar
em conformidade com as condicdes previstas contratualmente, qualificandc-a e requalificando-a
quando necessario.

GOVERNO DO

5. QUALIFICACAO TECNICA

51 Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove que © proponente execuiou ou executa servicos, com caracteristicas idénticas ou similares as
do objeto do presente pregac em quantidade e diversidade do parque instalado.

5.2 A CONTRATADA devera comprovar que atende a resolugéo 257 do CONAMA para coleta de
materiais que tenha em suas composigdes chumbo, cadmio, mercurio e seus compostos necessarios ao
funcionamento de produtos elefro eletrénices pertencente ao parque de equipamento da PRODEPA.

6. FORMA DE PAGAMENTO

6.1 O valor mensal pago peta CONTRATANTE para a CONTRATADA fem natureza estimada e sera

composto pelo valor mensal das manutencgdes realizadas ao longo do més, decorrentes das aberturas de
chamados pela CONTRATANTE;

6.2 A CONTRATADA devera emitir a nota fiscal em favor da CONTRATANTE-BELEM/PA,

7. QUADRO ESTIMATIVO DE QUANTIDADES E SERVIGOS DE MANUTENGAO:
f‘f;'fe’;‘ EISSA DESCRICAQ DO SERVICO M%Egal

1.1 Servico de manutencao 50

’ 1.2 Servigo de manutengao 50
1.3 Sefvigo de manutengio 50

1.4 Servico de manutengéo 50

2 2.1 Servigo de manutengéo 50

3 3.1 Servigo de manutengdo 50
3.2 Servigo de manutengdo 50

4 4.1 Servigo de manutengao 50

5 5.1 Servico de manutengéo 50

8 6.1 Servico de manutencao 50

Tabela 1 - Quantidade e Servigas de Manutengdo Corretiva

8. QUADRO ESTIMATIVO DE QUANTIDADES DE MATERIAIS
ﬁgg Unidade Total
ltem | Descricdo _ 1 _ .

MICROCOMPUTADOR S ' .'2.973,76 | 14.868,78
1 | BATERIAS/PILHAS 5 3,90 19,5
2 | CABOS 5 16,50 82,5
3 | UNIDADE GRAVADOR DVD-RW 5 123,00 615
4 | CHAVE LIGA/DESLIGA 5 23,10 115,5
5 | COOLER/NVENTOQINHA 5 27.60 138
6 | DISCO RIGIDO (HD) 5 238,80 1194
7 | FONTE DE ALIMENTACAO 5 102,60 513
8 | GABINETE DE MICRO 5 95,40 477
g | MEMORIA/BANCO DE MEMORIA 5 166,80 834
10 | MOUSE 5 63,00 315
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11 | PLACA DE REDE 5 26,40 132
12 | PLACA DE REDE SEM FIO 5 60,00 300
13 | PLACA MOTHER BOARD 5 195,60 978
14 | PLACA DE VIDEQ 5 231,60 1158
15 | PROCESSADOR 5 224,40 1122
18 | TECLADO 5 22,80 114
17 | MONITOR 5 393,80 1969,5
18 | FLAY BACK 5 93,00 465
19 | TUBO 5 93,00 465
20 | PLACA LOGICA 5 153,60 768
21 | PLACA AMPLIFICADORA DE VIDEQ 5 69,30 3485
22 | MODULO LCD 5 230,40 1152
23 | PLACA FONTE 5 84,54 4227
24 | PLACA INVERSORA DE LAMPADA 5 184,50 g22.5
25 | FUSIVEL 5 6,66 33,3
26 | CAPACITOR 5 18,72 93,6
27 | RESISTOR 5 24,64 123,175
NOTEBOOK 3.553,96 | 17.769,80
o

Ite . QTD MES .
m__ | Descricdo Unidade Total
1 | BATERIAS/PILHAS 5 3,96 19,8
2 | CABOS 5 16,32 816
3 | UNIDADE GRAVADOR DVD-RW 5 123,00 615
4 | CHAVE LIGA/DESLIGA 5 23,10 115,85
5 | COOLER/NVENTOINHA 5 76,80 384
6 | DISCO RIGIDO (HD) 5 239,70 1198,5
7 | FONTE DE ALIMENTACAOQ 5 140,56 702,8
8 | GABINETE 5 245,76 1228,8
g | MEMORIA/BANCO DE MEMORIA 5 194,70 973,5
10 | MOUSE 5 13,92 69,6
11 | PLACA DE REDE 5 30,72 153,86
12 | PLACA MOTHER BOARD 5 291,90 14595
13 | PLACA DE VIDEO 5 279,60 1398
v 14 | PROCESSADOR 5 276,48 1382,4
15 | TECLADO 5 38,40 192
16 | TELALCD 5 291,84 14592
17 | CABQ FLAT 5 69,12 3456
18 | PLACA LOGICA 5 276,48 13824
19 | PLACA AMPLIFICADORA DE VIDEO 5 69,12 3456
20 | MODULO LCD 5 291,84 14592
21 | PLACA FONTE 5 276,48 1382,4
22 | PLACA INVERSORA DE LAMPADA 5 230,40 1152
23 | CAPACITOR 5 53,76 268,8

IMPRESSORA LASER 3.822,24 |  19.111,20

1 | BANDEJASIGAVETAS 5 98,06 480,3
2 | TAMPA FRONTAL 5 107,52 537.6
3 | TRATORES/TRACIONADORES 5 107,52 537,86
4 | CABECA DE IMPRESSAQ 5 228,90 1144,5
5 | PLACA LOGICA 5 230,40 1152
6 | ROLO DE CARGA 5 152,10 760,5
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7 | ROLO DE TRANSFERENCIA 5 227,34 1136,7
8 | ROLO DE BACKUP 5 36,30 181,5
9 | MAIN DRIVE 5 152,10 760,5
10 | SENSORES 5 84,48 422 4
11 | PAINEL DO OPERADOR 5 122,88 614.4
12 | ROLETES 5 107,52 537,68
13 | CONJUNTO FUSOR 5 267,30 1336,5
14 | MEMORIA 5 153,60 768
15 | BORRACHA DO TRACION. DO PAPEL 5 82,98 414.9
16 | GUIA DE SAIDA DO PAPEL 5 69,12 3456
17 | MOTORES 5 228,90 1144,5
18 | ENGRENAGENS 5 184,32 921,68
19 | FONTE DE ALTA TENSAO 5 122,88 614,4
20 ! PLACA FONTE 5 199,68 9984
21 | CABOS 5 13,86 69,3
22 | TAMPA LATERAL 5 75,30 376,5
23 | TAMPA TRASEIRA 5 75,30 376.,5
24 | SOLENOIDE 5 59,94 2997
25 | GUIA UNIDADE FUSORA 5 230,40 1152
26 | KIT FOTOCONDUTOR 5 228,90 1144.,5
27 | FUSIVEL 5 23,04 115,2
28 | CAPACITOR 5 76,80 384
Ite ‘ a1 | Unidade Total
m Descricao
29 | RESISTOR 5 76,80 384
IMPRESSORA JATO DE TINTA - _ 804,73 | 4.523,65
1 | CABECA DE IMPRESSAQ 5 196,62 983,1
2 | MODULO DE IMPRESSAQ 5 76,80 384
3 | TAMPA DA IMPRESSORA 5 30,72 153,575
4 | FONTE DE ALIMENTACAO 5 50,70 253,5
5 | PLACA LOGICA 5 23,04 145,2
6 | ESTACAO DE LIMPEZA 5 30,72 153,86
7 | CABOS 5 38,40 192
8 | PLACA FONTE 5 119,82 5991
9 | MOTOR 5 23,04 115,2
10 | ENGRENAGENS 5 84.48 422.4
11 | CORREIA 5 23,04 115,175
12 | PAINEL DO OPERADOR 5 53,76 268,8
13 | FUSIVEL 5 23,04 115,2
14 | CAPACITOR 5 53,76 268,8
15 | RESISTOR 5 76,80 384
IMPRESSORA PVC 137861 | 275721
1 | CABECA DE IMPRESSAQ 2 274,98 549,96
2 | MODULO DE IMPRESSAQ 2 76,80 153,6
3 | TAMPA DA IMPRESSORA 2 30,72 61,43
4 | FONTE DE ALIMENTAGAQ 2 50,70 101,4
5 | PLACA LOGICA 2 23,04 46,08
6 | ESTACAO DE LIMPEZA 2 30,72 61,44
7 | CABOS 2 38,40 76,8
8 | PLACA FONTE 2 119,82 239,64
9 | MOTORES 2 23,04 46,08
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10| ENGRENAGENS 2 84,48 168,96
11 | CORREIA 2 23,04 46,07
12 | PAINEL DO OPERADOR (DISPLAY) 2 50,70 101,4
13| MODULO BE LAMINACAC 2 60,54 121,08
14 | BANDEJA 2 113,70 227.4
15 | PLACA MAE 2 112,14 22428
16 | SUPORTE DE FITAS 2 122,88 245,76
17 | CARTUCHO DE LIMPEZA 2 46,08 92,16
18 | FECH. DE ENTRADA DOS CARTOES 2 6,18 12,35
19 | DISPOSITIVO DE REDE ETHERNET 1 2 90,66 181,32
ESTABILIZADOR _ T . 413,23 | 6.064,90
1 | FUSIVEL 10 21,54 2154
2 | CAPACITOR 10 52,26 522,8
3 | RESISTOR 10 75,30 753
4 | PLACA LOGICA 5 8,46 42,3
5 | PAINEL DO OPERADOR 5 12,30 61,5
6 | CHAVE LIGA/DESLIGA 5 12,30 61,5
7 | CABOS 10 22,65 226,45
8 | TAMPA DO PORTA FUSIVEL 5 21,54 107,7
Ite | Descrigéo QTD
m MES | Unidade Total
9 |RELE 12V 50 4,62 231
10 { TRANSISTOR BC 337 50 1,86 92,75
11 | TRANSISTOR IRF 8010 50 3,03 151,5
12 | DIODO 1N4007 50 2,24 112
13 | TRANSFORMADOR 20 173,58 3471,6
14 |LED 10 1,56 15,6
NOBREAK '~ = o ' : 1.118,30 | - 9.190,28
1 | BATERIAS DE NOBREAK 10 20,76 207.6
2 | CAPACITOR DE NOBREAK 10 24,60 245 95
3 | COOLER/VENTOINHA 10 24,49 2449
4 | MODULQO DE NOBREAK 5 258,06 1290,3
5 | PLACA INVERSORA 5 30,72 1536
6 { PLACA LOGICA 10 273,42 2.734,2
7 | PLACA FONTE 6 92,16 552,96
8 | PLACA CONTROLE 4 18,48 73,92
9 | PAINEL 5 13,86 69,3
10 | CHAVE LIGA/DESLIGA 10 15,36 153,86
11 | CABOS 10 23,04 230,4
12 | FUSIVEL 10 23,04 230,4
13 |BATERIA 12V / 18AH 10 84,48 844.8
14 |TRANSISTOR BC 327 10 1,86 18,55
15 | TRANSISTOR BC 337 10 1,86 18,55
16 | RELE 24V 10 8,47 84,65
17 | REGULADOR 12V 10 18,39 183,85
18 | REGULADOR 5V 10 6,18 61,8
19 |DIODO 4007 10 7,68 76,8
20 |LED 10 1,56 15,6
21 | TRANSFORMADOR 10 149,04 1480,4
22 |CILM 324 10 6,96 69,6
23 |EXAUSTOR 10 13,86 138,55
LACRE . - o o 1,68 1.680,00
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1 |Lacre | 1000 1,68 1680
Total 14.166,50 | 75.965,82
9. ESTIMATIVA DE CUSTOS

COUITEM. - - o 1 VALORMENSAL - ) T VALORANUALS ST
TOTAL SERVICOS 42.500,00 510.000,00
TOTAL MATERIAIS 75.965,82 911.589,78
TOTAL GERAL 118.465,82 1.421.589,78

L CITEM: “VALORMENSAL- - | VALORANUAL:- "~
TOTAL SERVIGCOS 12.625,00 151.500,00

TOTAL MATERIAIS 75.965,82 911.5689,78

TOTAL GERAL 88.590,82 1.063.089,78

»

o U ITEM TVALORMENSAL 007 ‘VALORANUAL:: & oo
TOTAL SERVICOS 25.250,00 303.000,00

TOTAL MATERIAIS 75.965,82 911.589,78

TOTAL GERAL

o HEM . VALORMENSAL - ..~ | . - VALORANUAL.“- .
TOTAL SERVICOS 17.625,00 211.500,00
TOTAL MATERIAIS 75.965,82 911.589,78
TOTAL GERAL 93.590,82 1.123.089,78

. CITEM  VALORMENSAL | VALORANUAL "' ™
TOTAL SERVICOS 17.625,C0 211.500,00

TOTAL MATERIAIS 75.965,82 911.589,78

TOTAL GERAL 93.590,82 1.123.089,78

o EM Y O VALORMENSAL - [ - VALOR ANUAL - ™

TOTAL SERVICOS 17.625,00 211.500,00

TOTAL MATERIAIS 75.965,82 911.589,78

TOTAL GERAL 93.590,82 1.123.089,78

10. PENALIDADES
10.1 Pela inexecugao total ou parcial efou atraso na execugao deste contrato, a CONTRATANTE
podera aplicar & CONTRATADA as seguintes sangdes, sem prejuizo dos danos causados &
CONTRATANTE:
10.1.1 Adverténcia: Sera aplicada quando ocorrer o descumprimento das obrigagdes

assumidas, pedendo ser cumulada com outra penalidade;

10.1.2
a)

Multa: Sera aplicada nos seguintes casos:

Pelo atraso na solugiio de chamados corretivos nos prazos estipulades nos subitens

4.4.8 e 4.4.9 do Apéndice |, até o limite de 100 horas (teis: 2% (dois por cento) por hora util ou
frag&o de hora, sobre o valor do chamado;
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11.

12,

b) Ocorréncia de atrasos em qualquer outro prazo previstc neste instrumento, nao
abrangidos pela alineas anteriores: 0,01%(Zero virgula zero um por cento) do vaior global do
contrato, por dia de afraso;

10.1.2.1 Pela inexecuc&o total ou parcial serdo aplicadas multas na forma a seguir,
garantida a prévia defesa:

a) N&o solugdo dos chamados corretivos, caracterizado a partir da 1012 (centésima
primeira) hora Util, apds o t&rmino do prazo previsto na alinea “a” do subitem 10.1.2: 3% (irés
por cento) do valor da(s) fatura(s)mensal (is) de ocorréncia do evento;

b) Nao apresentagdo da Ordem de Servigo para cada atendimento, conforme previsto no
subitem 4.4,1: 0,5% (meio por cento) do valor da(s) fatura{s)mensal (is) de ocorréncia do evento;

c) Nao envio dos relatdrios didrios, conforme previsto no item 4.5.1; 1%(um por cento) do
valor da(s) fatura(s)mensal (is) de ocorréncia do evento;

LOCAIS DE PRESTAGAQ DOS SERVIGOS

10.1 Os servigos serdo prestados on site em todo o Estado do Para, conforme ANEXO 1
CONSIDERAGOES GERAIS

11t Cada chamado de manutengdo corretiva de hardware se reportara a um problema especifico
que deve ser solucionado, mesmo que envolva varios tipos de servigo, diferentes até em relagdo ao
tipo solicitado na abertura do chamado.

11.2  Se constatado pelo técnico da empresa prestadora do servico 0 mau uso dos equipamentos
por parte do usuario, de forma a contribuir para o surgimento de falhas, este fato deve ser registrado e
comunicado & CONTRATANTE afravés de documento especifico, com descrico detalhada da
ocorréncia, sem que isto seja impeditivo para o atendimento.

11.3 Os equipamentos em garantia de fabrica terdo a manutengéo corretiva efetuada pelo préprio
fabricante. Se outros servigos forem necessarios nesses equipamentos e, possuindo eles um lacre de
garantia do fabricante ou de seu fornecedor, a CONTRATADA deve comunicar o fato a
CONTRATANTE antes de efetua-los, de forma que a CONTRATANTE faca o necessario acionamento
ac fabricante.

11.4 Entende-se por uma instalag&o de hardware, por exemplo, como a instalagéio de 01 (um) micro ou
terminal e seus periféricos, desde que demandados no mesmo chamado e no mesmo pontc de
concenfracao.

11.5 Sera considerado 01 (um) tnico chamado instalagdes de software que contemplem a instalacio
ou reinstalagao de sistema operacional (Ex.: Windows ou Linux), software de automagao de escritorio
(Ex.. OFFICE} e software de navegagéo (Ex.. Firefox) por estacio de trabalho e demandados através
de um Unico chamado.

11.6 Deve ser respeitado o horario de funcionamento de cada local, onde os equipamentos estiverem
instalados ou disponiveis para atendimento. Na impossibilidade do atendimento ser conclusivo, o
mesmo devera reiniciar-se na primeira hora Util do dia seguinte, sem prejuizo para a CONTRATADA.
Devendo o fato ser registrado no chamado aberto, & na Ordem de Servico da CONTRATADA
devidamente assinado, de forma legivel, pele usuario.

11.7A CONTRATADA deve adequar-se as exigéncias do contrato, reunindo todos os recursos
necessarios a execugao e atendimento do mesmo, imediatamente a assinatura do mesmo.

11.8 A CONTRATADA deve dispor de técnicos devidamente qualificados e credenciados para a
execucao dos servicos contratados, on site.

11.9A CONTRATADA deve responsabilizar-se pelas despesas de alimentagdo, hospedagem,
transporte e todas aguelas ccasionadas com o deslocamente dos técnicos no decorrer do atendimento.

11.10 A CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo transporte externo dos equipamentos, bem como
os procedimentos legais e 0s custos correspondentes dessas operag@es (emissdo de notas fiscais,
seguros, efc).

11.11 A CONTRATADA deve responsabilizar-se por todos 0s danos ou prejuizos materiais causados

2 CONTRATANTE ou a terceiros durante a execugac dos servigos ou no transporte dos equipamentos.
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Esses danos ou prejuizos devem ser reparados a expensas da CONTRATADA, mesma a substitui¢do
do equipamento por outro similar, sem prejudicar os prazos acordados.

1112 A CONTRATADA deve garantir o sigifto absoluto sobre quaisquer dados, informagbes,
documentos e especificagdes técnicas da CONTRATANTE ou de seus clientes, que a ela venham a
ser confiados ou gue venha a ter acesso em razéo do contrato. Deve tambeém zelar pela veracidade de
todas as informagdes que irdo compor a documentagdo dos servigos realizados, ndo pedendo, sob
qualquer pretexto, reveld-los, divuiga-los, repreduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer
terceiros estranhos ao contrato.

1113 Quando houver necessidade de remogdo de um equipamento para o laboratorio da
CONTRATADA, a mesma fard uso de um documento que contenha todas as caracteristicas do
equipamento, bem como cabos e perifericos que o acompanhe, além de um Termo de
Responsabitidade, devidamente assinado, de forma legivel, pelo responsavel pelo equipamento no
usuario e pela CONTRATADA, dando ciéncia dessa retirada, devendo a 1 via ser entregue no local do
atendimento, 2°* via a PRODEPA, e demais vias serdo da CONTRATADA.

1144 No caso de um equipamento ser considerado sem condigbes de manutencdo, a
CONTRATADA emitira um laudo com os motivos da impossibilidade de manuteng&o. No caso da falta
de componentes disponiveis no mercado, a CONTRATADA anexara documenios que comprovem o
laudo. © prazo para entrega desse Jaudo 8 CONTRATANTE obedecera ao prazo de 24 horas (teis.

1115 No caso da CONTRATANTE ndo considerar pertinente o laudo, esta indicara um perito para
examinar o problema, cabendo 4 CONTRATADA os custos para essa pericia. Se © laudo do perito

considerar procedente o laudo da CONTRATADA, a CONTRATANTE ressarcira @ CONTRATADA os
custos da pericia.

11.16  No caso da nao efetivagéo da manutenc&o por quaisquer motivos, o chamado sera
considerado sem dnus para a CONTRATANTE.

1117 A CONTRATADA & obrigada a atender quaisquer equipamentos determinados pela
CONTRATANTE, mesmo que o equipamento ndo conste de sua relagéo de equipamentos.

1118  Nos casos em que a CONTRATADA realizar a manutengéo, seja ela preventiva ou corretiva,
em equipamentos que ndo possuam lacres de seguranga, a CONTRATADA, devera realizar a
instalacio de lacre. Para esses casos, também sera pago o valor do lacre.

1119 Os lacres devem conter nOmero sequencial devendo o mesmo ser informado a
CONTRATANTE, relacionando o mesmo ao seu respectivo patrimdnio efou namero de serie;

11.20 Quando da realizagio de manutengbes corretivas em equipamentos que ja possuam lacres e
estes necessitem ser violados, deverso ser repostos sem qualquer 6nus @ CONTRATANTE. Em caso
de substituicdes ¢ nove nimero sequencial devera ser informado a CONTRATADA relacionando o
numero do lacre substituido, seu respectivo patriménio efou nimero de serie;

11.21 Os funcionarios da CONTRATADA que terdo acesso a CONTRATANTE e seus clientes, deverdo
estar uniformizados, utilizando camisa com logotipo legivel da CONTRATADA e utilizar cracha de
identificaco. :

ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

1241 A CONTRATANTE se utilizara das ferramentas de gestdo de informagdes e dos relatorios
gerenciais indicadores de performance para gerenciar os chamados atendidos e solucionados e 0s
servicos realizados pela CONTRATADA.

12.1.2 Serdo realizadas reuniGes de trabalho entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA para a
andlise do desempenho desta, em periodicidades acordadas entre as duas partes.

12.1.3 A CONTRATANTE se reserva o direito de efetuar auditoria e vistoria, a qualquer tempo, nos
servicos realizados pela CONTRATADA.

1214 A CONTRATADA indicara preposto para representa-la na execugdo do Contrato. Os servicos
serao fiscalizados pela CONTRATANTE, por intermédio de um Gestor do Contrato, que fara as
comunicagdes necessarias por intermédio do preposto designado pela CONTRATADA.

COTAGAQ DE PRECOS
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13.1.1 ALICITANTE devera encaminhar, no momento da habilitagéo de propostas:

13.1.2 Cotagio para cada area de interesse conforme ANEXO V {Estimativa Mensal de Servigos);
13.1.3 Cotagao de acessorios e pegas conforme ANEXO V| (Material);

13.1.4 Totalizacdo por Area conforme modelo do ANEXO Vil {Modelo de Proposta).

13.1.56 Devera ser fornecida, juntamente com as propostas, documentagdo técnica exigida no edital.

13.1.6 Todos os itens constantes no ANEXO VI, que trata dos pregos dos acessoérios e pegas serem
fornecidos por ocasigo das manutengdes, devem, obrigatoriamente, ter cotagio.

13.1.7 Na composigio das propostas de que trata o ANEXO VI, os pregos dos acessorios e pecas
devem permanecer 05 mesmos para todas as areas de interesse do licitante.

13.1.8 Cada Area compora um Lote + os acessorios e pegas constantes no ANEXO V.

13.1.9 Sera considerado vencedor do Lote, o LICITANTE gue apresentar o menor valor na
composicao da soma dos servigos da area + total da tabela de acessoérios e pegas do ANEXO VI,

4.14 RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA

Arlene Sigueira (GA)

~~ Fernando Nunes (Diretor)

Empresa de Tecnologha da Informagdo e Comunicagdo do Estado do Pard - PRODEPA
Rod. Augusto Mantenegro km 10 - Centro Administrative do Estado - lcoaract - Belém-Pa CEP: 66.820-000
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ANEXO Il )
Distribui¢ao das Areas e Sub-Areas
AREA" | SUBAREA . MUNICIPIO Servigo

Ananindeua Servico de manutengdo
Belém Servigo de manutencao
1.1 Benevides Servigo de manutencgdo
Marituba Servigo de manutengio
Santa Barbara do Para Servigo de manutengéo
Abaetetuba Servigo de manutencdo
Acara Servico de manutengio
Baido Servigo de manutengao
Barcarena Servigo de manutengio
Cachoeira do Arari Servige de manutengio
Cameta Servigo de manutengdo
igarapé-Miri Servigo de manutengao
1.2 Limoeiro do Ajurs Servigo de manuiengéo
Mocajuba Servigo de manutengdo
Moji Servigo de manutengao
Muana Servigo de manutengédo
Ponta de Pedras Servigo de manutengao
Salvaterra Servigo de manutencio
Santa Cruz do Arari Servigo de manutengéo
Soure Servige de manutengio
1 Afua Servigo de manutengio
Anajas Servigo de manutengio
Bagre Servigo de manutengao
Breves Servigo de manutengao
Chaves Servigo de manutengio
i3 curralinho gew?co de manuten(;,rflo
ervigo de manutenc¢ao
Gurupa Servigo de manutengdo
Melgaco Servigo de manutencao
Ceiras do Para Servigo de manutengio
Portel Servigo de manuiencéo
Séo SEbsiSst;:O da Boa Servigo de manutengio
Augusto Corréa Servigo de manutencao
Banito Servigo de manutencdo
Braganca Servigo de manutengio
Bujard Servigo de manutengéo
1.4 Cachoeira do Piria Servico de manutencao
Capanema Servigo de manuiengdo
Castanhal Servigo de manutengao
Colares Servigo de manutengdo

Concordia do Para

Servigo de manutengao

Emgresa de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao do Estado do Pard - PRODEPA

Rod. Augusto Montenegro km 10 - Centro Administrativo do Estado - lcoaraci - Belém-Pa CEP: 66.820-000

Fone; {081) 3344-5209 / 3344-5230 - Fax: (021) 3344-3211
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PRODEPA

ARA
é‘iﬁg " | sUBAREA MUNICIPIO Servigo
Curucga Servigo de manutengéo
Igarapé-Agll Servico de manutengio
Inhangapi Servigo de manutencio
Magalhaes Barata Servico de manutencéo
Maracana Servigo de manutencéo
Marapanim Servigo de manutencao
Nova Timboteua Servige de manutencdo
Ourém Servigo de manutengéo
Peixe-Boi Servige de manutengido
Primavera Servico de manutencéo
Quatipuru . Servigo de manutencio
Salindpolis Servigo de manutencio
Santa lzabel Servico de manutencao
1 1.4 Santa Luzia do Para Servigo de manutengéo
Santa Maria Servigo de manutengio
Santarém Nove Servigo de manutencio
Santo Antdnio do Taua Servico de manutengéo
Sao Caetano de Odivelas Servigo de manutencgéo
S&0 Domingos do Capim Servigo de manutengéo
530 Francisco do Para Servigo de manutengio
Séo Jodo da Ponta Servigo de manutengio
Séo Jodo de Pirabas Servico de manutengio
Sa0 Miguel do Guama Servigo de manutencao
Terra-Alta Servigo de manutencio
Traquateua Servico de manutencio
Vigia Servico de manutengao
Viseu Servico de manutengio
-AREA | SUBAREA MUNICIPIO . Servigo
Aurora do Para Servico de manutencio
Capitéo Pogo Servigo de manutengio
Dom Eliseu Servigo de manutencéo
Garrafie do Norte Servigo de manutengio
5 21 Ipixuna do Para Servige de manutencio
Irituia Servigo de manutengio
M3e do Rio Servige de manutencio
Nova Esperanga do Piria Servigo de manutengio
Paragominas Servigo de manutengio
Ulianépolis Servigo de manutengio
AREA |SUBAREA. MUNICIPIO - Servico
Abel Figueiredo Servigo de manutengao
Bom Jesus do Tocantins Servigo de manutengio
Brejo Grande do Araguaia | Servico de manutengio
3 3.1 Canai dos Carajas Servigo de manutencgéo
Curlonopolis Servigo de manutencgio
Eldorado dos Carajas Servige de manutengio
ltupiranga Servigo de manutengio
Jacunda Servigo de manutengio

Empresa de Tecnologia da informagdo e Comunicago do Estado do Pard - PRODEFPA
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Marabd Servigo de manutengio
Nova Ipixuna Servigo de manutengio
Palestina do Para Servico de manutencéio
Paravapebas Servico de manutengio
Picarra Servigo de manutencéo

Rondon do Para

Servigo de manutencgéo

Saop Domingos do Araguaia

Servigo de manutengao

S#40 Geraldo do Araguaia

Servigo de manutengdo

Sao Jodo do Araguaia

Servigo de manutengao

Breu Branco

Servigo de manutencio

Goianésia do Para

Servigo de manutengde

Novg Repartimento

Servigo de manutengdo

32 Tailandia Servigo de manutengdo
Tomeé-Agt Servigo de manutengio
Tucurui Servigo de manutencao

SUBAREA "MUNICIPIO Servigo
Agua Azul da Norte Servigo de manutengio
Bannach Servigo de manutengio
Conceigdo do Araguaia Servige de manutengao
Cumaru do Norte Servigo de manutengdo
Floresta do Araguaia Servigo de manutengéo
Qurilandia do Norte Servico de manutengao
Pau D'Arco Servigo de manutengio
4.1 Redengio Servigo de manutengio
Rio Maria Servico de manutengéo
Santa Maria das Barreiras | Servigo de manutengao
Santana do Araguaia Servigo de manuiengdo
Séo Félix da Xingu Servigo de manutengdo
Sapucaia Servico de manutengio
Tucuma Servico de manutengao
Xinguara Servigo de manutengéo

SUBAREA MUNICIPIO Servigo

Altamira Servigo de manutengdo
Anapu Servigo de manutencao
Brasil Novo Servigo de manuiencéo
Medicilandia Servigo de manutengio
5.1 Pacaja Servigo de manutengao
Porto de Moz Servigo de manutencao
Senador José Porfirio Servigo de manutengio
Uruara Servigo de manutengao
Vitdria do Xingu Servige de manutencdo
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Rod. Augusto Montenegro km 10 - Centro Administrative do Estado - [coarac - Belém-Pa CEP: £8.820-000

Fone: (091) 3344-5209 f 3344-5230 - Fax: {091) 3344-5211
e-mail: geontrates@prodepa.pa.gov.br

20

GOVERNO Do




N

.|

PRODEPA

AREA . | SUBAREA MUNICIPIO Servigo:
Alenquer Servico de manutengio
Almerim Servigo de manutengio

Aveiro Servigo de manutencio
Belterra Servigo de manutencao
Curua Servigo de manutengio
Faro Servigce de manutengao
Itaituba Servigo de manutengio
Jacareacanga Servico de manutengio
Juruti Servico de manutengao

6 6.1 Mojui dos Campos Servigo de manutengéo
Monte Alegre Servigo de manutengio
Nove Progresso Servico de manutengdo
Obidos Servigo de manutengéo
Qriximina Servige de manutencio
Placas Servigo de manutengio
Prainha Servigo de manutengdo
Rurdpolis Servigo de manutengio
Santarém Servigo de manutencio
Terra Santa Servigo de manutencio
Trairdo Servigo de manutengao

Empresa de Tecnologia da Informag3o & Comunicagdo do Estado do Para - PRODEPA
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ANEXO Iit
MODELQ DE ORDEM DE SERVIGO

Na ordem de servico da CONTRATADA devero constar, de forma legivel, no minimo os seguintes dados:

a)
b)
C)
d)

Nimero da Ordem de Servigo,

Data e hora da abertura do chamado;

Local do chamado,

Identificagdo do usuario responsavel pelo acompanhamento/encerramento do chamado (nome legivel e

matricula ou RG ou CPF);

e)
f)
)
h)
i)
)
k)
)
e}
n

Numero do Contrato;

Equipamento;

Modelo,

Niamero do ative (Patriménio);

Numero de sérig;

Data e hora de chegada do técnico da CONTRATADA ao local de atendimento;

Problema técnico constatado (descri¢ao);

Causa do problema técnice {descrigio);

Solugdo aplicada (descricao);

Materiais (partes, pecas, mddulos, componentes ou acessorios) substituidos (cédigo, descricao, marca,

modelo, fabricanie);

0)
P)
qQ)
)

8)

Quantidade de materiais substituidos;

Data e hora da Solugéo do problema;

\dentificagéo do técnico da CONTRATADA que executou o servigo;

Assinatura do usuario responsave! pelo acompanhamento/encerramento do chamado (nome legivel,
Assinatura do técnico responsavel pelo atendimento/manutencgéo do chamado (nome legivel),

Empresa de Tecnologia da Informagao e Comunicagio do Estado do Pard - PRODEPA
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) ANEXO IV
ESPECIFICAQ(’)ES MINIMAS DO SOFTWARE DE GERENCIMENTO

A péagina a ser disponibilizada devera ter, no minimo, os seguintes campas:
a) Pagina para acesso ao sistema:

a) Login
) Senha

b) PAagina para abertura de chamado:

¢} Nuamero da ordem de servigo no sistema interno da CONTRATANTE;
d) Identificacéo do Conirato;

e) Identificagéo do local do atendimento;

f) lIdentificagéo do usuario (demandador do chamado);

g) Informacoes referentes ao equipamento;

h) Informagdes referentes ao problema;

Obs: Ao se confirmar o registro do chamado, o sistema devera informar a Data e Hora em que o chamado foi
registrado, e o seu respectivo nimero de controle.

— ¢) Pagina para pesquisa de informacdes:

i} Pesquisa dos dados referenfes aos chamados cadastrados, por namero de OS, por
perfado ou por Patriménio/Namero de Série do equipamento;

) Permitir a exportagdc dos dados consultados para o formalo de planilhas,

k) Possibilitar a visualizagdo das informagdes por meio de graficos

Obs: O sistema devera informar todos os dados referentes ao{s) chamado(s) registrado(s), conforme tipo de
pesquisa realizada, bem como o(s) respectivo(s) status.
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60 w DIARIO OFICIAL NP 32952

Terga-feira, 18 DE AGODSTO DE 2015

EMPRESA DE TECNQOLOGIA DA
INFORMAGCAQ E COMUNICAGAQ
DO ESTADO DO PARA

CONTRATO

EXTRATO DE CONTRATO

N& CONTRATO; D38/2015

MODALIDADE DE LICTTACAD: Pregda Eletrdnico n.® 016/2015.
PARTES: PRODERA E LIP COMERCIAL LTDA - ME.

OBJETC: - Contratagdn de serviga esperializade em manutengan
pr ivd € € iva de que oompdem o parque
da PRODEPA e de outros sob 2 sua responsabilldada conforrme
especificagao/desericis ténica e demais condicles provistas no
Terrmo te Referéncia - TR & s2us Anexes, incluinda o fernecimenta
integral de pecas e companentes em tudo o Estads do Pard,
WIGENCTA: 14/08/2015 a 13/08/2016,

VALOR [R$}: 191.760,00.

DOTACAD ORCAMENTARIA: 04.126,1377.6622-33.50.39.
FONYE DE RECURSD: 0261,

FORD: Beldm - Paca,

DATA DA ASSINATURA: 14/08/2015.

ORDENADOR RESFONSAVEL: THED CARLOS. FLEXA RIBEIRO
PIRES,

END. DO CONTRATADD: Travessa Trés de Maig, n® 1594, Bairra
S50 Braz, CEP 66063-398 - Belém - Pard.

DATAS PARA PUBLICACAD: 18/08/2015,

Pratocaln 864475

AVISC DE RESULTADO DE LICITAGAO

PRODEPA - Empresa de Techologla ¢a Informaglo o
Comunicacio do Estado do Pars

Processo N® 256. 18B/2015

Pregao N 2742018 !
QObjeto: CONTRATACAD DE SERVIGO DE SUPQRTE TECNICO
OFICIAL VMWARE, R

INCLUINDD AT‘LMLIZAQOES OE VERSAQ DE SOFTWARE E
FIRMAWARE E REPOSICAD .

DE COMPONENTES DE HARDWARE, NO PERIODOQ DE 36 MESES,
ATRAVES DE REGISTRO OE PREGOS.

EMPRESA VENCEDORA: COMPWIRE INFORMATICA 5.A. CNPI:
01.181,242/0003-53
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DESPACHO DO FRESIDENTE: Homologo.
W DEORlena . Aa dov. br
A Pregoeira
Protocale B64476

SECRETARIA DE ESTADO

DE ESPORTE E LAZER

PORTARIA

PORTARLA 15B/2015

COTRATG N* 18/2015-SEEL
PROCESSO ADMINESTRATIVO N2, 2015/250743
OBIETQ: NomeagSio de servider EIDISON HERCULANG DA
SllyA OUIVEIRA, matricula 5412672, para atuar come fiscal
de CONTRATO suprs, celebrado com 3 empresa CLARO SLA.
cujo objeta & prestagdu de servigos da teleforia mével pessoal
(SHF) consoante estabelecido no Preglo Eletrfoico SRPFSEAD
N® 005/2015.
ORDENADORA DE DESPESA: RENILCE CONCEIGAD DO ESPIRITO
SANTD FICODEMOS LOBOD
Secretdria de Estade de Esporte e Lazer

Protacolo 854445

CONTRATO

CONTRATO N° 018/ 2015-5EEL

Pregdo Eletrdnice SRE/SEAD no DE/2015

Processo Adminlstrativo n®, 2015/250743

Objeta: Contratagdo de pessea jurigica especializada na
d Vigos de mével paasoaf (SMP) consoante
Ido no Pregan o SRPFSEAD N° D06/2015.

Assinatura: L0V08/2018

Vigéneia: 24 {vinte e quatry) meses,

Preco: R$-37.761,12-(trinta & sete mil, setecentos e sessenta &

um reais e doze centavos)

Funtional Progremdtics: 081012712212974534¢c

Fente de Recursas: 0101000000

Elementa e Despesa: 339039

CONTRATADO: CLARD S.A., CNP] N2, 40.432.544/0001-47

OROENADORA DE DESPESASCONTRATANTE: RENILCE

CONCEICAD DO ESPIRITQ SANTO NICODEMOS LOBO

Secretdria de Estade da Esporte e Lazer

Protacalo 864474

SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO

DESIGMAR SERVIDOR

a SECREI"RIO DE ESTADO DE TURISMO, no uss das

competénclas, que [he sho conferidas por Lel & Canslderande os
termes do Processo 20014/68126. RESOLVE:

1) REVOGAR a Portaria 0027201 2/GRH/SETUR, publicada
no DOE 32,184 de 25/06/2012.
2) DESIGNAR a servidora ROSILENE SOARES MIRANDA

CARNEIRQ, matricula 5905274/1, para assumir a fungda de
Agente de Desenvotyimento e Capacitacho - ADC/Titular, desta
Secretaria, junto 3 Escola de Governo do Estado do Pard - EGPA,
promovenda e divulgando as agfes da mesma.

k)] REVOGAR a Portaria 025/2013/SETUR, publicada no
COE 32.431 de 04/0772013,
4} DESIGNAR a servidora MARCIA HELENA JUCA

NOGUETRA, matricula $430003/2, para assumlr a funche de
ADC/Suplente, desta Secretaria, junto a Escola de Governo do
Estady do Pard - EGPA, pramavendo e divulgando as aches da
mesma.
REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE,
Balém, 12 de agosto de 2015, ,
ADENALIER GOES

Seerstiric de Estado de Turisma.

Protocolo E63400

ERRATA

ERRATA DE PORTAREA
Errata da Portarla 47872015, publicagio 863510 do DDE
32.950 de 14708 /2015,
Onda l4-se =30 [Trinta)”
Lela-se: “60 (Sessenta) ”
Pratocalc 8647466

DIARIA

PORTARIA N® 4B4/2015/GERH/SETUR
Proc: 2015/345150 RESOLVE: Conceder 0,5 dldrla 30 Secretarlo
de Estada de Turismo ADENAUER MARINHD DE QLIVEIRA GOES,
mat:116041, CPF 034.067.682-53, OBJETIVD: Encontro de
fortalecimento de Gestdo; Entrega de Inventdrie Turlstico o de
Certificades do CADASTUR. DESTINO: 530 Miguel d¢ Guama-Pa
PERIODD: 13/08/2¢15 Ordenador de despesas ALBING JOSE DA
SILVA DARBOSA

Protocelo 854403

PORTARIA N 483/2015/GERH/SETUR
Proc; 20157347482 RESOLVE: Conceder 0,5 dldnia 30 servider
JOSE JORBEM ARAUIG DA SILVA, mat: S¥230575, CPF
167.223.102-72, Motorista QBIETWVO: Conduzir welculn oficial
£om equipe tecnica. DESTING: S3o Caetang de Odivelas - Pa
PERIODO: 14/08/2015 Ordenador de despesas ALBING JOSE DA
SILvA BARBOSA

Pratacals 864405

PORTARIA N° 48572015/ GERH/SETUR
Proc: 2015/340674 RESOLVE: Conceder 0.5 didria & servigora
TEREZA JACQUELINE RODRIGUES ALVES, rmat: 2014830, CPF
207.604.262-87 Técnica de Planejaments ¢ Gestas em Turismao
OBJETIVO: Farticipar oo Circulte turlstles & oo projeto de
fortalecimento da gestSa. DESTING: S8 Miguel do Guamd: P4
PERIDDD: 13/08/2015 Grdsnador de despesas ALBING JOSE DA
SILVA BARBDSA.

Protocalo 564410

PORTARIA N° 4B6/2015/GERH/SETUR

CONSIDERANDO 03 termos do processe 20157336349 & Memo.
nA76/2015-SECAD/SETUR RESCLVE: conceder complementagia
de uma didria a0 servidor AUGUSTO JORGE JOY NEVES COLARES
matricula 525905371, CPF 059.063,342-20, SECRETARIO
ADIUNTO DE ESTADD DE TURISMO.OBIETIVO: Vislta téonica an
municipio de Braganca e para o langaments da obra TRILHOS: O
caminho dos sonhas [Memoriat da Estrada de Ferro de Braganga}
DESTING: Brapanca-Fa FERIODO:01/08/2815 Ordenador de
despesas ALBIND IOSE DA SILVA BARBOSA

Protocals 864418






