S0

- )
o GOVERNO DO

PRODEPA

2° TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 036/2021

SEGUNDO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE
PRESTACAC DE SERVICOS DE CALL CENTER,
QUE FAZEM ENTRE SI, A EMPRESA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO
DO ESTADC DO P — EMPRESA DE
TECNOLOGIADA INFORM_A(}AO E COMUNICACAO
DO ESTADO DO PARA - PRODEPA E TSJ
TELEMARKETING EIREL! - ME, COMC MELHOR
ABAIXO SE DECLARA.

CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGCAO DO ESTADO
DO PARA - PRODEPA, Empresa Publica, com personalidade juridica propria de direito privado,
constituida na forma da Lei Estadual n.° 5.460/88, inscrita no CNPJ sob o n.° 05.059.613/0001-18,
Inscrico Estadual n.° 15.271.0884, com sede na Rodovia Augusto Montenegro, km 10, Centro
Administrativo do Estado, Icoaraci — Belém - Para, CEP 66820-000, neste ato representada por seu
Presidente o Professor Dr. CARLOS EDILSON DE ALMEIDA MANESCHY, brasileiro, casado, RG
n°® 4058742 SSP/PA, CPF n° 066.166.902-53, residente & Av. Conselheiro Furtado, n® 2905, Apt. 901 —
Batista Campos, Cep: 66.040-100, Belém - Pard, nomeado através de Decreto Governamental, publicado
no DOE n° 35.276, de 02.02.2023, no final assinado.

CONTRATADA: TSJ TELEMARKETING EIRELI - ME, inscrita no CNPJ n.° 07.567.687/0001-80, com
sede na cidade de Belém, Estado do Parg, sito a travessa O de Almeida, n°® 634 — Alios - Bairro Reduto,
CEP: 66053-190 - telefone (91) 3217-7015, representada legalmente pelo Sr. THIAGO SILVA BOGEA,
casado, administrador de empresa portador do RG n.° 2708953 e inscrito no CPF n.° 591.256.242-53,
residente e domiciliado & Rua Serzedelo Corréa n® 681 — Edificio Privilege Residence, Apt® 1004 - Bairro
Batista Campos, CEP: 66.033-770, no final assinado.

CLAUSULA PRIMEIRA: DA FUNDAMENTACAO LEGAL

1.1 — As partes resolvem aditar pela SEGUNDA vez o contrato n°036/2021, assinado em 08/09/2021, tem
como fundamento Processo PAE n° 2021/509350 e o Preg&o Eletronico n® 023/21 e seus anexos, tudo
em conformidade com o Regulamento Interno de Licitagtes e Contratos - RILC da PRODEPA, com a Lei
Federal n® 13.303/2016, com a Lei Estadual n® 6.474/2002, com os Decretos Estaduais n° 534/2020,
2.121/2018, 878/2008, 199/2009, 2.069/2006, 967/2008, 2.034/2009 e com Lei Complementar n® 123, de
14/12/20086.

CLAUSULA SEGUNDA: DO OBJETO

2.1 - O presente Termo Aditivo tem como objeto:

2.2 — Prorrogar o Prazo de Vigéncig;

2.3 — Preco e da Dotagéo Orgamentaria.

2.4 - Clausula Resolutiva

2.5 — Incluir clausula de Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais - LGPD.

CLAUSULA TERCEIRA: DA PRORROGAGAQ DE PRAZQ E VIGENCIA

3.1 - O prazo de vigéncia do presente Contrato sera prorrogado por mais 12 (dose) meses, de acordo
com a manifestacdo da area técnica, contados a partir de 08 de setembro de 2023, vigorando o mesmo
até 07 de setembro 2024.
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CLAUSULA QUARTA: DO PRECO E DOTAGAO ORGCAMENTARIA

4.1 — Apés acordo entre as partes o valor do contrato n3o sofrera reajuste, permanecendo ¢ Valor Mensal
Estimado em R$ 205.000,00 (duzentos e cinco mil reais), que perfaz o Valor Global estimado em R$
2.460.000,00 (dois milhdes, quatrocentos e sessenta mil reails), de acordo com anuéncia da
contratada que ¢ parte indivisivel e integrante, do processo n® 2021/509350.

4.2 - As despesas constantes na Clausula acima serdo custeadas por conta da Dotag&o Orgamentaria, a
seguir especificada:

01.501.0000.61 — Recursos Préprios )
23.126.1508.8238 — Gestao de Tecnologia da Informag¢ie e Comunicacdo;
33.90.37 — Locaczo de Mao de Obra

CLAUSULA QUINTA: DA CLAUSULA RESOLUTIVA

5.1 — Por ocasido de conclus@o de processo licitatério referente ao mesmo objeto deste instrumento, com
formalizaggo de novo contrato, fica assegurado 2 CONTRATANTE o direito de rescindir o presente
instrumento, ficando a CONTRATADA, desde ja, notificada, dispensando qualquer outro instrumento para
ciéncia”.

CLAUSULA SEXTA: DA INCLUSAO DAS CLAUSULAS DE PROTEGAO DE DADOS PESSOQAIS

6.1. A PRODEPA ¢ a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade
e de privacidade e o livre desenvolvimento de dados da personalidade da pessoa natural, relativo ao
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

a) o tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipoteses dos
arts. 7° efou 11 da Lei Federal n°® 13.709/2018 as quais se submeter3o os servigos, e para propositos
legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;

b) o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades de execucgdo do
contrato e do servigo contratado, utilizando-os, quando seja o caso, em cumprimento de obrigagao legal
ou regulatoéria, no exercicio regular de direito, por determinac&o judicial ou por requisicio da ANDP;

c) em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis a propria prestagao de servigo,
esta sera realizada mediante prévia aprovagio da PRODEPA, responsabilizandc-se a CONTRATADA
por obter o consentimento dos titulares (salvo nos casos em que opere outra hipotese legal de tratamento).
Os dados assim coletados s6 poderdo ser utilizados na execuc@o dos servigos especificados neste
contrato, e em hipétese alguma poderdo ser compartilhades ou utilizados para outros fins;

c.1) eventualmente, as partes podem ajustar que a PRODEPA sera responsavel por obter o
consentimento dos fitulares, observadas as demais condicionantes da alinea “c” acima;

d) os sistemas que servirdo de base para armazenamento dos dados pessoais coletados, seguem um
conjunto de premissas, politicas e especificagdes técnicas que regulamentam a utilizacdo da tecnologia
de informag&o e comunicacao na PRODEPA;

e) os dados obtidos em razio desse contrato serdo armazenados em um bance de dados seguro, com
garantia de registro das transagdes realizadas na aplicagao de acesso (log) e adequado controle de
acesso baseado em fungao (role based access control) e com transparente identificagdo do perfil dos
credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir inclusive a rastreabilidade de cada transagfo e
a franca apuragao, a qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o compartithamento de dados com
terceiros;

f) encarregada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizacdo de dados pessoais,
sejam eles sensiveis ou n3o, a CONTRATADA interromperd o tratamento dos dados pessoais
disponibilizados pela CONTRATANTE e, em no maximo frinta dias, sob instrugbes e na medida do
determinado pela PRODEPA, eliminara completamente os Dados Pessoais e todas as copias porventura
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existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando a CONTRATADA tenha que manter os dados
para cumprmento de obrigagdo legal ou outra hiptese da Lei Federal n. 13.709/2018.

6.2. A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus empregados das obrigagies e condiges
acordadas nesta subcldusula, inclusive no tocante & Politica de Privacidade da PRODEPA, cujos
principios dever@io ser aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoas de que trata a presente
clausula.

6.3. O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou possa conter dados
pessoais implicaré para a CONTRATADA e para seus prepostos - devida e formalmente instruido nesse
sentido — o mais absoluto dever de sigilo, no curso do presente contrato e pelo prazo de até 10 anos
contados de seu termo final.

6.4. A CONTRATADA cooperara com a PRODEPA no cumprimento das obrigagbes referenies ao
exercicio dos direitos dos titulares previstos na Lei Federal n. 13.709/2018 e nas Leis e Regulamentos de
Protegio de Dados em vigor e também no atendimento de requisicbes e determinagbes do Poder
Judiciario, Ministério Pablico e 6rgdo de controle administrativo.

6.5. A CONTRATADA devera informar imediatamente a PRODEPA quando receber uma solicitaggo de
um titular de dados, a respeito dos seus dados pessoais e abster-se de responder qualquer solicitagio
em relacdo aos dados pessoais do solicitante, exceto nas instrugdes documentadas da PRODEPA ou
conforme exigido pela Lei Federal n. 13.709/2018 e Leis e Regulamentos de Protecao de Dados em vigor.

6.6. O “encarregado” da CONTRATADA mantera contato formal com o Encarregado da PRODEPA, no
prazo de até vinte e quatro horas da ocorréncia de qualquer incidente que implique violag&o ou risco de
violagdo de dados pessoais, para que este possa adotar as providéncias devidas, na hipotese de
questionamento das autoridades competentes.

6.7. A critério do Encarregado da PRODEPA, a CONTRATADA podera ser provocada a colaborar na
colaborag&o do relatdrio de impacto, conforme a sensibilidade e o risco inerente dos servicos objeto deste
contrato, no tocante de dados pessoais.

6.8. Eventuais responsabilidades das paries, ser8o apuradas conforme estabelecido neste contrato e
também de acordo com o que dispde a Secdo ll, Capitulo VI, da Lei Federal n. 13.709/2018.

CLAUSULA SETIMA: DAS DEMAIS CLAUSULAS

7.1 - As demais Clausulas e Condic¢des do Contrato Original e dos aditivos anteriormente celebrados, ndo
alteradas ou modificadas pelo presente aditivo, permanecem validas e em vigor para todos os efeitos
legais.

CLAUSULA OITAVA: DA PUBLICAGAO

8.1 - O presente contrato sera publicado de forma reduzida pela CONTRATANTE, no Diario Oficial do
Estado, no prazo de 30 (trinta) dias da sua assinatura, sem o que estara invalidado.

E, por estarem justas e coniratadas, as partes assinam o presente instrumento em 3 (trés) vias de
igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo relacionadas, para todos os efeitos legais.

Belém, 08 de Setembro de 2023.

P/CONTRATANTE
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