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PALAVRA DO PRESIDENTE

Figura 1 - Presidente da PRODEPA

Este foi um ano desafiador. Em razédo da pandemia da Covid-19, tivemos o desafio de operar a empresa, durante consideravel
periodo, com grande parte do nosso time em regime de trabalho remoto, diante da necessidade de garantir os cuidados de protecao
a integridade da saude do nosso corpo funcional e diretivo, isso sem deixar de dar andamento em nossos projetos mais estratégicos,
com foco em um Governo mais digital.

Nesse cenario, investimos no crescimento de nosso Backbone de sustentacdo para uso da rede mundial pela rede
governamental, bem como, asseguramos o desenvolvimento e formatacdo do PAE Verséo 4.0 e a estruturacdo do aplicativo PALMA
DA MAO que segue na etapa de configuracdo/integracdo além do desenvolvimento de um sistema totalmente novo para
monitoramento e controle de acdes para o COVID-19.

Além disso, merecem ser destacados dentre os varios projetos executados pela Prodepa, a ativacdo de novos municipios com
tecnologia via satélite em banda Ka, como foi o caso de S&o Félix do Xingu.
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Relevante também destacar as melhorias usando recursos em fibra éptica e/ou Radio Digital pelo percurso da Calha Norte do
Rio Amazonas viabilizando melhorias e atendimento dos 0Orgdos governamentais, municipais, estaduais e
Federais pelos municipios de Belterra, Monte Dourado, Almeirim, Alenquer, Muana, Floresta do Araguaia em fase de testes e

ativacao, com inicio em 2020 e conclusao prevista para fevereiro de 2021.

1 - IMPLEMENTACAO DE TECNOLOGIAS DO GOVERNO DIGITAL

A Prodepa é a empresa publica de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do do Estado do Para responséavel por prover
solucdes de tecnologia da informacédo e comunicacdo a administracdo publica estadual e colaborar com a inclusdo digital da
sociedade paraense.

Ao longo de 2020, buscou atender o programa governanca publica na acao de implementacao de tecnologias do governo digital
cujo objetivo é prover a governabilidade do poder executivo que atendera a meta de criar 12 servi¢os centralizados no aplicativo
“Palma Da Mao” que sera um subprojeto do portal de servicos. Esta sera uma ferramenta voltada para o atendimento do cidadéo, que
podera acessar, a partir do aplicativo, utilizando um login Unico, qualquer servico ofertado pelo estado e, além disso, também tera
orientacdes ao cidadao sobre os servigos do estado e informacdes de interesse publico.

= ”

Com o desenvolvimento do aplicativo “Palma Da M&o”, a Prodepa busca iniciar um trabalho de transformacéo digital cujo foco
é disponibilizar os diversos servi¢os, em prol do cidaddo, em um Unico lugar.

O Sistema de Processo Administrativo Eletrdnico - PAE esta numa crescente de uso, reforcada pela pandemia e com o
Lockdown, a expanséo do uso do Sistema por todos os 6rgaos da Administracdo Publica Estadual foi de extrema necessidade, visto
gue permitiu que os funcionarios do Estado continuassem a exercer as suas atividades remotamente e despachassem processos,
incluindo os emergenciais para atender as necessidades que surgiram com a pandemia.

A Prodepa, em parceria com a SEPLAD, esta trabalhando numa nova versao do Sistema, o PAE 4.0, que disponibilizara

novos recursos como Painel Dashboard, Notificagdes do usuério, Template de Documento, Portal Publico e Consulta Indexada de
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Documentos. Além da versdo Mobile facilitando o acesso e dando agilidade para as acbes do Estado. Este novo projeto conta,
também, com uma reformulacéo tecnolégica com foco em Performance, Usabilidade, Seguranca e Escalabilidade.

O cenario atual mostrou o0 quanto a transformacéao digital se faz necessaria e o quanto ela é inevitavel para a melhoria da
gestdo e aperfeicoamento de todas as areas do Estado. Evidenciando a importancia da aceleragdo da transformacdao digital, o PAE,
pelo volume de documentos e tramitagcdes, € o eixo principal para a transformacao digital do Estado do Para.

1.1 PORTFOLIO

1.1.1 Sistemas Implantados — Covid 19

Quadro 1 - Sistemas implantados em virtude do Covid 19.

Sistema Descricdo \
Monitora covid Sistema administrativo para publicacéo de boletins, cadastro de casos e dados relacionados ao covid-19 no Estado do Para.
Portal datransparénciacovid- | Portal que disponibiliza todas as aquisi¢cdes e contratagfes realizadas para enfrentamento da pandemia da Covid-19, em atendimento
19 ao art. 40, 8§20, da Lei Federal No 13.979, de 6 de fevereiro de 2020.
Portal kit covid Sistema responsavel pelo controle da distribuicdo de kits de medicamentos contra a covid-19.

Portal chamamento — atende

em casa Sistema de Cadastro para Chamamento de Alunos para Projeto Atende em Casa - Covid-19.

Portal Publico Portal destinado a transparéncia dos casos de COVID-19 no Estado do Para.

1.1.2 Outros Sistemas Implantados

Quadro 2 — Mais alguns sistemas implantados em 2020.

Sistema Descrigdo

Portal de vacinagao Sistema disponibilizado para a populagéo verificar quais séo os locais de vacinagéo e se tem vacina disponivel.
Parapaz acolhe Portal web para interacéo via chat da Mulher vitima de violéncia com a equipe de acolhimento do Parapaz.
Impresséo de carteiras de Evolucdo do mddulo Web para impresséo de carteiras de identificacdo Civil, conforme estabelecido no decreto N° 9.278/2018, que
Identificac&o Civil fornece as novas caracteristicas do modelo referentes aos novos atributos de informacéao, requisitos de seguranca e identificagcao visual.
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1.1.3 Sistemas em Desenvolvimento

Quadro 3 - Sistemas em desenvolvimento.

Sistema Descric&o |
PAE 4.0 Novo projeto de Sistema de Processo Administrativo Eletrénico, onde serdo contempladas funcionalidades atuais para uma
' nova plataforma.
SIVMULHER- . o . S . s A
Sistema e aplicativo para disponibilizacdo de cursos/treinamentos para a Mulher vitima de violéncia.
Empoderamento

Este projeto prevé o desenvolvimento da nova delegacia virtual do estado do Para verséo 2.0, atendendo a necessidade de
atualizacao tecnoldgica e modernizacdo do servico da delegacia virtual atualmente disponivel em plataforma com recursos
tecnolégicos descontinuados ou em processo de descontinuidade. O novo modelo visa a modernizacdo e aumento da
assertividade na interacdo com o usuario a fim de reduzir registros equivocados ou cadastros realizados erroneamente por
desconhecimento da natureza do fato relatado.

O sistema devera conter informacdes e perguntas a serem realizadas para o usuério que indiquem os procedimentos que
serdo necessarios de acordo com suas respostas. Além disso, podera indicar o redirecionamento do registro para outros
6rgaos competentes que estdo fora do escopo do sistema, fazendo com que o atendimento ao usudrio possa se dar no destino
correto.

O Processo Judicial eletrénico (PJe) € um sistema desenvolvido pelo CNJ em parceria com os tribunais e a participagao da
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) para a automagcéo do Judiciario. Tendo em vista sua importancia, o Tribunal de Justica
esta com o projeto de expansao do sistema e com isso demandou a Policia Civil o uso em todas em suas delegacias de policia
INTEGRACAO SISP2x  © respectiv_as varas Civeis Criminais_ d_o_Par_él._ ) _ - ) _ )

PJE (TJ/PA) A expectativa é que em breve os Policiais C|\{|s terdo como abrire acgmpanhar processos criminais através d_a integracéo com
SISP2 (Sistema Integrado de Seguranca Publica), ou seja, os usuarios da PC/PA néo precisardo operacionalizar 02(dois)
sistemas e todos os documentos e pecas processuais serdo interligadas, gerando com isso celeridade e lisura ao Processo
Criminal do Para.

Novo Controle de Nova versdo do Sistema de Controle de Acesso, que esta sendo projetada para expandir 0 acesso que hoje esta restrito aos
Acesso servidores do Estado.

Aplicacao web que permitira que qualquer requerente, pessoa fisica ou juridica, encaminhe uma manifestacdo, acompanhe o
prazo e receba a resposta da solicitacao realizada por um 6rgédo do Governo do Estado do Para.

Delegacia Virtual 2.0

Sistema de Ouvidoria
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1.1.4 Aplicativos Moveis Publicados

Sistema

App Desponta Kd A Berlinda 2020

APP Tecnocirio

LOA 2021 (Somente Android)

1.1.5 WebSites

Quadro 4 — Aplicativos moéveis publicados em 2020.

Descrig&o |

Ha 9 anos a PRODEPA desenvolve o aplicativo “Kd a Berlinda”, aplicativo feito para que o usuario possa
acompanhar as 13 procissées oficiais do Cirio de Nazaré, em tempo real. No ano passado, a ferramenta recebeu
uma série de atualizacdes, incluindo design e melhorias na aplicagdo.

Esse ano, em razéo da pandemia e do protocolo de distanciamento social, o Cirio de Nossa Senhora de Nazaré sera
diferente. Um Cirio para ser acompanhado de casa, sem aglomeragao ou procissoes.

Por essa razéo a Prodepa adequou o Kd a Berlinda a essa nova realidade. A versdo deste ano ndo tem o mapa das
procissées, mas o usuario podera acompanhar as transmissées da TV Cultura de TV e radio, visualizar fotos e
cartazes, ficar por dentro das novidades através das notificagcdes, além de poder fazer “selfies” com uma mascara
personalizada do Cirio.

O aplicativo "TecnoCirio - SECTET" € um projeto da Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Educacdo Superior,
Profissional e Tecnoldgica — SECTET e tem como objetivo a divulgag&o dos principais simbolos da maior festividade
cultural e religiosa do Par4. Desenvolvido em parceria com a Prodepa, seu contelido é baseado em textos assinados
por renomados pesquisadores, além de imagens capturadas pelas lentes de premiados fotdgrafos, trazendo
ineditismo e originalidade ao Cirio 2020. Com o cancelamento das procissdes em carater excepcional por conta do
momento que estamos vivendo, o "TecnoCirio - SECTET" como uma importante ferramenta de comunicacao e
informagao aproximando devotos e turistas das principais tematicas do Cirio de Nazaré. Navegar pelo aplicativo é,
portanto, uma forma de revisitar esta grande manifestacdo que marca a histéria e a cultura do Para, além de
possibilitar que os fiéis tenham “a fé na palma da mao”.

O presente instrumento apresenta a distribuicdo de recursos orgamentarios para o nosso Estado do Para. E através
da elaboragéo da Loa 2021, que o governo estadual poderéa atuar com exceléncia na execucéo de suas agoes.

Os sites e portais desenvolvidos pela Prodepa contemplam os padrfes exigidos pelas normas internacionais de acessibilidade

e utiliza o layout homologado pela SECOM. No ano de 2020 foram desenvolvidos os seguintes:
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Quadro 5 - Sites e Portais produzidos em 2020.

Em homologacao
Homologado
Implantado
Implantado
Implantado

SECOM
COHAB
CPH
PRODEPA
SEAC - TERPAZ
NGTM
KDaBerlinda 2020
SEDEME
RETOMAPARA
SEGUP

1.2 SERVICOS

1.2.1 Self-Service Bl Corporativo

Implantado
Implantado
Implantado
Implantado
Implantado

A Prodepa manteve o atual servico de Self-service Bl durante o ano de 2020 com as seguintes areas de negdcio:

Financeiro;

Materiais e Servicos;

Folha de Pagamento;

Controle de Acesso;

Transparéncia Publica;

Servico de Informacao ao Cidadao;

Vestibular e Inscricdo em Cursos de Musicalizacao;
Cheque Moradia;

Avaliagao de Desempenho;

Contratos;

Indexacao de Microfilmes;

Compras Publicas;

Processo Seletivo Simplificado;
Patrimonio;

Patriménio Imovel,

Concesséao de Beneficios a Hansenianos;
Cadastro Minerério;

Estatisticas Seguranca Publica.
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A partir de 2020 a Prodepa passou a contar com dois ambientes de Data Warehouse:
e Oracle: repositorio de armazenamento de dados extraidos, transformados e carregados dos sistemas SIGIRH, SIMAS e
SIAFEM,;
e PostgreSQL: repositorio de armazenamento de dados extraidos, transformados e carregados dos sistemas PAE,
Epidemiologia e futuros sistemas da Saude.
Para a implementacao das extracdes, transformacdes e cargas de dados (ETL) no Data Warehouse PostgreSq|, foi iniciado o uso da
plataforma Pentaho, na versdo comunidade, que € uma plataforma de codigo aberto, on-premise, de integracao, ingestado e analise
de dados para ambientes de data warehouse e data lake. No uso da versdo comunidade foi possivel obter diversos resultados
positivos, quanto a automatizacdo de ETL’s de dados e melhoria da produtividade da equipe de Bl no desenvolvimento dos workflows
de dados.
O uso da plataforma foi importante para implementacédo e automatizacao dos fluxos de dados dos sistemas PAE, da saude e da
covid-19, o que trouxe resultados positivos para a PRODEPA na prestacao de servi¢cos para o governo do estado e para o cidadao.
Com o uso do pentaho foi possivel auxiliar tecnologicamente na entrega de dados atualizados para monitoramento dos casos de

covid-19 no estado do Para. E possivel obter acesso aos dados atualizados através do portal https://www.covid-19.pa.gov.br/ .
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Grafico 1 — Servigos realizados em 2020.

Gréfico 2 - Clientes atendidos em 2020.
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Clientes
capacitados

1.2.2 Streaming Prodepa

e PORTAL CULTURA
= TV ao Vivo;
» R&dio On-line;
= Estadio ao Vivo.
1.2.3 Protv

e | Encontro de Planejamento Pedagdgico Institucional da EGPA;

e Esquenta Semana da Inovacdo na Gestao Publica do Para;

e Curso de Aperfeicoamento em Direito Agréario e Fundiario e Politicas Publicas para o MPPA,;
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e SARS CoV2 e Covid-19: Aspectos gerais e recomendacgdes nos casos graves;
e Seminario alusivo ao Dia do Bibliotecario;
e Painel Online - Saude fisica, mental e emocional em tempos de isolamento social;
e Aulainaugural do curso de capacitacao para o programa Amazoénia Agora,
e Programa Obesidade Zero;
e Fechando com chave de Ouro, com o Encerramento das Contas Publicas Estaduais de 2020;
e Coletivas Governo do Para - Covid-19:
= Desenvolvimento do Player;
= Criacéo / Disponibilizacdo do Servidor de Streaming;

= Suporte de Streaming a cada evento realizado.

1.2.4 Sistema PAE (Processo Administrativo Eletrénico)

e Apos a assinatura do Decreto 2.176 que institui o PAE como ferramenta oficial do Estado para tramitacdo de processos
eletrbnicos, temos 0s seguintes resultados:
» 966.866 Processos eletrbnicos gerados no PAE até NOVEMBRO de 2020;
= Em 2020 o PAE teve adesao de mais 04 6rgaos/secretarias.

1.2.5 Portal Covid

e No periodo de pico durante os meses de maio e junho tivemos quase 900 mil acessos;
e NC°de acessos até o momento (dez/20) 1.271.056;

e Média de 1.000 acessos diarios.
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1.3 RESULTADOS ALCANCADOS

Melhoria no sistema de centralizacéo de logs;

Melhorias no banco de dados do PAE.

1.4 ACOES FUTURAS

Pretende-se avancar no uso da tecnologia com o objetivo futuro de implementacdo de Business Analytics, andalises preditivas,

machine learning e Big Data.

Melhorias no monitoramento (Zabbix);

Aprimorar a infraestrutura de hospedagem de sites
(cPanel);
Modernizacao e atualizacao dos recursos
computacionais do Datacenter;

Reestruturacdo e implantacdo de nova solucéo de
BACKUP;

Atualizacéo da plataforma de Virtualizacao;
Licenciamento de softwares bésicos;

Projeto para implantacéo de Protecéo de Sistemas Web

utilizando a ferramenta em nuvem;

Implantacdo de  ferramentas para varredura,
monitoramento e gestdo de vulnerabilidade dos
servidores da Prodepa,;

Implantacdo do Sistema de HoneyPot na rede da
Prodepa,

Implantacao de ferramenta de SandBox;

Implantacao de ferramenta de SandBox;
Implementacdo OpenShift;

Implementacao de metodologia DevOps;

Melhorias de infraestrutura para o sistema PAE;
Atualizacdo dos softwares basicos para versfes mais

atualizadas.
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1.5 COMPROMISSO REGIONAL - PALMA DA MAO

Quadro 6 — Compromisso Regional: “PALMA DA MAO”

REGIAO DE ORGAO RESPON ACAO CORRESPON ALINHA

PROGRAMA OBJETIVO COMPROMISSO REGIONAL INTEGRACAO SAVEL DENTE MENTO

Governanca s ProveL_al_d Disponibilizar o acesso de Imp_ll_emenlta(;_éo de Plano de
148 pablicag dg\nljeorgg dlelr a 12 sevigos publicos através Guajara Prodepa do %:g\?e?r?éas Governa
Executivo do aplicativo Palma da Mao Digital

A Prodepa atendeu a diversos projetos para cumprir com os compromissos do Governo do Estado. Para o APP "Palma da
mao" alguns subprojetos estdo programados para o ano de 2021.

O Aplicativo € um subprojeto do Portal de Servicos, e sera uma ferramenta voltada para o atendimento ao cidad&o, que podera
acessar, a partir do aplicativo, utilizando um login Unico qualquer servico ofertado pelo Estado e, além disso, o aplicativo também
terd orientacdes ao cidadao sobre os servigos do Estado e sobre informacgdes diversas de interesse publico.

Vale ressaltar que ndo é viavel lancar nenhuma versdo no momento, visto que para que o Portal e aplicativo tenham a
aceitacdo da populacéo, alcancando o sucesso esperado, € necessario que tenhamos a integracdo com servicos ja disponiveis em
meio digital. Para que isso seja possivel, precisamos do engajamento e autorizacdo dos O0rgaos para gue possamos mapear e
desenvolver as integracdes necessarias para fornecer os servigcos aos cidaddos do Estado.

O Projeto prevé que seja mapeado o Catalogo de Servicos do Estado, e para isso, deve ser realizada acao conjunta entre
Prodepa e SEPLAD, solicitando aos 6rgaos do Estado que nos fornegam as informacgées dos seus catalogos de servigos, bem como
a identificacdo dos servicos ja digitais que poderdo ser integrados ao Aplicativo. Assim, segue abaixo o planejamento macro. O

projeto iniciou-se em dezembro do ano corrente, sendo utilizados os recursos de pessoal do ultimo processo seletivo.
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1.5.1 Fases de Desenvolvimento

Quadro 7 — Fases do projeto “PALMA DA MAO”.
Fase 1
Defini¢cdo do Protétipo - Portal de servigos
Definicdo da Arquitetura - Portal de Servigos
Finalizacao e Validacao Protétipo Palma da Mao
Definicdo Arquitetura de Integracdo com Portal de Servigos
Reunido com SEPLAD - Definicdo do Catalogo de Servigos do Estado

Reunido com os 6rgaos candidatos aos primeiros servigos (Sugestdo: Cosanpa, Policia civil,

Procon)
Recepcao da listagem dos Servigos disponiveis para o cidaddo em cada 6rgéo do Estado
mapeamento e especificacdo dos servi¢cos que serdo disponibilizados na Fase 1

Desenvolvimento do Portal de Servigos (Serdo realizadas entregas parciais nesse periodo,
a partir de 01/03/2021)

Homologagéao
Implantacéo em producéo

Producgéo Assistida

Data inicio
14/12/2020
14/12/2020
14/12/2020
04/01/2021
03/12/2020

07/12/2020

07/12/2020
30/12/2020

30/12/2020

21/07/2021
31/07/2021
10/08/2021

Data Fim
29/12/2020
22/12/2020
29/12/2020
20/01/2021
03/12/2020

11/12/2020

20/01/2021
15/01/2021

20/07/2021

30/07/2021
10/08/2021
31/08/2021

Mapeamento e especificacdo dos servigcos que serdo disponibilizados na Fase 2
Desenvolvimento da Fase 2

Homologagéo

Implantagéo em producéo

Producédo Assistida

30/05/2021
11/08/2021
01/12/2021
11/12/2021
23/12/2021

15/06/2021
30/11/2021
10/12/2021
22/12/2021
10/01/2022
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2 - GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

bY

A Prodepa teve papel fundamental na implantagdo do programa Governanca Publica, a medida em que disponibilizou

Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo — TIC, para o sistema publico estadual, contribuindo para que os servigcos do Estado

figuem cada vez mais acessiveis a todos. Principais realizacdes referentes ao ano de 2020 e algumas projecdes para 2021:

Servico

Ampliagéo de cobertura dos servigos de
manutencéo de fibra ética

Ampliag&o da capacidade dos links de Internet

Implementacéo de ferramenta de
armazenamento de objetos.

Implementacg&o de projeto-piloto para
identificacdo de incidentes de seguranca.

Elaboracéo de proposta de criagéo da Politica de
Seguranga da Informagéo (PSI);

Quadro 8 — Realizagdes 2020 e proje¢cBes 2021.

Descricéo
Em marco de 2020 o contrato de manutencéo da

rede de fibra ética passou a cobrir um total de

2.314 Km de fibra, antes atendia apenas 2273Km.

Houve acréscimo na saida de Internet com servigo
de Anti-DDoS do Estado, através de ampliacdo no
link da Oi. O aumento foi de 3.3Gbps para
7.3Gbps.

Em estudo. Realizando prova de conceito para

verificar atendimento da necessidade.

Melhoria na estrutura de armazenamento dos

incidentes.

Aguardando aprovacao e publicacao.

\ Impacto

= Cobertura de manutengdo ampliada para
garantir o atendimento as novas unidades
implantadas.

» Maiores taxas de transferéncia;
= Maior protecdo contra ataques;
= Maior disponibilidade.

= Possibilitara melhoria no acesso aos
documentos digitais do sistema PAE 4.0;

» |dentificag&o de incidentes em tempo real
mitigando possiveis ataques aos servigos
de rede e/ou de informacgoes;

e Criacao de uma Politica de Seguranca da

Informacao — PSI;
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Quadro 9 — Realizagdes 2020 e proje¢des 2021. (cont.)

Nomeacéo do Grupo de Trabalho para
Implantacéo do Grupo de Trabalho para

atendimento a Lei Geral de Protegdo de Dados identificar as adequagdes necessarias para
(LGPD); aderéncia a LGPD

Grupo de Trabalho LGPD - Atender as
exigéncias da Lei n°® 13.709/2018

- Em 2020, foi dada continuagcdo ao
Grupo de Trabalho para atendimento a Lei Geral
de Protecéo de Dados (LGPD);

= Em 03/09/2020, foi emitido 0 Segundo Relatério
Parcial, e foram acatadas suas recomendacdes
pela direcdo da empresa, a saber;

= Em 22/10/2020, foi indicado como Encarregado
de Dados Pessoais (EDP) o assessor Francisco
Antonino Chaves;

= Foi autorizado realizar reunido de articulagéo
estadual com os 6rgdos SEPLAD, AGE, PGE e
EGPA (em andamento);

= Foi autorizado encaminhar para aprovacédo e
implantacdo a Politica de Seguranca da
Informacéo da PRODEPA (em andamento);

= Foi autorizado abrir processo de capacitacdo em
LGPD (em andamento, somente em janeiro/2021);

= Est4d em andamento a instalagao do escritério do
EDP/LGPD.

2.1 GESTAO DE CONTRATOS

Em 2020 foram relaizados servigos em 26 contratos continuados de Manutencéo e Suporte de Infraestrutura de Operacéo,

Datacenter, Sistemas, Segurancga, Internet para atender o Estado.
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2.1.1 Servico de Producao/Impresséo:

Quadro 10 — Servicos de impresséo por regido de integracéo.

Regido

Araguaia

Baixo amazonas

Carajés

Guajara

Guama

Redencao
Rio Maria
Sapucaia
Xinguara
Total
Santarém
Total
Curiondpolis
Eldorado dos Carajas
Maraba
Parauapebas
Total
Ananindeua
Belém
Benevides
Marituba
Santa Béarbara
Total
Castanhal
Colares
Curuca
Igarapé Acu
Inhangapi
Maracand
Marapanim

Santa Izabel

Localidade

Total

R$ 24.043,26
R$ 19.889,93
R$ 3.900,00
R$ 25.249,20
R$ 73.082,39
R$ 12.000,00
R$ 12.000,00
R$ 19.716,14
R$ 22.743,88
R$ 57.178,52
R$ 23.892,72
R$ 123.531,26
R$ 9.494,36
R$ 43.652,37
R$ 20.028,71
R$ 19.194,49
R$ 10.841,00
R$ 103.210,93
R$ 3.302,50
R$ 6.605,68
R$ 8.833,90
R$ 3.476,32
R$ 3.361,48
R$ 5.592,08
R$ 15.619,07
R$ 28.424,23



Guama (cont.)

Lago Tucurui

Marajo

Rio caeté

Santo Antonio do Taua
Séao Caetano de Odivelas
Sao Domingos do Capim

Séo Francisco do Para

Sé&o Jodo da Ponta
Sao Miguel do Guama
Terra Alta

Vigia

Total

Itupiranga
Jacunda

Novo Repartimento
Tucurui

Total

Breves

Salvaterra

Soure

Total

Augusto Corréa
Bonito

Braganca
Capanema

Nova Timboteua
Peixe-Boi
Primavera
Salindpolis
Santarém Novo

Sao Joao de Pirabas

Quadro 11 — Servigos de impressé&o por regido de integragéo. (cont.)

R$ 1.654,23
R$ 3.322,36
R$ 3.348,52
R$ 6.813,62
R$ 1.736,57
R$ 1.651,59
R$ 9.216,70
R$ 1.651,59
R$ 106.273,95
R$ 7.773,66
R$ 16.155,28
R$ 4.000,00
R$ 25.807,60
R$ 53.736,54
R$ 2.560,64
R$ 3.334,81
R$ 16.617,60
R$ 22.513,05
R$ 5.149,41
R$ 1.658,23
R$ 5.105,26
R$ 17.074,08
R$ 5.159,89
R$ 7.124,38
R$ 10.849,84
R$ 9.153,33
R$ 1.663,75
R$ 18.859,25
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Rio caeté (cont.)

Rio Capim

Tapajés

Tocantins

Xingu

Tracuateua

Total

Bujaru

Capitao Poco
Concoérdia do Para
Garraféo do Norte
Ourém
Paragominas
Tomé Agu

Total

Itaituba
Rurépolis

Total

Abaetetuba
Barcarena
Cameta

Igarapé Miri
Limoeiro do Ajuru
Moja

Oeiras do Para
Tailandia

Total

Altamira

Pacaja

Uruara

Total

Total Geral

Quadro 12 — Servigos de impressé&o por regido de integragéo. (cont.)

R$ 8.808,91
R$ 90;606,33
R$ 1.651,25
R$ 20.511,91
R$ 8.274,41
R$ 3.134,94
R$ 5.070,58
R$ 5.048,76
R$ 4.000,00
R$ 47.691,85
R$ 2.000,00
R$ 8.000,00
R$ 10.000,00
R$ 8.715,40
R$ 30.070,46
R$ 3.788,41
R$ 26.653,43
R$ 10.507,63
R$ 25.439,42
R$ 6.812,67
R$ 8715,40
R$ 120702,82
R$ 30.000,00
R$ 15.000,00
R$ 5.000,00
R$ 50.000,00
R$ 813,349,12
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Em 2020 houve migracao dos servigcos de outsourcing de impressao, o que garantiu a modernizacao dos equipamentos e dos
softwares de controle e auditoria, ampliacdo os pontos de impressao, gerando maior disponibilidade dos servicos aos usuarios

internos da Prodepa.

2.1.2 Demonstrativos da planta da PRODEPA em relacao aos servi¢gos ocorridos em 2020

Grafico 3 — Planta atual da Rede Metro atendida por Fibra e radio até outubro/2020.

REDE METRO ATENDIDA POR FIBRA E RADIO
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Fonte: DTC/GRT/DIC/DSR
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Grafico 4 - Quantitativo das Manutenc¢8es da Rede Metro atendidas por Fibra e radio de Jan a Out/2020.
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Fonte: DTC/GRT/DIC/DSR

2.1.3 Demonstrativos de despesas de manutencéao

As manutencdes na rede do Governo do Estado, composta de uma infraestrutura mista (radio e fibra), ocorrem em diversos
municipios.

As despesas referentes as manutengdes na parte atendida por infraestrutura de radio, ocorreram nas Regides de Integracao
abaixo, onde o Governo do Estado, através da Prodepa, investiu R$ 813.349,12, na manuten¢ado da conectividade da Rede do
Governo do Estado, até Out/2020.
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Quadro 13 - Quantitativo das Manuteng¢des por infraestrutura de radio.

Regiéo Localidade Total
Redencao R$ 24.043,26
Rio Maria R$ 19.889,93
Araguaia Sapucaia R$ 3.900,00
Xinguara R$ 25.249,20
Total R$ 73.082,39
Baixo amazonas Santarém R$ 12.000,00
Total R$ 12.000,00
Curiondpolis R$ 19.716,14
Eldorado dos Carajas R$ 22.743,88
Carajas Maraba R$ 57.178,52
Parauapebas R$ 23.892,72
Total R$ 123.531,26
Ananindeua R$ 9.494,36
Belém R$ 43.652,37
Guajara Benevides R$ 20.028,71
Marituba R$ 19.194,49
Santa Barbara R$ 10.841,00
Total R$ 103.210,93
Castanhal R$ 3.302,50
Colares R$ 6.605,68
Curuga R$ 8.833,90
Igarapé Agu R$ 3.476,32
Guaméa Inhangapi R$ 3.361,48
Maracana R$ 5.592,08
Marapanim R$ 15.619,07
Santa Izabel R$ 28.424,23
Santa Maria do Para R$ 1.663,85
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Quadro 14 - Quantitativo das Manutengdes por infraestrutura de radio. (cont.)

Santo Antdnio do Taua R$ 1.654,23
S&o Caetano de Odivelas R$ 3.322,36
S&o Domingos do Capim R$ 3.348,52
Séo Francisco do Para R$ 6.813,62
Guama (cont.) Sé&o Jodo da Ponta R$ 1.736,57
S&o Miguel do Guama R$ 1.651,59
Terra Alta R$ 9.216,70
Vigia R$ 1.651,59
Total R$ 106.273,95
ltupiranga R$ 7.773,66
Jacunda R$ 16.155,28
Lago Tucurui Novo Repartimento R$ 4.000,00
Tucuruf R$ 25.807,60
Total R$ 53.736,54
Breves R$ 2.560,64
Maraj6 Salvaterra R$ 3.334,81
Soure R$ 16.617,60
Total R$ 22.513,05
Augusto Corréa R$ 5.149,41
Bonito R$ 1.658,23
Braganca R$ 5.105,26
Capanema R$ 17.074,08
Rio cacté Nova Timboteua R$ 5.159,89
Peixe-Boi R$ 7.124,38
Primavera R$ 10.849,84
Salinépolis R$ 9.153,33
Santarém Novo R$ 1.663,75
Sé&o Jodo de Pirabas R$ 18.859,25
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Quadro 15 - Quantitativo das Manutengdes por infraestrutura de radio. (cont.)

Rio caeté (cont.)

Rio Capim

Tapajos

Tocantins

Xingu

Tracuateua R$ 8.808,91
Total R$ 90;606,33
Bujaru R$ 1.651,25
Capitéo Poco R$ 20.511,91
Concordia do Para R$ 8.274,41
Garrafdo do Norte R$ 3.134,94
Ourém R$ 5.070,58
Paragominas R$ 5.048,76
Tomé Acgu R$ 4.000,00
Total R$ 47.691,85
ltaituba R$ 2.000,00
Rurépolis R$ 8.000,00
Total R$ 10.000,00
Abaetetuba R$ 8.715,40
Barcarena R$ 30.070,46
Cameta R$ 3.788,41
Igarapé Miri R$ 26.653,43
Limoeiro do Ajuru R$ 10.507,63
Moju R$ 25.439,42
Oeiras do Para R$ 6.812,67
Tailandia R$ 8715,40
Total R$ 120702,82
Altamira R$ 30.000,00
Pacaja R$ 15.000,00
Uruara R$ 5.000,00
Total R$ 50.000,00
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As manutenc¢fes que ocorrem nos municipios vao desde um simples realinhamento ou até a substituicdo de equipamentos
que podem ter sofrido avarias. Ocorre também readequacdo de infraestrutura, como: energia elétrica, cabeamentos, limpeza,
recuperacdo de sites (ediculas e containers). Nesse contexto, ndo estdo contemplados aumento da capacidade de internet nos
municipios. Os beneficios ao cidadéo ndo séo identificados de forma direta, uma vez que é mantida em operacédo a rede e 0s servigos
de infraestrutura,

A manutencdo da rede tem valor intangivel. Os beneficios aos cidaddos sao disponibilizados através dos 6rgdos da

administracdo que levam servicos até eles, utilizando a rede do Governo do Estado. A Prodepa é responsavel por esta rede;

2.1.4 Ampliagdo de Saida de Internet

A partir da implantacdo da Metrobel e das infovias, com o aumento das unidades e do trafego agregado, foi necessario
expandir a capacidade de saida para internet, com isso foi planejado o crescimento gradativo, criando uma conexdo de alta

velocidade. O cenario atual compreende links que agregam alta capacidade de trafego, disponibilidade e seguranca.

Quadro 16 - Dados historicos da Ampliacéo do link de internet.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2019 2020
VELOCIDADE 622 622 1077 1077 2000 2000 2300 3300 3300 3300 7000 7300
VALOR/MEGA 227.75 227.65 268.06 282,93 112,19 112,19 99.12 70.87 70.87 74.02 36.63 25.09

Fonte: DTC/GRT/DSR e DIC
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2.1.5 Servigos de Impressao:

1. Impressao de Producéo:

Em 2020, de forma reduzida, a Prodepa mantém o servico de impressao de contracheques do Estado para alguns érgéaos.

Realiza ainda impressdes e envelopamento de boletos, impressdo em PVC (meia passagem intermunicipal) e outros documentos

de interesse da Prodepa.

2. Impressédo Departamental:

A impressdo departamental € um servico de uso continuo pela Prodepa, em 2012 foi realizada uma nova modelagem de

contratacao para atender as necessidades das areas que compdem a empresa, tendo como resultados:

Reducéo de desperdicio e perdas;

Eliminacdo de custo com aquisi¢cao de equipamentos;

Eliminacdo de custo com estoque e logistica de equipamentos e consumiveis;
Eliminacdo de custo com assisténcia técnica, pecas e acessorios;
Atualizacao tecnoldgica sem investimento;

Controle total de documentos impressos (tipo, quantidade, local e gestor);

Reeducacao e aprimoramento do usuario com aumento da produtividade.

Quadro 17 — Volume de impresséo de Jan a Nov/2020.

Corporativa 15.811 12.072 6.380 15586 10513 7386 9207 7156 5966 10465
Departamental 27.803 25.977 19.426 5758 4799 12054 19103 21176 20739 19598

Fonte: DTC/GPS/DPR

1569
20225

102.111
196.658
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2.1.6 Gerenciamento Eletronico de Documentos e Microfilmagem

Em busca do melhor atendimento a grande demanda e diversidade de usuérios em todo o Estado do Para e agilizar a busca

nos milhdes de acervos documentais existentes, a PRODEPA oferece o Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED), que se

refere & tecnologia de captacao, digitalizacdo, indexagéo, e reconhecimento Optico de caracteres. Agregando a esses recursos o

sistema INDEXA, que permite a digitalizacdo dos dados para a armazenagem e consulta dos acervos microfilmados.

Os recursos aliados ao microfilme proporcionam beneficios, que vao desde a preservacdo do documento original até o

atendimento das pesquisas em tempo real, trazendo inimeros beneficios ao cidadao.

No ano de 2020, foram realizados um total de 3.667.280 documentos digitalizados/microfilmados, para os clientes abaixo:

Quadro 18 - Volumes de digitalizagcdo/microfilmagem de Jan a Nov/2020

__m__m
SEFA 28200 21227 49.427
CIBESA ~ ~ ~ ~ ~ 04683 ~ 181518 | 92537 | 92537 461.275
UEPA ~ 11288 = 12722 ~ ~ _ 15071 | 22932 @ 13174 ~ 15153 90.340
FHCGV ~ ~ ~ 137811 | 162766 | ~ 165122 | 162718 | 152516 780.933
SEAP -SUSIPE 17776 | 27894 = 40489 = 37920 25000 @ 25000 @ 2529 ~ 2535 | 22784 = 20316 222.243
Tribunal de contas Prest. | o)/, | ggo37 63171 184.650
Contas e processos - - - - - - -
SESPA 63171 10125 ~ ~ ~ 23315 | 23131 @ 44921 @ 33984 32586 188.387
Santa Casa 45751 | 83037 | 83174 | 83262 | 80900 | 80798 | 80582 | 75857 | 81242 | 81021 | 81092
856.716
Casa Civil ~ 7627 | 26137 ~ ~ ~ 15083 = 15072 110.433
IGEPREV ~ ~ 97560 ~ ~ ~ 91108 | 100254 | 82319 | 37326 | 76033 484.600
IGEPREV digitalizac&o _ ~ 51687 _ _ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 51.687
PGE digitalizag&o 84172 | 102417 | ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 186.589
Total 200.941 | 320.825 350.004 121182 243.711 331.735 343.598 237.246 585.950 448.488 483.510 3'68607'2

Fonte: DTC/GTED
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3 - AMPLIACAO DA REDE DE TELECOMUNICACAO DE DADOS

Em 2020, o Governo do Estado deu andamento de forma acelerada a expanséo da Rede Estadual de Comunicagéo de Dados,
através da formalizacdo de varios convénios e de investimentos por parte do Governo do Estado e da Prodepa, que resultou no
aumento fisico da rede, possibilitando a conectividade a mais municipios, gerando economia direta para alguns 6rgaos do governo.

A rede governamental possui mais de 4.500 km de fibra Optica de backbone e 3000 km de fibra 6ptica de redes metropolitanas,
ultrapassando assim a meta. Noventa e dois municipios sdo atendidos pela rede, sendo 34 por backbone de fibra Optica, 56 por
backbone de radio e 2 via satélite.

Em 2020 a Prodepa possui aproximadamente 3000 clientes atendidos pela Rede de Telecom do Governo do Estado, por

radio, fibra 6ptica ou via satélite.

3.1 Regiao de Integracdo Araguaia

Avaliacdo das metas fisicas das acdes em relacdo ao ano de 2020

A Regido Sul do Pard, um dos focos de expansdo do ultimo PPA. Foi conectada com backbone de radio e fibra 6ptica nos 05
municipios propostos, atingindo a meta, implantando 01 ponto de acesso livre em cada municipio. Foram conectadas 12 unidades
em Pau D'arco, 10 em Xinguara, 10 em Rio Maria, 6 em Sapucaia e 18 em Redencéo, totalizando 56 unidades conectadas, em fase
de finalizacdo a torre no municipio de Floresta do Araguaia que estava previsto para ser entregue em dezembro 2020 com recurso

do Banpara.
Realizacdes

o Vistoria de Campo na localidade de Sao Félix do Xingu para estudo de viabilidade em implantagcéo de tecnologia de Satélite;

« Vistoria técnica e fiscalizacao dos servicos referente a implantacado da torre no municipio de Floresta do Araguaia;
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« Visita técnica em Floresta do Araguaia e realizagao de site-survey nos municipios de Santana do Araguaia e Santa Maria das
Barreiras;

« Vistoria técnica no municipio de Pau D’ Arco e fiscalizagao dos servigos referentes a implantagdo da torre no municipio de
Floresta do Araguaia.

« Vistoria técnica e site-survey, e viabilizagdo de projetos de ampliagdo da Rede de Telecomunicagcéo de Dados do estado do
Para, nos municipios de Floresta do Araguaia, Pau D’ Arco, Cumaru do Norte, Banach e Sao Felix do Xingu;

o Vistoria técnica e site-survey, nos municipios de Floresta do Araguaia, Pau D’ Arco, Cumaru do Norte, Banach e Sao Felix do
Xingu;

« Acompanhamento e validacdo da instalagéo 4 links via satélite no municipio de Sao Félix do Xingu, em parceria com a

Telecomunicagdes Brasileiras — Telebras.

3.2 Regiado de Integrag&do Baixo Amazonas

Avaliacdo das metas fisicas das ac6es em relacdo ao ano de 2020
Na regido do Baixo Amazonas, Santarém tem conectividade e infraestrutura para propiciar um atendimento de qualidade, é o
municipio com mais unidades conectadas a rede GEPA, muitas delas implantadas h4 mais de 11 anos tiveram sua tecnologia
renovada com novo custo de implantagéo/renovacéo, o que equivaleria a novas unidades.
Ha projetos aprovados e em fase de licitagdo e/ou contratacdo para implantacdo da rede GEPA em Almeirim, Belterra,
Alenquer, Oriximina, Obidos e Mojui dos Campos e parcerias como:
e Projeto ISOLUX, que beneficiara Alenquer e Oriximina;
e Projeto PDRS-Xingu fase 2, que beneficiara Almeirim, servindo como provedor da conectividade via radio para Porto
de Moz;
e Parceria com o Banpara para implantacio da rede em Alenquer e Obidos.
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Realizagbes
e Vistoria em Santarém e Alenquer;
e Implantacdo da Cidade Digital de Belterra e homologacao do enlace ponto-a-ponto Belterra — Santarém;
e Vistoria técnica e fiscalizagédo dos servicos referentes a implantacdo de torre no municipio de Alenquer;
e Vistoria em estacdes e testes na rede Optica - Projeto Gemini.;
e Acompanhamento do projeto Optico Gemini/Prodepa juntamente com os engenheiros da Gemini para medicdes épticas e
vistorias técnicas nas estacdes, desde Tucurui até o Baixo Amazonas;
e Implantacdo de equipamentos ativos do projeto DWDM Prodepa/Gemini/Exército;

e Continuacao da Implantacao de equipamentos ativos do projeto DWDM Prodepa/Gemini/Exército;

3.3 Regiao de Integracdo Carajas

Avaliacdo das metas fisicas das ac6es em relacdo ao ano de 2020

A regido tem 12 municipios dos quais 06 estdo conectados, que sdo: Maraba, Canaa dos Carajas, Curionépolis, Eldorado dos
Carajas, Parauapebas e Picarra com a integracédo da unidade do Banpara, com internet via satélite em andamento. Projetos em
parceria com as prefeituras para possibilitar a expansdo em mais municipios, durante o PPA 2020-2023, onde a previsao é conectar
05 novos municipios a partir do inicio de 2021, 03 ja foram conectados: Curiondpolis, Parauapebas e Canad dos Carajas),

impactando diretamente nas outras metas que seriam conectar 60 unidades a rede e implantar 6 zonas de acesso livre.

Realizagbes

e Ativacao do link via Satélite da unidade do Banpara no Municipio de Pigarra.
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3.4 Regido de Integracdo Guajara

Avaliacado das metas fisicas das acdes em relacdo ao ano de 2020

A regido metropolitana esta sempre em expansao através das parcerias com o Banco do Estado do Para e os Tribunais,
parceiros fundamentais para a expansido da rede. A meta definida para o exercicio foi a implantacdo de 90 Km de Fibra Optica
conectando novos clientes, a meta foi superada atingindo mais de 4.800 km de fibra Optica langada, propiciando a expanséo da

infraestrutura de Telecomunica¢cdes em todos 0s municipios da regiao.

Realizagcdes
e Ampliacdo de unidades da FADESP, Banpara, PMPA, SEFA, Policia Civil e Militar.

3.5 Regido de Integracdo Guama
Avaliacdo das metas fisicas das ac6es em relacdo ao ano de 2020

Regido que comtempla parte dos municipios do Nordeste do Estado, onde a Rede GEPA se faz presente ha mais de 11 anos.
A meta definida para esta regido foi implantar 80 km de fibra 6ptica conectando novos clientes; foram implantados mais de 90 km,
propiciando a expansédo em 7 dos 18 municipios, superando a meta de 4 municipios.

E importante ressaltar que os 18 municipios s&o atendidos com redes de radio de alta capacidade onde os clientes (unidades
do governo) sempre utilizam uma banda menor que a capacidade do equipamento, logo, ha constantes melhorias como aumento de
banda em todos os municipios e estas melhorias ndo transparecem nas metas, mas ocorrem e melhoram a qualidade do servico

publico.

Realizacdes

e Manutencgéo para restabelecimento de Enlace Castanhal e S&o Francisco do Para.
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3.6 Regido de Integracdo Lago de Tucurui
Avaliacao das metas fisicas das acdes em relacdo ao ano de 2020

A meta definida para esta regido foi expandir a rede em 02 municipios: Tucurui e Jacunda. Meta atendida com a ampliacéo
da rede Optica nos municipios, além da melhoria do sistema de radio de Itupiranga. Os outros 04 municipios da regido que sédo Breu
Branco, Goianésia do Para, Nova Ipixuna e Novo Repartimento estdo contemplados no projeto CAF que iniciou em 2020.

Realizacbes

e Ativacao trecho de fibra junto ao cronograma da empresa parceira do projeto Gemini/lsolux em Tucurui, Anapu e Vitoria do
Xingu;

e Vistoria nas localidades de Tucurui, Anapu e Vitéria do Xingu e testes na rede 6tica OPGW em atendimento ao projeto
PRODEPA/GEMINI;

e Implantacdo de equipamentos ativos do projeto DWDM Prodepa/Gemini/Exército;

e Continuacao da Implantacao de equipamentos ativos do projeto DWDM Prodepa/Gemini/Exército.

3.7 Regiao de Integracdo Marajo
Avaliacao das metas fisicas das acdes em relacdo ao ano de 2020

A regido do Marajoé foi conectada por fibra éptica através da parceria com a Rede Equatorial Energia, o que propiciou a
implantacéo dos 42,5 km de fibra 6ptica em Ponta de Pedras. Foram conectadas 13 unidades, superando a meta que seria de 5,
além da implantacéo de 04 zonas de acesso livre, quando o previsto era apenas 1. Essas implanta¢cfes foram possiveis através das

parcerias com a UFPA para chegar até Breves e com a CELPA para chegar com fibra 6ptica ao Maraj6, possibilitando que Ponta de

Pedras fosse a primeira cidade totalmente digital da ilha onde todas as unidades de governo das 3 esferas (estadual, federal e
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municipal). Além disto, estdo em fase de finalizacdo as conexdes de, Muand, Curralinho. Esta previsto para 2021 o municipio de Séo

Sebastido da Boa Vista, com processos de implantacdo em andamento.
Realizacbes

e Manutengdo Emergencial enlace Soure x Salvaterra;

e Vistoria técnica e fiscalizagdo dos servigos referente a implantagéo das torres nos municipios de Muana e Curralinho;

e Continuacao da realizacdo de vistoria técnica e fiscalizacdo dos servicos referentes a implantacéo das torres nos municipios
de Muané e Curralinho no Para;

e Continuacao de visita técnica e fiscalizagdo dos servigos de implantacdo das torres nos municipios de Muana;

e Visita Técnica nas Ediculas de Muané e Curralinho;

¢ Realizacdo de Site Survey na localidade de S&o Sebastido da Boa Vista;

e Vistoria técnica e fiscalizacdo dos servicos referente a implantacéo das ediculas nos municipios de Muana e Curralinho.

3.8 Regido de Integracdo Rio Caeté

Avaliagao das metas fisicas das agoes em relagdo ao ano de 2020

A regido que abrange a zona do salgado e conta com 15 municipios onde 13 estdo conectados. Os municipios sdo atendidos
por redes de radio de alta capacidade e com algumas infovias de fibra optica. Uma das metas seria a implantacdo de 100 km de
fibra 6ptica, ampliando a rede para os municipios de Capanema e Braganca, a partir de Santa Maria. Foram realizados em parceria
com a UFPA no trecho de Santa Maria a Peixe-Boi 49,1 km. Houve expansdo em municipios ja atendidos através da implantacéo
de redes metropolitanas de fibra 6ptica para atendimento de ultima milha, em parceria com o Banpara e Tribunais, com isso houve
expansdo de mais de 390 km de fibra Optica, além de melhorias dos enlaces de radio do anel que atende a regido, ocasionando

aumento de banda em diversas unidades e manutengao preventiva constante com troca de equipamentos para um melhor sinal.
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Realizagbes

e Manutencao emergencial enlace Pirabas x Salinépolis;

e Vistoria e Retirada de Equipamentos — Estacao Primavera. Manutencdo Emergencial Enlace no Municipios de Bonito;
e Manutencdo Emergencial Enlace no Municipios de Peixe Boi;

e Manutengdo Emergencial para Restabelecimento de Enlace Capanema x Tracuateua,

e Manutencao corretiva - restabelecimento de radio enlaces Braganca- Primavera, Tracuateua;

e Atualizacdo de Site Survey para provimento de servigco de comunicacao de dados em Salinépolis;

e Manutengédo emergencial em Braganga e Bonito.

3.9 Regido de Integracédo Rio Capim

Avaliagao das metas fisicas das agoes em relagdo ao ano de 2020

E a regido que contempla as rodovias que ddo acesso ao Maranh&o, Tocantins e boa parte da rota da BR-010. Em parceria
com o Banparé foram implantados mais de 330 km de fibra dptica, superando a meta de 170 km, sendo conectados 3 novos
municipios, atendendo a meta estabelecida. A expansao da infraestrutura ocorreu em 11 municipios conectados dos 16. Todas as

metas da regido foram superadas e ainda sera ampliada com o projeto CAF.
Realizacdes

e Vistoria nas instalacdes elétricas da estacéo, e no sistema de aterramento no municipio de Capitdo Poco.

3.10 Regido de Integracdo Tapajos

Avaliagao das metas fisicas das agoes em relagao ao ano de 2020
Meta alcancada com a expansdo da infraestrutura de telecomunicacdes em Itaituba e Rurépolis, ressaltando que os

municipios também séo atendidos com rede de radio de alta capacidade e que estas redes foram melhoradas e expandidas.
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3.11 Regiao de Integracao Tocantins

Avaliagao das metas fisicas das agoes em relagdo ao ano de 2020

A regido do Tocantins possui 9 dos 11 municipios conectados. Baido e Mocajuba serédo atendidos pelo projeto CAF a partir

de 2021. Sete municipios sdo atendidos com redes de radio de alta capacidade. Abaetetuba e Barcarena possuem rede Optica,

foram implantados 42 km de fibra 6ptica em parceria com o Banpara e com a CELPA conectando o Estado a Ilha do Marajd, além

disso a rede foi expandida em 7 municipios com radio.

Realizacbes

Ajuste ao projeto original estacéo de radio em Limoeiro do Ajuru;

Manutenc@o emergencial na Estagéo de Igarapé Miri;

Vistoria técnica referente a queda da torre estaiada da PRODEPA em Limoeiro do Ajuru;

Manutencéao corretiva para restabelecimento de radio enlace em lgarapé Miri;

Oferecer suporte técnico para restabelecimento da infraestrutura de telecomunica¢fes da estacdo de Limoeiro do Ajuru;
Vistoria técnica na escola universidade Brasil em Igarapé Miri;

Troca de Bateria na estacao de Oeiras do Parg;

Manutencdo emergencial, restabelecer servicos na estacdo de Cameta;

Complemento da manutencao emergencial no radio enlace de Cametéa e Limoeiro do Ajuru;

Manutencédo emergencial na estacédo de Cametd;

Complemento a manutengdo emergencial no radio enlace de Cameté e Limoeiro do Ajuru;

Manutengdo corretiva - restabelecimento de radio enlace em Igarapé Miri.

Instalacdo de banco de baterias, retificadores gerenciaveis e camera de monitoramento nas estacdes de Cameta e Oeiras;
Complementacédo da Instalagéo de banco de baterias, retificadores gerenciaveis e camera de monitoramento nas estacdes

de Limoeiro do Ajuru e Oeiras;
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e Manutencgdo corretiva na estacao de Abaetetuba referente ao Backbone rota Marajo;

3.12 Regiao de Integracédo Xingu

Avaliacao das metas fisicas das agoes em relagcdao ao ano de 2020

A regido do Xingu foi beneficiada pela aprovacdo do Projeto Xingu Conectado no PDRS-Xingu, gerenciado pelo Governo
Federal que propiciou a conexao de 06 novos municipios (Brasil Novo, Medicilandia, Anapu, Vitoria do Xingu, Placas e Senador José
Porfirio) a Rede GEPA, além da implantacdo de conectividade para 52 unidades, implantando 06 zonas de acesso livre e expandindo
a rede nos municipios que ja estavam conectados (Altamira, Pacaja e Uruard). Esta aprovado a fase do projeto Xingu Conectado,
onde Porto de Moz sera integrado a Rede GEPA contemplando todos os municipios da regiéo no inicio de 2021.

Realizacbes

e Implantacdo do Projeto Optico backbone Tucurui x Macapéa Prodepa/Gemini/Exército.

4 - ATIVIDADES INTERNAS REALIZADAS NO COMBATE E MITIGACAO DOS EFEITOS DA COVID-19 NO
AMBITO DA PRODEPA

O Decreto 609 de 16 de marco de 2020, do Governo do Estado do Para, dispde sobre as medidas de enfrentamento, no
ambito do Estado do Para, a pandemia do Corona virus — Covid-19.

Considerando o reconhecimento por parte da Organizacdo Mundial de Saude (OMS), como pandemia o surto do novo Corona
virus (2019-nCoV). O termo “pandemia” se refere a distribuicdo geografica de uma doenga e ndo a sua gravidade. A designagao

reconhece que, no momento, existem surtos de COVID-19 em varios paises e regiées do mundo.
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Frente a esta situacdo, a PRODEPA, iniciou a¢des para enfrentamento da pandemia descritas a varias a¢fes, foram tomadas
e ainda estdo, desde o decreto do governo, incluindo: reunides com a equipe de qualidade de vida (Médica do trabalho / Técnico do
trabalho), GPE, Diretorias, Reunido com Gerentes, o comunicado interno da Presidéncia da Prodepa, através do zimbra a todos os
empregados, liberacdo de mascaras, alcool gel, marcac¢des distanciamento no posto Bancario, limpeza diaria de toda a empresa e
demais orientagoes.

e Comité de Crise: Desde o dia 16/03/2020, a Prodepa criou uma Coordenacéo dedicada a crise Corona virus, formada por
Solange Costa (Gerente de Pessoas) com assuntos ligados as Pessoas, horérios, lugares, acdes de informativos e Bianca
Cardias (Gerente Administrativa) com assuntos ligados a Produtos de higiene pessoal, como: alcool gel, papel toalha,
guardanapo, material de limpeza, transporte, etc. Juntamente com equipe SESMT, Dra. Tereza Lorenzo (Médica do
Trabalho) e Marcelo Branches (Téc. em Seguranc¢a do Trabalho);

e Reunides: reunido semanal da coordenacédo com Médica do Trabalho, Técnico Seguranca do trabalho e Alta Gestao) para
definicdo de estratégias e tomada de decisédo para gestao de recursos;

e Orientacdes: Orientacdes diarias sdo enviadas aos colaboradores via Whats App, ferramenta formal de divulgacdo no
servico, e-mail corporativo e panfletos;

e Equipamento de Protecao Individual (EPI): Os colaboradores receberam orientacdo e disponibilizacdo dos seguintes
EPIs: mascaras, alcool em gel;

e Revezamentos de empregados: nas diversas areas da empresa foi implementado o revezamento de empregados para
evitar aglomeragdes e manter o distanciamento social;

e Rotinas de Desinfeccéo: foram criadas rotinas de desinfec¢édo do posto de trabalho individual no inicio e término de cada
plantdo. E, todas as sextas-feiras ha a Sanitizagcao realizada por empresa especializada;

e Sensibilizacdo dos empregados: com orientagcdes in loco pela médica do Trabalho, a utilizacdo através de e-malil
corporativo da divulgacdo de informacdes sobre as estratégias do servico para enfrentamento da pandemia, e

conscientizacdo dos empregados através de panfletos e quadro de aviso, etc... orientagdes para convivéncia na Prodepa:
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Uso de méscara obrigatério;

Uso de Alcool em gel;

Higienizacdo das maos com agua e sabao;

Manter o distanciamento;

Alimentar-se em sala apenas 1(uma) pessoa por vez (retirada da mascara), os demais devem permanecer com
mascara;

Se sentir algum sintoma (covid-19) ou tiver contato com alguém que esta com covid-19, NAO compareca a empresa,
procure um médico ou a UNIMED para verificacéo;

Caso positivo para COVID-19 os atestados médicos, deverdo ser encaminhados pelo emalil
para dap@prodepa.pa.gov.br;

Apos 15 dias (atestado), 0 mesmo devera ficar em home-office por mais 7 dias.

Vale ressaltar que todas as medidas acima descritas, foram extensivas aos terceirizados, estagiarios e menor aprendiz.

4.1 AcOes realizadas pelas Diretorias

Diante do cenério da pandemia, tivemos que nos adequar a diversas situacdes, com a finalidade de minimizar os efeitos que

a pandemia causou de uma maneira geral aos Orgdos Publicos e ao Estado como um todo. Assim, tomamos algumas medidas

preventivas descritas abaixo:

Em marg¢o/2020, foi viabilizada a tecnologia VPN possibilitando o teletrabalho a 100% dos empregados da Prodepa.
Propiciando o cumprimento do Decreto n°609 de 16/03/2020;
Em setembro/2020, tivemos retorno presencial de alguns colaboradores, porém, em numero reduzido, considerando o cenario

atual de pandemia;
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e Em outubro/2020, a partir do dia 01, conforme Decreto do Governo do Estado, tivemos retorno dos colaboradores de forma
presencial. Apos o retorno, foi necessario a continuidade das a¢fes preventivas, como: Uso de mascara, alcool em gel,
distanciamento social e outros.

e O Projeto para implantacao de acesso via VPN, para acesso aos Sistemas Corporativos do Estado, durante a pandemia;

e Melhorias nas regras dos sistemas de deteccdo de intrusdo, com o objetivo de mitigar tentativas de ataques a rede de
computadores da Prodepa;

¢ Infraestrutura para os sistemas do COVID, Vacinacdo Obesidade e outros correlatos;

e Infraestrutura para sistemas da SEPLAD: SIGIRH / Ergon,;

¢ Infraestrutura para sistemas SEFA: NOVO SIAFEM,;

e Ampliacdo de infraestrutura de armazenamento com locagao de Novo Storage (Contrato 25-2020).

Atualmente, as empresas realizam esfor¢cos para modernizar a sua gestéo. A busca por resultados e o foco no cliente sdo os

principios basicos que se procura colocar em pratica.
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5 - INDICADORES DE MARKETING PRODEPA

Figura 2 — Produtos de Marketing em 2020.

Servico Quantidade

Criaches Graficas 1135
E-mails Comunicacao Interna

Coberturas Fotograficas

Postagens no Facebook 78
~ Postagens no Instagram | 79
Postagens no Twitter | 65
Revista Conecta
Cartilhas Ambientais
Notas Publicadas no Site | O

Noticas Publicadas no Site |22

Videos 12

Roteiro Institucional

Fonte: Diretoria de rela¢gdes institucionais - DRI
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5.1 Redes sociais - Twitter

Figura 3 — Atividade da conta no Twiter

, Analytics Paginalnicial Tweets Maiswv Prodepa v o v

Atividade do Tweet | Sep 16 - Dec 15, 2020 v & Exportar dados v

Seus Tweets ganharam 13.9K impressoes nesse periodo de 91 dias
SEUS TWEETS

Durante esse periodo de 91 dias, vocé
ganhou 136 impressades por dia.

Octt Nov 1 Dec 1

Fonte: Twitter (2020).
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5.2 Redes sociais - Facebook

O numero de pessoas que viram gualquer conteddo associado a pagina institucional (usuarios Unicos):100.074 (crescimento

de 32,5%).
Figura 4 — Atividade na conta Facebook.

Principais fontes , Alcance das publicacdes

O ndmero de pesscas que viram qusiquer uma das suas publicacdes pelo menos uma vez Esss métrica £ estmads.

Facebook google.com prodepa.pa.gov.br prodepa.gov.br google.com.br

Organico [l Pago

o
4
Organico
883
25 de Out de 2020
o
Alcance total
O ndmero de pessoas qua virsm qualquer conteddo da sua Psgina ou sobre a sua Pagina. Essa métrica & estimada, Jomalde vistalzacons Porededio )
e 4 Total de visualizagoes
Organico Orgénico [ Page
81
2.319
O 4de Fevde 2020
Clique ou arraste para selecionar
L
Fev 2020 Mar 2020 Ab¢ 2020 Mai 2020 Jun 2020 Jul 2020 Age 2020 Out 2020 Nov 2020 Dez 2020

Fonte: Facebook (2020).
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5.3 Redes sociais - Instagram

O Instagram conta com 1.543 seguidores e com 214 publicacbes. Segue abaixo 0s niumeros e a publicacdo com maior

interacédo do ano.

Figura 5 — Destaques Instagram.

& Publicagdes

Qualquer v Impressdes v Ultimo ano v

ali

Destaques recentes

Vocé ganhou mais 13 idores nos ultimos

OUIUBRO dia

/] T ATl ‘ > Visao geral

789

—- ™ Antace
PRODEPA DESENVOLVE = g Contas
SISTEMA PARA EMISSAO
DE NOVAS CARTEIRAS DE
IDENTIDADE PARAA '
POLICIA CIVIL

. € com o conteldo
EXPLICA

PRODEPA fo

parceria co’rzv BACKBONE

QTELEBRAS

para utilzagdo
e Satéiite.




5.4 Eventos Internos 2020

e Eventos habituais: Foram realizadas coberturas fotogréficas e divulgacéo dos eventos internos, como Carnaval, Dia da Mulher,
Visita da Santa, Aniversario da Prodepa e das novenas no periodo do Cirio de Nazaré.

e Cirio Prodepa: Programacdo anual que antecede as festividades do Cirio, com peregrinacdo interna, visita de Imagem
Peregrina de N. de Nazaré a Prodepa e missa com divulgacao através meios de comunicacdo da Empresa.

Figura 6 — Programac¢ao em aluséo ao Cirio.

Fonte: Comunicacdo Prodepa
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5.5 Novas séries de publicacdes para redes sociais 2020

e Espia So: Série de curiosidades do mundo da tecnologia nos stories do Instagram;

e Prodepa Explica: Série de explicacbes dos termos usados pelos profissionais de tecnologia para identificar sistemas,
programas, etc;

e Tem Prodepa Aqui: Série de publicacbes que divulgam onde tem servicos da Prrodepa, serve para cidades e sistemas

desenvolvidos pela empresa.

Figura 7 — PublicacGes em 2020.

Fonte: Comunicacdo Prodepa
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5.6 Case de Sucesso

As publicacdes com melhor desempenho nas redes sociais da Prodepa.

= (&
o .
PRODEPA DESENVOLYE
SISTEMA PARA EMISSAO
DE NOVAS CARTEIRAS DE

IDENTIDADE PARA A
POLICIA CIVIL

() Comentar ¢ Compartilhar  d§~
Mais relevantes »

@ o

Tereza Garcla
Paga alguma taxa p frar?
c Responds:

“ 1 resposta

+ Curtidas
+ Comentdrios

+ Compartilhamentos

PRODEPA

Figura 8 — Case de Sucesso.

0 prodepaoficial Prodepa 67 anos
Prodepa completa 67 anos em um
aniversario diferente, com lembrangas
e homenagens.

Sdo mais de 6 décadas de
transformagdes tecnoldgicas que
fizeram a empresa ser o que é hoje.

#Prodepa67anos

e rosybertoalbuquerque #»
& »

@M. marcelorsundin

Qv N

231 visualizagoes

« Curtidas
+ Comentdrios

+ Compartilhamentos

+ Visudlizagoes

« Curtidas

+ Comentdrios

+ Compartilhamentos

+ Visudlizagoes

PRODEPA
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5.7 Desafios do Marketing 2021

e Continuar a produzir contetddo para redes sociais;

e Produzir conteado humanizado para as redes sociais;

e Gerar mais engajamento com o publico das redes sociais, apesar de ser publicidade orgéanica;

e Lancar um novo Portal de Servicos da Prodepa;

e Consolidar e executar o Plano de Comunicacéo Institucional e Marketing 2021;

e Estabelecer uma comunicacédo governamental eficiente;

¢ No setor publico, o marketing tem o papel de aproximar o 6rgao do usuario, através de uma comunicacao eficiente;

e Aqueles gue utilizam e se beneficiam dos servicos oferecidos, devem receber e perceber a qualidade e a melhoria continua

destes servicos através da comunicacao.

5.8 Acdes de Atendimento - 2020

A Diviséo de Atendimento, dentre as suas funcdes de gerenciar, planejar, prospectar; executou diversas a¢des no ano de
2020 dentre elas:

e Atender sempre o cliente e os colaboradores de maneira rapida e eficaz, dando suporte aos mesmos através da utilizacao de
nossos canais disponiveis, como: Governo Digital, Sistema Corporativo, T-Desk, Alfresco, Redes Sociais, Internet, Zabbix,
telefone, E-mail;

¢ Remanejamento de todo o servico que era executado pela Central de Atendimento (CAP), para a Divisdo de Atendimento
(DAT), devido término de contrato com a empresa terceirizada - TSJ (desde inicio de mar¢o). Ficando a cargo da Diviséo todo
0 servico de 1° e 2° nivel,

e Cobranga, por meio de e-mail e presencial a todos os setores da empresa para que concluam os chamados abertos o mais

breve possivel;
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Execucédo de todos os servigos por todos os seus colaboradores, tornando o trabalho mais rapido e eficaz;

Utilizacdo por todos os colaboradores da Divisdo de Atendimento ao SIGIRH, somente como forma de consulta, para um
maior controle na execucao de servi¢cos de inclusao/alteracao/exclusao de usuéario no Governo Digital e Sistema Corporativo;
Migracdo do sistema de atendimento T-Desk (cddigo fonte e banco de dados), da empresa terceirizada (TSJ) para a sede da
Prodepa, havendo um maior controle e seguranca dos dados;

Implementacao ao sistema de atendimento, de protocolos de seguranca contra possiveis invasées, com certificado adequado
pela divisdo responsavel,

Recebimento de solicitagdes via E-SIC (Servi¢o de Informacdo ao Cidadao) e repassados imediatamente aos responsaveis
por meio de Processos Administrativos. Executando o monitoramento, cobrancga e cadastramento de resposta encaminhada
pelo setor competente. Estando todas as solicitagdes respondidas;

Remanejamento para a sala da Divisdo de Atendimento do 0800, ap6s o término de contrato da empresa terceirizada (TSJ),
mantendo o canal de comunicacado com toda a populacao;

Solicitagcéo, e consequente implementacéo, de melhorias nos mapas do Zabbix, para um melhor entendimento visual por parte
dos colaboradores da Divisdo de Atendimento, na abertura dos chamados.
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5.8.1 Indicadores de Atendimento - 2020

Figura 9 — Indicadores de atendimento 2020.

Indicadores Atividade Total Concluidos Restantes % Solugdo Observagtes
Monitorar chamados Chamados Totais Encerrados na
solucionados Empresa, seja em 12 Nivel, seja
15.974 19.263 711 96,44 em 22 nivel.

Chamados iniciados e
encerrados pela CAP. Os
restantes se referem a
chamados cancelados (queda
ligacdo, desisténcia do

Monitorar chamados
bertos e encerrados pela
Central de Atendimento

indice de chamados a
concluidos no 12 nivell

1.108 1.085 23 97,92 cliente, ...)
indice de chamados Maonitorar chamados Chamados que os setores
abertos e encerrados abertos e encerrados inh qu t t
no 22 nivel pelas dreas da PRODEPA 7 495 7 161 264 96 Mgncamln am Internamente na
. . . mpresa.
indice de Maonitorar os chamados i
Vionitoramento SAC 2.0 abertos por esses canais e Chamados especificos SAC2.0
(redes sociais, sites, cobrar da area técnica abertos pela CAP e .
aplicativos) solugdo no prazo solucionados pelos niveis de
939 917 22 97,65 atendimento.

Fonte: Relatdrios T-Desk (2020)

Todos os servigos sao executados por todos os colaboradores da Divisdo de Atendimento.

Cabe ressaltar que para uma maior agilidade nas atividades e solu¢des para os clientes, muitos chamados de informacéo
(parte de 1° nivel) deixaram de ser abertos devido o numero reduzido de colaboradores com o término da prestacdo de servigcos por
parte da empresa terceirizada - TSJ.

O servigco de "Monitoramento SAC 2.0" houve uma alteracdo na abertura de chamados. Ficando a cargo da Divisao de

Marketing (DMK) o monitoramento e execugao sobre as redes sociais.
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Quadro Comparativo (CAP - 2° NIVEL) 2020

Grafico 5 — Comparativo dos chamados abertos pela CAP em 2° nivel em 2019 / 2020.

Chamados abertos pela CAP e encaminhados ao 2° Nivel

2019 2020

| . CONCLUIDO  1is EM EXECUGAO il PENDENTE |

Fonte: Relatérios T-Desk (2020
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Quadro Comparativo (1° e 2° NIVEL)

Grafico 6 — Comparativo de chamados por nivel de atendimento 2019 /2020.

Chamados por Nivel de Atendimento (1° Nivel e 2° Nivel)

2019 2020

I . 10 NIVEL iy 20 NIVEL I

Fonte: Relatérios T-Desk (2020)
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Canal de Atendimento

Grafico 7 — Atendimentos realizados por canal.

CANAL DE ATENDIMENTO
STATUS ) .
E-MAIL  FACEBOOK  GD MOBILE-TANAMAO  SITEPRODEPA TELEFONE TWITTER WHATSAPP
TOTAL 14.123 16 0 29 2.361 72 886
CONCLUIDO 13.591 16 0 29 2.317 64 866
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CAP - Atendimento Mensal Valido

Grafico 8 — Atendimentos CAP validos por més.

ATENDIMENTOS VALIDOS  JANEIRO FEVEREIRO MARGO  ABRIL MAIO JUNHO  JULHO  AGOSTO SETEMEBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO  TOTAL
CAP - REQUISIGAD 820 436 380 183 188 384 491 533 563 374 441 144 5.137
AREA TECNICA 513 394 498 295 378 355 461 447 528 449 489 201 5.008
CAP - INFORMAGAD 376 308 110 14 8 17 11 3 18 8 8 10 893
CAP - INCIDENTE 144 182 87 34 12 39 29 47 65 44 29 9 721
CAP - COMERCIAL 35 45 37 28 26 38 23 24 36 23 31 24 390
COMERCIAL 4 4 11 11 16 12 13 16 12 8 10 =] 122
TOTAL GERAL 1.912 1.369 1.123 565 628 845 1.028 1.072 1.222 1.106 1.008 393 12.271




5.8.2 Atendimento - (2021) Desafios

e Contratacdo de empresa para execucéo das atividades da Central de Atendimento (CAP) e aprimoramento do sistema de
atendimento; com novo Portal, e automatizando servicos atraves de BOT e URA;

e O “Controle de Acesso”, do Sistema do Governo Digital, integrado com o SIGIRH, facilitando a ativacao e inativacao imediata
de usuarios;

e Emissdo de Relatdrios com Pesquisa de Satisfacdo para um melhor levantamento do atendimento, buscando sempre
melhorias e eventuais correcoes;

e Simplificacdo de nosso catalogo de servicos e fluxos de atendimento, a fim de agilizar a abertura e execucdo dos chamados;

e Conclusdo dos chamados dentro dos prazos pré-estabelecidos junto com as areas técnicas, fazendo com que os clientes
tenham a resposta o mais breve possivel,

e Automatizar o maximo o atendimento, dando ao cliente uma maior op¢éo de canais para abertura e consulta de chamados:
modernizando os processos, agilizando os procedimentos, aumentando o rendimento e diminuindo os custos e reincidéncias

de problemas, promovendo a qualidade e acompanhamento em tempo real.
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6 - RESULTADOS DO FATURAMENTO DA PRODEPA

Faturamento anual bruto da Prodepa nos ultimos 6 anos

¢ A evolucdo do desempenho do faturamento bruto da Prodepa nos altimos 6 anos pode ser demonstrada no grafico a seguir:

Grafico 9 - Evolucdo do desempenho do faturamento bruto da Prodepa nos ultimos 6 anos.

Com a aplicacao do Decreto 670/2020.0 faturamento bruto da Prodepa no ano de 2020 nos servicos oferecidos esta na ordem
de R$40.026.175,70, enquanto que ano de 2019 foi de R$ 37.557.898,66. O que representa aproximadamente um aumento de 7%

em relacdo ao periodo anterior.
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Grafico 10 — Faturamento 2020.

FATURAMENTO 2020

8440009,73

3451067,71 3440701,86 3421677,39

3159672,82 3068136,41 2988732,12 3084511,81 2807970 71 3058807,84 3099874,27
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Em 2020 algumas a¢des foram importantes para evita um impacto muito grandes em nossos resultados:
Negociacao para evitar a aplicagdo completa do Decreto 670/2020 que previa uma reducao de 25% sobre os contratos, tendo
sucesso em alguns clientes, podemos citar os casos do TJE e PGE que aceitaram um indice menor de reducéo (11% e 15%

respectivamente);

Manutencéo dos 20% em fundo de investimento, que corresponde ao valor destinado ao reaparelhamento da rede, conforme
Resolucdo COSIT n° 02, de 16 junho de /2016- SECTET,

Aumento no numero de novos contratos;

Criacdo da nova versao do Guia da Politica de Precificagdo e Reavaliacdo de preco final dos servigos para que se tornasse
mais competitivo;

Unificacdo e ampliacéo de alguns contratos de clientes o que importou em aumento vertical de produtos e servicos;
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e Cobranca do ponto de funcédo nos sistemas e consultoria especializada que possibilitou a op¢édo de banco de horas, criando
uma alternativa de receita em novos servigos agregados,
e Aumento de visitas aos clientes, visando levantar grau de satisfacdo do nosso atendimento, bem como prospectar novos

servigcos/produtos, sendo que muitas dessas visitas foram virtuais

Faturamento bruto da Prodepa - 2020

O desempenho da empresa no ano de 2020 podem ser observados no quadro abaixo.

Grafico 11 - Desempenho financeiro em 2020.

e R$3451067.71 « MEDIA MENSAL: RS 3.335.514,64
mar b birre s O TOTAL ANUAL: R$40-026- 175,70

abr RS 3.068.136,41
mai RS 2.088.732,12
jun RS 3.084.511,81
jul RS 2.807.970,71
ago RS 3.440.701,86
set RS 3.058.807,84
out RS 3.421.677,39
naw RS 3.099.874,27

dez RS B.440.009,73

66



Os valores referentes a novembro e dezembro podem variar de acordo com o fechamento da consolidacdo pelo setor
financeiro com as emissdes ou cancelamento de notas fiscais.

Grafico 12 — Demonstrativo de contratos.

CONTRATOS FECHADOS EM

VIGENTES: 307 2020: 120
CONTRATOS CONTRATOS

CONTRATOS VIGENTES

® CONTRATOS FECHADOS EM 2020 m CONTRATOS EM VIGENCIA

67



Projetos — TJE e SEDUC
Algumas acdes contribuiram para os resultados no faturamento de 2020. Entre elas, temos os fechamentos de varios contatos
por meio da atencéo destinada diretamente aos clientes da Prodepa, muitas reunifes virtuais devido a Pandemia o que possibilitou

um dinamismo nas reunides.

Figura 10 - Reunides de Projeto: Cliente TJE

EQUIPE DAE

prodepacficial As diretorias da
Prodepa e da Secretaria de Estado de
Educagdo (Seduc) iniciaram hoje as
discussdes para um ambicioso projeto:
conectar 100% das escolas da rede
publica através da rede estadual de
dados. Hoje 84% das 927 escolas do
Estado estdo conectadas, e 3 meta &
chegar a 100% no prazo de um anc. O
presidente da Prodepa Marcos
Brand3o: e a secretdria Elieth Braga
acertaram os primeiros detalhes em
reunido na manha de hoje na sede da
empresa.

#prodepaemacio

@governcpara
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Figura 12 — Noticias sobre o projeto TJE

No total, 83 unidades serao beneficiadas pelo convénio entre o TJPA e a
Prodepa

A internet de 25 unidades do Judiciario no interior do Para esta mais veloz.
A partir desta segunda-feira, 23, essas unidades passaram a operar com
links de 100 megas, via rede de fibra ética, cinco vezes mais rapido do que
costumavam operar. O upgrade foi viabilizado através de parceria entre o
Tribunal de Justiga do Para (TJPA) e a Empresa de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao do Estado do Para (Prodepa). A internet é
essencial para o atendimento de demandas judiciarias nas Comarcas do
interior, principalmente neste periodo da pandemia, com o intenso uso de
videoconferéncias e outros recursos online.
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6.1 Pregco de Comunicacgao de Redes de Dados

Novo Simulador de Link de Dados

O servigo compreende a interconexao entre os 6rgaos da Administragdo Publica e o Data Center da Prodepa.

O preco do servigo de link de dados € determinado pelo custo de transporte de dados, que significa transferéncia dos dados
fisicos ao longo de um canal de comunicagao ponto-a-ponto ou multiponto, via radio ou fibra optica. Inclui-se, também, o custo de
manutencao dessa rede, contida em contratos de terceiros. Apresenta-se simulagdes de precos de link de dados com internet.

E valido destacar que o simulador de link de dados esta disponivel para os 144 municipios do Estado do Para.

Figura 13 - Simulador de Link de Dados

] Empresade T da Infy do e C do Estado do Pard m
> Diretoria de Relagdes Instituclonals ~ coueagaoo
Geréncia de Neg6cios PARA

[ :“::°:° ::::” :“":“‘:“ VO SIMULADOR DE PRECIFICAGAO DOS
PRODEPA.  Pvetedefndliseteonomica SERVIGOS DE LINK DE DADOS

REFERENTE ADS CUSTOS DE TRANSPORTE E MANUTENGAO PARA 2020

1-LOTE FIBRA
QUADRO DE IDENTIFICAGAO DO SERVIGO PRECIFICAGAO
Item Municipio Internet Mbps Modalidade Reg. int. Valor 2020
1 BELEM Sim 10 FIBRA GUAJARA (RMB) R$ 974,51
2 ANANINDEUA Sim 10 FIBRA GUAJARA (RMB) R§ 994,13
3) MARABA Sim 10 FIBRA CARAJAS R$ 961,66
4 ANAPU MNao 10 FIBRA XINGU R$ 713,34
5 ACARA MNao 10 FIBRA TOCANTINS R$ 805,94
[ BOM JESUS DO TOCANTINS MNao 10 FIBRA CARAJAS R$ 464,99
7 AGUA AZUL DO NORTE MNao 10 FIBRA ARAGUAIA R§$ 1.143.86
8 BREVES MNao 10 FIBRA MARAJO R$ 1.354,08
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Pesquisas Realizadas

Com base na pesquisa de precos realizada ainda no ano de 2019 sobre o servi¢o de link dedicado de internet, é possivel
observar que os precos praticados pela Prodepa estdo na ordem de R$ 12.508,48 para os link de 100 Mb, enquanto que na prefeitura
de S&o Sebastido da Boa Vista o Link de Internet de 100 MB é de R$ 54.800,00. Portanto, os precos da Prodepa estdo bem abaixo

dos precos de aquisi¢cOes realizadas pelas prefeituras no mercado paraense.

Grafico 13 — Analise de concorréncia.

ANALISE DE CONCORRENCIA DE INTERNET DE 100MB

RS 7.78899

RS 8.000,00
RS 7.068,00

RS 6.325,00
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RS 6.000,00 R$-5:500,00

RS 4.000,00

RS 2.000,00

RS 0,00

DANTEC ol DBITELECOM COMECTA Prodepa

Fonte: Pesquisa de precos realizada pela CINBESA (2019)
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PRECO DE COMUNICAC}AO DE REDES DE DADOS
Internet
e Servico de acesso a conexdo de alta disponibilidade a internet. O preco do produto e servigo é determinado pela quantidade
de banda que o cliente necessita e 0 custo real dessa conexao junto a operadora de telecomunicacao;

e Abaixo, os precos simulados dos servicos de Conexao de Internet de 1 a 200 MBps;

Vale ressaltar, que além dos impactos de reducdo dos precos dos servicos, em funcdo da diminuicdo dos custos das
operadoras nos contratos ativos, a formacao desse preco também conta com a economia de escala, ou seja, 0os custos dos Mbps
serdo reduzidos quanto maiores forem as bandas contratadas pelos clientes (a partir de 10 Mbps).

Esse desempenho pode ser observado no quadro 13 a seguir, o qual demonstra que os precos dos servi¢os, em média, foram

reduzidos a 50%.

Quadro 19 — Simulacao de Precos de Conexao de Alta Disponibilidade.

Ttem Unidade Preco (RS)
Conex3o internet 1 Mbps Un RS 6320
Conexdo nternet 10 Mbps Un R$ 632,00
Conexdo internet 20 Mbps Un R$ 1.238,80
Conexdo internet 50 Mbps Un RS 2.974,50
Conexdo internet 100 Mbps Un R$ 5.830,00
Conexdo internet 200 Mbps Un R$ 11.426,00
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6.2 Prego de Licenga de Uso

Processo Administrativo Eletrénico - PAE
O PAE é uma ferramenta para criacdo, gerenciamento e tramitacdo de documentos eletrénicos que atende os 6rgaos do
Estado do Para. Este sistema foi totalmente pensado em consonancia com o futuro, sem a necessidade de papel e outros insumos,
todos os seus processos funcionam de forma digital, segura, rapida e eficiente. Interligando os Orgéos Estaduais, otimizando cada
vez mais 0s processos, facilitando o cotidiano do servidor publico.
1. A composicao de custos para o preco final dessa assinatura contou com as seguintes categorias:
Custo de desenvolvimento de sistemas;
2. Custo de recursos computacionais;
3. Custo de aquisi¢cdes de software.
Os custos que compdem a ferramenta foram rateados por todos os 6rgaos que utilizam o PAE, distribuidos em pacotes

diferenciados com capacidade de 5, 10 e acima de 20G, conforme Quadro 15 a seguir.

Quadro 20 - Licenca de Uso — PAE

PRECO DA ASSINATURA DE LICENGA DO PAE

Descrigao dos pacotes Valor Mensal %
PACOTE 01-5Gh RS 16.258,48 -
PACOTE 02-10 Gh RS 18.968,23 16,67%
PACOTE 03 - ACIMA DE 20 Gb RS 23.032,85 21,43%
Fonte: DAE/GNE/DR.
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BASE LEGAL: Decreto Estadual 2.176 de 12.09.2018, Disp0e sobre o meio eletronico para a realizagdo do processo administrativo
no ambito dos Orgdos e das autarquias, fundacdes, fundos publicos, empresas publicas e sociedades de economia mista,

dependentes do Tesouro Estadual, do Poder Executivo do Estado do Para.

7 - PROJETOS PRECIFICADOS

Outro servico importante desenvolvido € quanto a precificacdo de projetos estratégicos para a Empresa. Em 2020 foram
precificados 24 projetos, todos foram concluidos com sucesso.

Quando comparado ao ano 2019 em que foram precificados 58 projetos, percebe-se um decréscimo na ordem de 59% em
relacdo ao ano anterior, fato perfeitamente compreendido devido a pandemia que se instalou no mundo todo.

Pelo aspecto econdmico, € importante observar que este indicador além de contribuir para o crescimento da empresa com
possibilidades de aumento da receita propria com a sua atividade, também garante a sustentabilidade em que as despesas inerentes
aos servicos realizados de cada projeto sdo levantadas (tais como: custos de manutencado, operacao e infraestrutura de rede) e
incluidas no preco final, o qual sempre sera maior do que 0s custos envolvidos.

Entre os principais Projetos Precificados, podemos citar: TJE, Detran, Banpard e Adepara. O que certamente contribuiu

significativamente com a receita da empresa.
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7.1 Projetos Precificados em 2018/2019/2020

Gréfico 14 - Projetos precificados.

Projetos Precificados
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projetos precificades

Fonte: DAE/GNE/DRI (Dez/2020)

2020 Concluido
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NUCLEOS REGIONAIS

Figura 14 — Distribui¢c@o dos nucleos.

Nicleo Santarém

Nucleo ltaltuba

Nicleo Paragominas

Nicleo Redencéo
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8 - ATIVIDADES EXERCIDAS PELOS NUCLEOS NO ANO DE 2020.

8.1 Nucleo Altamira

e Ativacao de clientes no projeto Xingu conectado;

e Apoio técnico na manutencao tanto na parte da fibra dptica quanto na parte operacional de alguns sites telecom;

e Ativacdo da Telebras nas cidades de Brasil Novo, Medicilandia, Placas, Vitoria do Xingu, Senador José Porfirio, Anapu;

e Apoio técnico/eletricista/refrigerista nos sites Telecom em todas as cidades € de competéncia do ndcleo de Altamira;

e Apoio técnico na troca de equipamento tipo ODU e IDU para Ativacéo do link da Telebras nas cidades de Vitéria do Xingu e
Senador José Porfirio;

e Reunifes com as prefeituras das cidades do PDRSX com o intuito de ampliar a rede na venda de link e apresentacdo dos
servigos prestados pela Prodepa;

e Acompanhamento da equipe do Instituto Avaliacdo nas instalagdes e ativacdes dos referidos pontos;

e Elaboracdo de site survey na cidade de Uruara para possivel parceria na rede do M.C doada para a prefeitura daquele
municipio;

e Monitoramento em tempo real de toda a rede ao longo de 11 cidades;

e Apoio técnico/acompanhamento/apoio logistico/vistorias etc, em inUmeros chamados direcionados ao nucleo de Altamira.

8.2 Nucleo ltaituba

e Atividades comerciais: reunides com potenciais clientes (INSS, PM);
e Apoio comercial junto a Prefeitura de Placas para contratacdo do servico de internet da Prodepa;
e Apoio técnico na ativacdo das 5 unidades municipais no municipio de Placas;

e Apoio técnico a Diretoria de Projetos Especiais para elaboracdo de projeto de implantacdo de unidades clientes TRE e
Banpara no municipio de Itaituba;
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¢ Atividades de validacao de link e ativacao das unidades dos clientes TRE, TRF, MPE na Rede Metro Itaituba;

e Validacao e Ativacao de rede Optica de aproximacao backup no municipio de Itaituba;

e Apoio técnico e operacional na recuperacao de sinistros nas redes metropolitanas de Itaituba e Placas; nas aproximacdes de
fibra Optica de Itaituba e Rurépolis; no enlace da infovia Uruara-Placas; nos hotzones e nas esta¢gfes Telecom da area de
atuacéo do Nucleo;

e Apoio aos parceiros (Funtelpa, Eletronorte, Celpa) quando da necessidade de verificacdo de equipamentos e/ou acesso ao
site Telecom ltaituba;

¢ Atendimento em geral aos clientes da area de atuacédo do Nucleo.

8.3 Nucleo Maraba

e Recuperacao de incidentes/sinistros nas redes de fibra.

e Metro Maraba;

e Metro Eldorado;

e Metro Tucurui;

e Aproximacao Optica Maraba;

e Aproximacao Optica Jacunda;

e Aproximacao oOptica Tucurui;

¢ Infovia Maraba — Eldorado do Carajas — PA.

e Recuperacao de incidentes/sinistros na rede radio Infovia Ill — Maraba (PA) — Redencéo (PA).

e Recuperacao de sinistros/ incidentes em unidades clientes nas Cidades Digitais Operacionais;

e Regionais Sul/Sudeste(Tucurui, Jacunda, Maraba, Itupiranga, Eldorado do Carajas, Curionépolis, Parauapebas, Canaa dos
Carajas, Sapucaia, Xinguara, Rio Maria, Pau D"Arco e Redencao);

e Ativacado de unidades clientes na Rede Metro Tucurui — PA (MPF);

e Apoio na homologacéao e ativacdo da Rede Metro Xinguara, Sapucaia e Redencéo PA (Rede Estadual — Convénio Banpard);
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e Ativacado de unidades da SEFA — (Metro Maraba);

e Ativacao de unidades da Receita Federal, Detran e SEFA nas Rede Metro da regido;

e Ativacdo das agéncias do Banpara na regido Sul/Sudeste (Tucurui, Xinguara);

e Ativacdes de unidade clientes na Rede Metro Maraba (FASEPA/CIAM, CPC/IML):

e Ativacdo do Banpara agéncia Sao Félix em Marab4 — PA,

e Visitas a sites para apoio em Projetos de Telecom;

e Survey em Floresta do Araguaia — PA, Picarra, Banach,S&o félix do Xingu;

e Apoio e acompanhamento técnico para elaboracdo de Projeto de Rede nos Municipios de Floresta do Araguaia e Tucurui —
PA;

e Apoio a eventos do Governo;

e Apoio nas atividades de melhorias na infraestrutura da Infovia lll e nas Cidades Digitais em operac¢éo na regido Sul/Sudeste
do Estado;

e Visitas técnicas e de atendimento a clientes nas Cidades Digitais da area de operacao;

¢ Homologacao de atividades e acompanhamento técnico in loco as atividades desenvolvidas por prestadores contratados;

e Apoio técnico/local a todas as areas da Prodepa;

8.4 Nucleo Paragominas

e Apoio e suporte técnico no levantamento de inconformidades no cabo Optico da Infovia BR-010 da rede estadual de
comunicacao de dados;

e Apoio e suporte técnico no levantamento de inconformidades no cabo oOptico da Infovia Mineroduto da rede estadual de
comunicacao de dados;

e Apoio e suporte técnico no levantamento de inconformidades no cabo Optico da Infovia BR-316 Salgado da rede estadual de
comunicacao de dados;

e Apoio e suporte técnico no levantamento de inconformidades no cabo Optico da Infovia Abaetetuba da rede estadual de
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comunicacao de dados;

e Apoio e suporte técnico no levantamento de inconformidades no cabo 6ptico da Infovia Barcarena da rede estadual de
comunicacao de dados

e Apoio e suporte técnico no levantamento de inconformidades no cabo Optico da Infovia Ponta de Pedras da rede estadual de
comunicacao de dados;

e Apoio e suporte técnico na acdo de manutencao das redes metro de comunicagao estadual das cidades Paragominas, Ipixuna
do Para, Aurora do Para, Sdo Miguel do Guama, Santa Maria do Para, Tomé-Acu, Abaetetuba e Capanema.

8.5 Nucleo Santarém

e Ativacdo do Link do Hospital de campanha de Santarém;

e Ativacdo do Link do abrigo para pessoas em situacdo de risco de Santarém;

e Ativacdo da CD de Belterra (PTP, rede GPON e Hotzones);

¢ Implantacéo da torre autoportante de 60m na area cedida pelo nucleo SETRAN em Alenquer. Esta em processo de finalizacao
a instalacdo do PTP de radios Santarém - Alenquer;

e Implantag&o do projeto piloto Wi-fi nas Escolas na Escola Estadual Madre Imaculada;

e Visita com o Sr. Edimilton Soeiro/DPE no municipio de Belterra para inspecionar a torre (Prodepa) e reunido com a Prefeitura;

e Por fim, acompanhar e fiscalizar trabalhos das prestadoras.

8.6 Nucleo Vice — Governadoria

Rede Local

e Administracédo da rede local sistema operacional: Windows;
e Troca de diretivas de usuarios;

e Compartilhamento de pastas e arquivos, impressoras, unidades de discos, CD- ROM.4);
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Orientacdo para cabeamento de novos pontos légicos de rede.

Suporte Técnico aos Usuarios

Instalagdo de programas (Windows, MS Office, dentre outros) e orientacdo/treinamento do usuario quanto a utilizagdo dos
programas instalados;

Ativacao de usuarios nos sistemas corporativos da Prodepa;

Instalacdo e configuracédo de equipamentos: microcomputadores, impressoras, scanner, webcam, placas de rede, fax modem,
placa de video etc.

Orientacdes de uso do SIAFEM e SIMAS;

Gravacao de CD-ROM para backups de informacdes;

Verificacdo e eliminacéo de virus nos equipamentos instalados.

Suporte Técnico aos Equipamentos

Equipamentos patrimdnio Prodepa - assisténcia técnica em primeira instancia pelos técnicos do nucleo, se necessario
encaminhado a sede Prodepa para manutencao;

Equipamentos com patrimonio Vice - Governadoria serdo analisados e encaminhados ao setor competente da Vice -
Governadoria.

Internet / Intranet

Instalacdo de Browser e Firewall,

Segurancga de acesso a internet (Firewall);

Instalacdo de QWS 3270 - programa para emulacdo de terminais para acesso remoto aos sistemas corporativos da Prodepa;
Instalacdo de Antivirus Corporativo, deteccéo e eliminacéo de virus;

Servidor de Arquivos: Windows Server 2008;
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e Servidor Firewall: PfSense.

Mapa Demonstrativo dos Nucleos
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Figura 15 — Mapa demonstrativo dos nucleos.
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9 - AVALIACAO DA EXECUCAO ORCAMENTARIA EM RELACAO AO PROGRAMADO NO ANO DE 2020

Quadro 21 - Execucdo orgamentaria em relagdo ao programado no ano de 2020

SIGPLAN - Monitoramento

DATA: 14/12/2020

ORGAO: PRODEPA - Empresa de Tecnologia da Informac&o e Comunicacéo do Estado do Para

Execucao Orgcamentéria/Financeira

PROGRAMA: Governanga Publica

ACAO PRODUTO Dotacéo Inicial Dotacéo real Despesas realizadas %
Ampliagdo da Rede de Telecomunicagéo de Dados Municipio Implantado R$ 23.874.768,00 R$ 9.472.936,38 R$ 4.356.936,17 45,99
Assisténcia Médica e Odontoldgica Servidor Beneficiado R$ 3.271.734,00 R$ 3.471.734,00 R$ 3.423.523,08 98,61
Capacitagéo de Agentes Publicos Agente Capacitado R$ 66.707,00 R$ 66.707,00 R$ 2.500,00 3,75
Construgdo e Conservagao de Iméveis Publicos Estaduais Obra Realizada R$ 2.725,00 R$ 2.725,00 R$ 0,00 0,00
Edicéo e Publicagdo de Atos da Administragdo Publica Ato Publicado R$ 18.600,00 R$ 22.600,00 R$ 20.096,11 88,92
Gestao de Tecnologia da Informagéo e Comunicacao Servi¢o Realizado R$ 15.179.761,00 R$ 14.215.355,31 R$ 10.956.874,27 77,08
Implantagdo da Nuvem Corporativa do Governo Nuvem Implantada R$ 171.675,00 R$ 171.675,00 R$ 16.782,00 9,78
Implementacéo de Tecnologias do Governo Digital Tecnologia Implementada R$ 721.339,00 R$ 565.442,00 R$ 490.868,26 86,81
Publicidade das Acdes de Governo Campanha Realizada R$ 53.568,00 R$ 53.568,00 R$ 32.33841 60,37
TOTAL GOVERNANCA PUBLICA R$ 43.360.877,00 R$ 28.042.742,69 R$ 19.299.918,30 68,82
PROGRAMA: Manutencédo da Gestéo
ACAO PRODUTO Dotacéo Inicial Dotacéo real Despesas realizadas %
Abastecimento de Unidades Méveis do Estado Unidade Abastecida R$ 165.954,00 R$ 165.954,00 R$ 95.758,03 57,70
Concesséo de Auxilio Alimentagdo Servidor Beneficiado R$ 3.930.774,00 R$ 4.936.933,35 R$ 3.848.492,05 77,95
Concessao de Auxilio Transporte Servidor Beneficiado R$ 89.573,00 R$ 89.573,00 R$ 71.081,29 79,36
Operacionalizacdo das A¢Bes Administrativas Contrato Mantido R$ 9.442.019,00 R$ 18.667.295,32 R$ 7.434.512,33 39,83
Operacionalizacdo das A¢bes de Recursos Humanos Servidor Remunerado R$ 50.179.089,00 R$ 51.279.089,00 R$ 50.056.681,31 97,62
TOTAL MANUTENCAO DA GESTAO R$ 63.807.409,00 R$ 75.138.844,67 R$ 61.506.525,01 81,86
TOTAL GERAL R$ 107.168.286,00 R$ 103.181.587,36 R$ 80.806.443,31 78,31
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Analise
A Prodepa realizou 78,31 % do valor orcamento. Apesar das adversidades da Pandemida da Covid 19, consideramos como

positiva e satisfatéria a execucdo orcamentaria realizada em 2020.

10 - ALINHAMENTO DAS REALIZACOES COM AS METAS DOS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL - ODS

Objetivo 4.4 - Até 2030, aumentar substancialmente o niumero de jovens e adultos que tenham habilidades relevantes,
inclusive competéncias técnicas e profissionais, para emprego, trabalho decente e empreendedorismo

A Prodepa atualmente conta com duas modalidades de estagio, a primeira é o Programa de estagio com Contrato com o
Centro de Integracdo Empresa-Escola CIEE, que visa o desenvolvimento de atividades para a promocéao da integragcdo ao mercado
de trabalho, de acordo com a CF (Art, 203, inciso Ill e Art. 214, Inciso IV), a segunda modalidade, através de um Acordo de
Cooperacao Técnica com a Secretaria de Educacdo do Estado do Para — SEDUC — ACT123/2015, iniciada em 2017 para o
desenvolvimento de atividades conjuntas visando a operacionalizagado de Programas de Estagio Curricular de alunos regularmente

matriculados e frequentando a rede publica estadual de ensino nas Escolas Tecnoldgicas do Estado do Para.

Programa de Estagio CIEE

Em 2020 a Prodepa recrutou 57 estudantes a fim de realizarem estagio, em todas as areas da empresa, com o objetivo de
adquirir o conhecimento técnico cientifico imprescindivel para sua formacao profissional, uma vez que a Prodepa é um referencial
para a formagao académica destes estudantes.

A capacitagao de jovens aprendizes ainda é um dos mais importantes programas de inclusao social existentes na Prodepa.

Esta parceria entre a Associagcao PROATIVA do Para — APPA, e a Prodepa tem dado bons frutos de forma que assim a empresa
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cumpre seu papel social e educacional. Em 2020, 14 jovens aprendizes foram admitidos na empresa. Abaixo o quadro evolutivo
por ano e diretoria das vagas ofertadas a jovens aprendizes.

A agao impactada com esse objetivo é a Capacitacdo de Agentes Publicos.

Objetivo 9.C - Aumentar significativamente o acesso as tecnologias de informagcao e comunicagao e se empenhar para
oferecer acesso universal e a pre¢os acessiveis a internet nos paises menos desenvolvidos, até 2020

EM 2020, o Governo do Estado deu andamento de forma acelerada a expansao da Rede Estadual de Comunicagao de
Dados, através da formalizacao de varios convénios e de investimentos por parte do Governo do Estado e da Prodepa, que resultou
no aumento fisico da rede, possibilitando a conectividade a mais municipios. A rede governamental possui mais de 4.500 km de
fibra 6ptica de backbone e 3000 km de fibra éptica de redes metropolitanas. Noventa e dois municipios sdo atendidos pela rede,
sendo 34 por backbone de fibra éptica, 56 por backbone de radio e 2 vias satélite.

Foi disponibilizado para a populagédo o Portal de vacinagado — Sistema para verificar quais sdo os locais de vacinagéo e se
ha vacina disponivel.

Ha projetos aprovados e em fase de licitacdo e/ou contratagcdo para implantacdo da rede GEPA em Almeirim, Belterra,
Alenquer, Oriximina, Obidos e Mojui dos Campos e parcerias com:

e Projeto ISOLUX, que beneficiara Alenquer e Oriximina;
e Projeto PDRS-Xingu fase 2, que beneficiara Almeirim, servindo como provedor da conectividade via radio para Porto de Moz;
e Parceria com o Banpara para implantacéo da rede em Alenquer e Obidos.

A partir da implantagdo da Metrobel e das infovias, com o aumento das unidades e do trafego agregado, foi necessario
expandir a capacidade de saida para internet, com isso foi planejado o crescimento gradativo, criando uma conexédo de alta
velocidade. O cenario atual compreende links que agregam alta capacidade de trafego, disponibilidade e seguranca.

Acdes impactadas: Ampliacao da Rede de Telecomunicagdo de Dados, Promogao ao Acesso Publico a Internet, Gestao de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao e Implementagédo de Tecnologias do Governo Digital.
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Objetivo 16.6 — Desenvolver instituicoes eficazes, responsaveis e transparentes em todos os niveis;

e Portal da transparéncia covid19: Portal que disponibiliza todas as aquisicoes e contratacdes realizadas para enfrentamento
da pandemia da Covid-19, em atendimento ao art. 40, 820, da Lei Federal No 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, as
informacdes estdo disponiveis para acesso dos cidadaos.

e Empoderamento Sistema e aplicativo para disponibiliza¢éo de cursos/treinamentos para a Mulher vitima de violéncia.

¢ Monitoramento do Corona virus Sistema administrativo para registro de casos positivos do Covid- 19 e Portal Publico para
transparéncia dos dados do COVID19 no Estado do Para. INTEGRACAO SISP2 x PJE (TJ/PA) O Processo Judicial eletrénico;

e Sistema de Ouvidoria Aplicacdo web que permitirA que qualquer requerente, pessoa fisica ou juridica, encaminhe uma
manifestacdo, acompanhe o prazo e receba a resposta da solicitacéo realizada por um 6rgao do Governo do Estado do Para.
Acdes impactadas: Publicidade das Agdes de Governo, Gestédo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao, Implementagao

de Tecnologias do Governo Digital, Edigdo e Publicagdo de Atos da Administragdo Publica

Objetivo 11.7 - Até 2030, proporcionar o acesso universal a espagos publicos seguros, inclusivos, acessiveis e verdes,
particularmente para as mulheres e criangas, pessoas idosas e pessoas com deficiéncia

O prédio da Prodepa possui dois pavimentos e o projeto original ndo contemplou elevador. Com o passar dos anos, vieram
as exigéncias da sociedade moderna quanto a acessibilidade de pessoas portadoras de necessidades especiais (PEN), tornando-
se quase que obrigatério para os 6rgaos e empresas publicas adequarem-se a essas exigéncias. Ha uma rampa de acesso na
entrada principal para as pessoas portadoras de necessidades especiais (PEN) e, complementando o programa de acessibilidade,
foi adquirida uma plataforma elevatdria enclausurada para o transporte de PEN para o segundo andar.
A Empresa conta com Projetos de Responsabilidade social:

e Com uma parceria de mais de 20 anos com a APPD, a Prodepa conta, atualmente, em seu quadro pessoal, com 30 pessoas
com deficiéncia, que sdo membros da Associacao e atuam na sede da Empresa, além de compor as equipes que atendem

clientes. Periodicamente sédo oferecidos treinamentos para a qualificacdo dos funcionarios que ingressam encaminhados da
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Associacao. “As capacitagdes envolvem uso de planilhas, editores de textos, preparacdo de documentos, formacéo de lote,
digitalizacao, programacao, entre outras atribuicées que podem ser utilizadas em outras oportunidades de trabalho;

A Prodepa colabora com a reinsercdo de egressos do sistema penal por meio de contratos de trabalho com Fabrica
Esperanca;

Penas Alternativas — Reeducando

Acéo impactada: Construgédo e Conservagao de Imodveis Publicos Estaduais
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11 - CONSIDERACOES FINAIS

O Programa NAVEGAPARA nasceu em 2007 como um Programa de Inclus&o Digital para alavancar o desenvolvimento e a
Inclusdo Social, 0 uso das politicas publicas e a¢des de cidadania através da tecnologia e da rede/Internet.Hoje, com nova roupagem,
0 programa recebeu novo nome “Rede de Telecomunicagcdo de Dados do Governo Estadual”, interiorizou-se ainda mais, estando
presente em todas as regides e disponivel para mais de 6 milhdes de habitantes, em 91 municipios, incluindo desde a grande regido
metropolitana até regides mais longinquas, e de dificil acesso para implantacdo de infovias digitais, como a regido do Marajé, ligada
por cabos de fibra Optica aquaticos. S6 em fibra dptica, meio mais avangado de transmissdo de comunicagdo de dados, séo mais de
10.300 km.Dessa forma, o Governo do Estado do Pard, por meio da Prodepa, tem contribuido para a ampliacdo da mobilidade e

acessibilidade no estado para a promocéao da inclusdo social do cidadao paraense.
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DIRETORIA EXECUTIVA

PRESIDENTE

Marcos Antdnio Brandao da Costa

DIRETOR DE RELACOES INSTITUCIONAIS

Sandro Reis de Oliveira

DIRETOR ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA
Carlos José Soares Raposo

DIRETOR DE TECNOLOGIA E COMUNICACAO
Maria Helena Moscoso da Silva

DIRETOR DE PROJETOS ESPECIAIS

Luiz Carlos Henderson Guedes de Oliveira

DIRETOR DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Gustavo Bezerra da Costa

ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E QUALIDADE
EQUIPE TECNICA ENVOLVIDA
Aline Santos de Oliveira
Larize dos Santos Guimaraes

Mariney Fonseca Santos
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