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PRODEPA

CONTRATO N°. 044/2021

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICO DE
SOLUGAO DE IMPRESSAO, QUE FAZEM ENTRE S,
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E
COMUNICAGAO DO ESTADO DO PARA -
PRODEPA E PRINT SOLUTION SERVICOS DE
PROCESSAMENTO DE DOCUMENTOS LTDA,
COMO MELHOR ABAIXO SE DECLARA.

CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO ESTADO
DO PARA - PRODEPA, Empresa Publica, com personalidade juridica prépria de direito privado,
constituida na forma da Lei Estadual n.® 5.460/88, inscrita no CNPJ sob o n.° 05.059.613/0001-18,
Inscrigo Estadual n.° 15.271.0884, com sede na Rodovia Augusto Montenegro, km 10, Centro
Administrativo do Estado, Icoaraci — Belém - Para, CEP 66820-000, neste ato representada por seu
Presidente o Sr. MARCOS ANTONIO BRANDAO DA COSTA, brasileiro, engenheiro elétrico, RG
n® 2.863.019 SSP/PA, CPF n° 048.051.862-91, residente a Av. Francisco Caldeira Castelo Branco, n®
1740, Apt. 1203 - Sao Bras, Cep: 66.063-000, Belém - Para, nomeado através de Decreto Governamental,
publicade no DOE n® 33.781, em 15.01.2019, no final assinado.

CONTRATADA: PRINT SOLUTION SERVICOS DE PROCESSAMENTO DE DOCUMENTOS LTDA,
inscrita no CNPJ n.° 07.928.901/0001-97, com sede na cidade de Belém, Estado do Parg, sito a Av. Alcindo
Cacela, n ° 350 - Baixos, bairro: Umarizal, CEP: 66.060-000, telefone: (91) 3228-0364 / 98289-0001,
representada legalmente pelo Sr. SEBASTIAO REDEMACKER RODRIGUES DA SILVEIRA, brasileiro,
divorciado, empresario, portador da carteira de identidade n.° 45443608 SSP/AC e inscrito no CPF n.°
360.267.602-10, domiciliado nesta cidade, no final assinado.

CLAUSULA PRIMEIRA: DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

1.1 — O presente contrato tem como fundamento legal o Processo PAE n.° 2021/822.180, o Pregao
Eletrénico n° 028/2021 e seus anexos, tudo em conformidade com a Lei Federal n°® 13.303/2016 e
10.520/2002, com a Lei Estadual n® 6.474/2002, com os Decretos Estaduais n° 534/2020, 2.121/2018,
878/2008, 2.034/2009, 991/2020, pelo Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos (RILC) da
PRODEPA, pelo Decreto Federal n® 10.024/2019 e com Lei Complementar n°® 123, de 14/12/2006.

CLAUSULA SEGUNDA: DO OBJETO

2.1 — O objeto do presente contrato é a prestagio de servigo de solugao de impressdo composta de
hardware e softwares de impressao e gerenciamento, incluindo locagao de hardware (impressoras),
concessido de uso de softwares, instalacio, implantagao, manutengdo e assisténcia técnica e
fornecimento de pegas e suprimentos, inclusive papel, de acordo com as clausulas e condigbes
estabelecidas no presente contrato.

CLAUSULA TERCEIRA: DO PRAZO DE VIGENCIA

3.1 -0 prazo de vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da sua data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado.

CLAUSULA QUARTA: DO VALOR

4.1 —Pela execucéo dos servigos objeto do presente contrato a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA
o valor mensal estimado de R$ 45.000,00 (quarenta e cinco mil reais), perfazendo o valor anual de R$
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540.000,00 (quinhentos e quarenta mil reais), de acordo com o s pregos unitarios constantes do quadro
abaixo:
Quant. Valor Valor Total
Item Descrigao do Servigo Und Mensal Unitario Mensal
(estimada) (R$) (R$)
1 Copia / impressao monocromatica — UN 200,000 0,14 28.000,00
Franquia Mensal
) Cepia/ Impressiio-colorids - UN 10.000 1,20 12.000,00
policromética — Franquia Mensal
3 Encac’ierpagoes —Capas e contr‘ac_apas UN 1.000 5,00 5.000,00
plasticas, tamanho A4 e espirais
Total Mensal Estimado | R$ 45.000,00
Total Anual Estimado | R$ 540.000,00

CLAUSULA QUINTA: DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

5.1 - As despesas decorrentes do presente instrumento, correréo a conta da Dotacao Orgamentaria da
CONTRATANTE vigente para o exercicio de 2021, de acordo com a classificagao abaixo:

23.126.1508.8238 — Gestao de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
339040 — Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
0261 — Recursos Proprios.

CLAUSULA SEXTA: DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.1 - Os pagamentos seréo efetuados mensaimente, de acordo com a execugao dos servigos de impress&o
(monocromética e policromatica) e encadernagdes no periodo, conforme a franquia estabelecida no item
8.14 da clausula oitava deste contrato, no prazo de até 20 (vinte) dias, contados a partir da apresentacao
da nota fiscal de servigos no Protocolo Geral da CONTRATANTE, desde que a mesma esteja devidamente
atestada pela fiscalizagao.

6.1.1 — A nota fiscal devera vir acompanhada do relatério de execugao de impressdes e encadernagoes.

6.1.2. O Protocolo Geral providenciaréd o envio da nota fiscal e do relatorio de utilizagao de pegas e
acessorios nos servicos de manutengdo para conferéncia e atesto da fiscalizagao.

6.1.3 — A CONTRATADA devera indicar na nota fiscal, obrigatoriamente, a agéncia bancaria e a conta
corrente na qual o pagamento deve ser depositado, além do nimero do contrato e a descri¢do e o periodo
(més) de execugao do servigo.

6.2 — O pagamento sera efetuado através de Ordem Bancéria Banco — OBB ou de Ordem Bancaria
Pagamento — OBP, de acordo com o art. 6°, inciso Il, da IN SEFA n°® 18/08, de 21/05/08.

6.3 — O primeiro pagamento s6 ocorrera apés a entrega e homologagéo da solugao, 30 (trinta) dias apos
o inicio do servigo.

6.4 — As notas fiscais e/ou relatorios de execucgao de impressdes que apresentarem incorregdes serao
devolvidas para as devidas corregdes, abrindo-se, neste caso, nova contagem de prazo para o pagamento.

6.5 —A CONTRATANTE podera descontar o valor correspondente aos danos a que a CONTRATADA der
causa, das faturas pertinentes aos pagamentos que lhe forem devidos, independentemente de qualquer
procedimento judicial ou extrajudicial.

6.6 — A CONTRATANTE nao efetuara pagamento de titulos descontados ou através de cobranca bancaria.

6.7 — A CONTRATANTE nZo sera responsavel pelo pagamento de multas e/ou atualizagdes monetarias
nos casos das ocorréncias descritas no subitem anterior, ficando o pagamento suspenso até a
reapresentacéo da nota fiscal devidamente corrigida.

20.8 — Nenhum pagamento sera efetuado nos seguintes casos:
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a) Enquanto a CONTRATADA nao apresentar a garantia de cumprimento do contrato; e

b) Enquanto estiver pendente de liquidacao qualquer obrigagao financeira que tenha sido imposta
3 CONTRATADA em virtude de inadimpléncia contratual ou aplicagao de penalidade.

6.9 - Os fornecedores e prestadores de servigo que vencerem o presente pregao eletronico e que ainda
nao sejam correntistas do Banco do Estado do Para S/A, deverao providenciar a abertura de conta corrente
na agéncia de sua preferéncia, pois o pagamento somente sera efetuado através de depdsito bancario em
conta aberta no BANPARA, de acordo com o disposto no Decreto Estadual n® 877, de 31 de margo de
2008.

CLAUSULA SETIMA: DO REAJUSTE

7.1 — Os precos contratados permanecerao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, na
forma do § 1°, art. 28, da Lei 9.069, de 29/06/95.

7.2 — O valor estimado do servico contratado sera reajustado somente depois de decorrido o prazo
estipulado no item anterior, pelo menor valor (percentual) apurado no periodo entre os indices IGP-M,
calculado pela Fundagéo Getulio Vargas (FGV), ou negociagao entre as partes.

CLAUSULA OITAVA: DO SERVICO

8.1 — O presente contrato compreende os servicos de uma solucéo de impressao integrada de hardware
e softwares de impresséo e gerenciamento, com locagéo de hardware (impressoras), concessao de uso
de softwares, instalagdo, implantaggdo, manutengéo e assisténcia técnica, fornecimento de pegas e
suprimentos, incluindo papel.

8.2 — Caracteristicas da solugéo contratada:

8.2.1 — Impressao departamental:

Descri¢cao
1- Solugdo de impressao departamental € composta por 23 (vinte e trés) impressoras laser
multifuncionais iguais (mesmo modelo) do Tipo 1 e 3 (trés) impressoras do Tipo 2. Todos os
produtos de hardware fornecidos seréo novos e de primeiro uso e em linha de fabricag&o (n&o
podem ter sido descontinuados pelo fabricante), ndo sendo permitidos equipamentos
remanufaturados;

2- Caracteristicas das impressoras:

2.1- Tecnologia de impressao a laser/LED monocromatica ou colorida (Quando expressamente
recomendado);

2.2- Permitir impressao duplex (Frente/verso);

2.3- Conter bandejas ou gavetas que garantam a capacidade minima de entrada de papel de
acordo com as exigéncias contidas no detalhamento das especificagbes padrao A4, e outra
bandeja de alimentag&o manual de no minimo 50 folhas;

2 4- Interface de conexdo de rede 10Base-T/100Base-TX (padréo) sob protocolo TCP/IP;
2.5 - Permitir impressao de papel - Tipos: A4, Carta e Oficio, sendo eles, VERGE E COUCHE;
2.6 - Gramatura do papel na faixa de 60 a 180g/m?;

2.7- Capacidade de recuperag&o automatica, isto &, no caso de falha da impressora, o sistema
da impressora recomegara a impressao a partir da pagina que parou,

2.8- Permitir o gerenciamento de spool de impresséo: Reter, liberar, re-enfileirar, cancelar e
mudar a ordem de impressao dos jobs de impressao;

2.9- Capacidade de gerenciamento e controle de todo o processo produtivo, com sinalizagdo de
condigbes de erro e indicagao de fim de foner, sem perda da qualidade de impress&o;

2.10- Compatibilidade e conectividade com o ambiente operacional Windows e Linux,
obrigatoriamente;
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2.11- As impressoras devem possuir um driver para Windows Universal, sendo compativel com
Windows 7, 8.1, 10;

8.2.2 — Impressao corporativa:

Descrigao
1- Solucdo de impressao corporativa é composta por 2 (duas) impressoras (Tipo 3 e Tipo 4),
multifuncionais digitais com tecnologia laser ou led, de mesmo fabricante para todo parque da
empresa. Todos os produtos de hardware fornecidos serao novos & de primeiro uso e em linha
de fabricag@o (n&o podem ter sido descontinuados pelo fabricante), ndao sendo permitidos
equipamentos remanufaturados;

2- Caracteristicas das impressoras:

2.1- As impressoras devero possuir médulo de acabamento para realizar grampeamento para
até 50 folhas, com as posicdes dos grampos em cima, lateral e dois nos lados (tipo apostilas).

2.2 - Permitir impress&o simplex (frente) e duplex (frente/verso);

2.3- Conter bandejas ou gavetas que garantam a capacidade minima de entrada de papel de
2.000 paginas padrao A4 e 1.000 paginas A3. Troca automatica de gavetas, de modo que as
gavetas estejam dispostas de tal forma que, em caso de fim de papel de uma gaveta, haja
outra gaveta disponivel para alimentagido de papel, permitindo a utiizagdo da bandeja
multifuncao, evitando a interrupgao da impressao;

2 4- Compatibilidade de emulag&o padrao PCL5e/6, Adobe PostScript Nivel 3;

2.5- Capacidade de impressao de cédigo de barra do tipo 2/5 intercalado e demais padroes
de codigos de barras;

2.6- Manipulagio de papel - Tipos: A3, A4, Carta e Oficio; Caracteristicas da gramatura do
papel na faixa de 60 a 200g/m2;

2.7- Capacidade de recuperagdo automatica, isto &, no caso de falha da impressora, o sistema
da impressora recomegara a impresséo a partir da pagina que parou;

2.8- Capacidade de gerenciamento e controle de todo o processo produtivo, com sinalizacéo
de condices de erro e indicag@o de fim de foner, sem perda da qualidade de impress&o;

2.9- Compatibilidade e conectividade com o ambiente operacional Windows, Linux, através de
protocolo TCPAIP, LPD\LPR, IPP e SMB;

2.10- Digitalizagdo colorida, através de alimentador automatico de originais duplex, com
capacidade de 100 folhas em papel A3 e A4, para convers&o nos formatos PDF, TIFF e JPEG,
visando armazenamento de documentos e formularios, ou sua Digitalizagéo para E-mail ou
Pasta de rede em modo simplex (frente) e duplex (frente e verso),

8.2.3 — Software para geragdo de relatérios, gerenciamento e contabilidade de impressodes: os
softwares fornecidos deverao terdo as caracteristicas e funcionalidades descritas no item 4.1, alinea b)
do termo de referéncia (TR) que, apesar de n3o transcrito, & parte integrante e indivisivel do presente
contrato.

8.2.4 — Software para impressao de dados variaveis: os softwares fornecidos deverdo teréo as
caracteristicas e funcionalidades descritas no item 4.1, alinea d) do termo de referéncia (TR) que, apesar
de n3o transcrito, & parte integrante e indivisivel do presente contrato.

8.3 - Todo o papel fornecido pela CONTRATADA sera de 75gr/m* alcalino branco, no formato A4.

8.4 - A CONTRATADA devera manter estoque minimo de consumiveis (toner, papel, etc.) no local de
execucao do servigo, ou seja, na propria CONTRATANTE, cujas quantidades deverdo ser pactuadas em
comum acordo com a fiscaliza¢&o do contrato.

8.5 — Quantidade e requisitos minimos das impressoras:
a) Impressora Tipo 1:
e Quantidade: 23 (vinte e trés), /W‘ﬁ\
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b) Impressora Tipo 2:

e Quantidade: 3 (trés);
c) Impressora Tipo 3:

e Quantidade: 1 (um);
d) Impressora Tipo 4:

e Quantidade: 1 (um);

8.5.1 —As caracteristicas e os requisitos minimos das impressoras acima estao descritas no item 4.1.2 do
termo de referéncia (TR) que, apesar de ndo transcrito, € parte integrante & indivisivel do presente contrato.
8.6 — A CONTRATADA disponibilizara um nimero de telefone especifico para contato, com atendimento
em lingua portuguesa, ou enderego eletronico (web), devendo obrigatoriamente ocorrer o fornecimento de
nimero de controle do chamado aberto, inclusive com a disponibilizagdo de sistema web para
acompanhamento, pela CONTRATANTE, dos chamados registrados.

8.7 - A CONTRATADA prestara assisténcia técnica, manutencao e suporte técnico e operacional da
solugéo proposta (hardware e software) sem qualquer énus adicional para a CONTRATANTE, inclusive
substituicdo de pecas, acessérios e componentes, durante o periodo de vigéncia do contrato, com
atendimento 24x7. Deverao ser levados em consideracdo os seguintes aspectos:

8.8 — Assisténcia técnica de hardware:

a) O servico de manutengdo devera ser disponibilizado pela CONTRATADA ininterruptamente,
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana (24 x 7Y,

b) O servigo de manutengao inclui a substituicio de qualquer pega, acessorios e componentes
das impressoras por respectivos itens originais do fabricante, que devem ser executados por
técnicos qualificados;

c) A CONTRATADA ficara responsavel pela substituicao do equipamento por outro do mesmo
modelo, se essa necessidade for constatada;

d) Manutengdo preventiva a cada 90 (noventa) dias, compreendendo limpeza, gjustes e
lubrificag@o dos principais mecanismos;

e) A manutencdo corretiva sera realizada sempre que for necessario, sem limite do nimero de
chamadas;

f) O prazo de inicio da manutengéo corretiva, ou seja, o prazo para atendimento do chamado
quer seja para um simples suporte tecnico, quer seja para a presenga de um técnico
especializado na CONTRATANTE, devera ocorrer em no maximo 2 (duas) horas apos o
chamado. A contagem do tempo para resolugéo do problema iniciar-se-a a partir da abertura
do chamado junto a CONTRATADA;

g) Caso o problema n&o possa ser resolvido dentro do prazo maximo de 8 (oito) horas, a
CONTRATADA devera substituir as impressoras defeituosas por outras de igual modelo e
capacidade (ou superior);

h) Sera permitida a substituico do(s) equipamento(s) parado(s) por outro(s) de igual modelo e
capacidade (ou superior) de modo a nao incorrer no pagamento de multas, deste que a
substituicao se dé antes do fato gerador da multa e com a concordancia da fiscalizag&o do
contrato;

i) Os prazos poderao ser dilatados por acordo entre as partes, desde que nao causem prejuizos
4 CONTRATANTE, devendo constar na chamada o prazo acordado quando diferir do
estipulado neste item;

j) Todos os servigos de manutengéo de hardware (assisténcia técnica) deveréo ser realizados
“on-site”, ou seja, no local onde as impressoras estardo instaladas; e

k) Quaisquer despesas eventuais com frete ou transporte de equipamentos, componentes,
acessorios ou pecas de reposicao para manutengao, bem como despesas com mao-de-obra,
serao de inteira responsabilidade do CONTRATADA, sem qualquer onus adicionais para a
CONTRATANTE.

5
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8.9 — Suporte técnico e operacional: a CONTRATADA apresentara uma sistematica de suporte para:

a) Help-desk para esclarecimento de duvidas sobre hardware e software;
b) Consultoria apos entrega da solugéo; e
¢) Atualizacdo para corregdo da mesma vers&o ou novas versdes de softwares durante a

vigéncia do contrato, caso a versdo em uso ndo esteja atendendo plenamente todas as
necessidades do objeto.

8.10 — Site na Web — Software de Gerenciamento de Chamados: a CONTRATADA disponibilizara
software de gerenciamento via Web para receber os chamados da CONTRATANTE, disponivel no sistema
24 x 7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), capaz de atender as seguintes funci-onalidades:

a) Receber a abertura de chamados de manutengéo;
b) Gerar numeracZo Unica especifica para cada ordem de servigo aberta pela CONTRATANTE;

¢) Dispor de senhas de controle de acesso exclusivo para pessoal autorizado da
CONTRATANTE, devendo haver uma categoria de permissdes de acesso que permita a
abertura de chamados e outra categoria que permita apenas realizar consultas e pesquisas;

d) Dispor de proteg&o contra acessos ndo autorizados; e
e) Permitir o acompanhamento do atendimento as ordens de servigo.

8.10.1 - A CONTRATADA sera responsavel pelo licenciamento, instalagcdo e configuragéo da “versao
cliente” do software de gerenciamento, se este for o caso.

8.10.2 - Deverdo ser disponibilizadas permissdes de acesso com Perfil Gerencial: Abertura, Edigéo e
Fechamento dos chamados; Perfil Consulta: permitindo apenas realizar consultas e pesquisas das
informagbes do sistema, ndc permitindo a abertura de chamados. No minimo 5 (cinco) permissbes de
acesso para a CONTRATADA com perfil gerencial.

8.10.3 - ACONTRATADA podera, a qualquer tempo e sem 6nus, solicitar alteragdes nos perfis, nomes de
usuario e senhas de acesso ao sistema.

8.10.4 - A partir da data de assinatura do contrato, a CONTRATADA tera o prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos para implantagdo na CONTRATANTE do sistema de atendimento on line (site na WEB ou software
de gerenciamento via WEB).

8.11 — Coordenacao, Geréncia e Supervisao do contrato:

8.11.1 - A CONTRATADA devera estabelecer um coordenador, gerente ou supervisor do contrato e este
entrara em contato diretamente com o Fiscal do Contrato, com o objetivo de otimizar o relacionamento e
as tratativas necessarias para a melhor gestao do contrato.

8.11.2 - A CONTRATADA informara designara o seu coordenador, gerente ou supervisor até 30 (trinta)
dias apds a assinatura do contrato, informando nome, e-mail, telefone e enderego para contato.

8.11.3 — O coordenador, gerente ou supervisor da CONTRATADA é responsavel pela gestao operacional
do contrato de manutengao e o relacionamento com a CONTRATANTE, sendo suas atribuigdes:

a) Manter a legibilidade em documentos que atestem os servicos prestados, com a correta
identificacdo de horarios de abertura e fechamentos de chamados, bem como dos
responsaveis por estes processos;

b) Fornecer, em papel, copia das ordens de servigo concluidas, ndo se abstendo de entrega-las
no final de cada atendimento;

c) Nao deixar de comunicar &8 CONTRATANTE eventuais problemas ou fatores que venham a
influenciar a qualidade e a prestacéo dos servigos contratados;

d) Participar de forma presencial, quando solicitado pela CONTRATANTE, de reunides relativas
as atividades sob sua gestao, fornecendo informacgdes e relatérios, apresentando sugestoes
e propondo solugdes que julguem pertinentes e necessarias; e

e) Controlar a qualidade dos servicos prestados, orientando sua equipe técnica para atuar em
conformidade com as condigbes previstas contratualmente.

8.12 — Treinamento: A solugéo proposta devera prover treinamento para os técnicos da CONTRATANTE
para operar, manter e operacionalizar os relatérios propostos de acordo com os tépicos abaixo:

6
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a) Departamental:
e Operagao da solugao proposta (hardware & software) para 10 (dez) colaboradores;

e Instalagdo de software de gerenciamento, exceto sistema operacional, para 10 (dez)
colaboradores; &

e Fornecimento de manuais com aplicabilidade prética dos relatérios atualmente em
producéo.

b) Corporativa:

e Operagao da solugao proposta (hardware e software) para 10 (dez) operadores para cada
um dos servigos a serem implantados;

e Desenvolvimento de novos formularios para 5 (cinco) técnicos;

e Instalagdo e customizagao do servidor e software de gerenciamento, exceto sistema
operacional, para 5 (cinco) técnicos; e

e Fornecimento de manuais com aplicabilidade pratica dos relatorios atualmente em
producgéo.

8.13 — Quantidade estimada mensal de impressoes e servicos:

e Servico de impresséao:

o | oo ERO SRR R B
Tipo 1 56.000 copias / impressoes 0 copias / impressdes
Tipo 2 1.500 copias / impressoes 1.000 copias / impressdes
Tipo 3 100.000 copias / impressdes 0 copias / impressdes
Tipo 4 0 copias / impressdes 8.000 copias / impressdes
Total 157.500 copias / impressoes 9.000 copias / impressoes

« Servico de encadernagao: Estima-se que serZo feitas 1.000 encadernacdes por més.
8.14 — A Franquia Mensal dos servigos ora contratados fica assim estipulada:

Servigo Franquia j
Cépia ou Impresséo em Preto e Branco (monocromatica) 200.000 copias / impressoes
Copia ou Impressao Colorida (policromatica) 10.000 copias / impressdes
Encadernagio 1.000 Encadernagdes

8.14.1 — O valor das franquias de impressao (em preto e colorida) & suficiente para cobrir todos os custos
de disponibilizagdo de impressoras, consumiveis (papel, toner, cilindro, etc.), pecas e acessorios de
reposicao.

8.15 — Prazos e cronograma de instalagao e operacao da solugao:

8.15.1 — O prazo para a instalagao e operagao da solugao contratada, inclusive fornecimento das
impressoras, & de no maximo 30 (trinta) dias apos a assinatura do presente contrato.

8.15.2 - A CONTRATADA apresentara um cronograma das fases dos trabalhos, com 0 estabelecimento
de uma data-marco, de tal forma que fiquem explicitadas as datas de inicio e conclusao de cada etapa,
propondo os prazos de execugio de cada uma das fases dos trabalhos, com indicagao das datas-marco,
dividido em ndmero de dias.

8.15.3 - A infraestrutura elétrica e logica necessaria para a instalagao & de responsabilidade da
CONTRATANTE.
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8.15.4 - E de responsabilidade da CONTRATADA a colocagao das impressoras nas areas ou locais onde
serdo instaladas e, da mesma forma, da retirada das impressoras ao final do contrato.

8.16 — Local de instalagao da solugao / impressoras:

8.16.1 - As impressoras que compdem a solugao de impressao ora contratada serao instaladas na sede
da CONTRATANTE, localizada na Rodovia Augusto Montenegro, km 10, nas areas constantes da tabela
abaixo ou em novas areas a serem definidas pelo fiscal do contrato, durante sua execugao.

- | ™ L T . - )
£ - » R LR olo|o|lec|8
& | Diretoria Geréncia Departamento/Localizacaoc | g ||| & ©
= = lF|F|F|E

R .. ; Divisao de
1 DAF Geréncia Administrativa Infraestrutura/Anexo 1 1
. - . Divisdo de Materiais e
2 DAF Geréncia Administrativa Patrimanioltérreo 1 1
3 DAF Geréncia Administrativa Protocolo/térreo 1 1
4 DAF Geréncia Administrativa Reprografia/1® andar 1 1
— Divisao Administracéo de
5 DAF Geréncia de Pessoas Pessoalfisiren 1 1
6 DAF Geréncia de Pessoas Servico Médico 1 1
7 DAF Geréncia Financeira | Diviséo de Contabilidade/térreo 1 1

W : Divisao Orgamentéria e
8 DAF Geréncia Financeira Financeira/térmeo 1 1
9 DDS DDS Desenvolvimento/1° andar 1 1
10 | Diretoria - Secretaria/1° andar 1 1
11 DPE DPE Ala Desenvolvimento/1°andar | 1 | 1 2
12 DRI DRI Secretaria/1°® andar 1 1
13 DRI Gerenr_;sa dfe Geréncia de Comunicacgdo/1° 1 1

Comunicacao andar
14 DTC DTC Térreo — corredor 1 1
Geréncia de Prod. E L g
15 DTC Servicos Divisao de Produgdo/térreo 1|1 &2
16 DTC DTC Sala Diretoria/1° Andar 1 1
Cam o Gabinete da o
17 |Presidéncia Presidéncia 1° andar 1 1
18 | Presidéncia| Sala da Presidéncia 1° andar 1 1
19 DDS DDS Sala Diretoria/1° Andar 1 1
A Divisdo de Des. De
20 DAF Geréncia de Pessoas Pessoas/CTC/Térreo 1 1
21 DRI DRI Sala Diretoria/1° Andar 1 1
22 DPE DPE Sala Diretoria/1° Andar 1 1
23 DTC GED Térreo — corredor i 1
24 DPE GPC Ala Desenvolvimento/1°andar | 1 1
25 DAF Geréncia Financeira Diviséo de Corjtratos e 1 1
Convenio
26 DRI DRI Ntcleo Prodepa Centro do 1 1
Governo
Total de Impressoras 23|13 |11 |28

8.16.2 - Todas as impressoras disponibilizadas pela CONTRATADA dever3o ter etiquetas de identifi-cag@o
visiveis com as seguintes informagdes: Logotipo da CONTRATADA, codigo da fila de impresséo, IP e a
sua localizac&o.

8.16.3 - A leitura dos contadores das impressoras instaladas sera acompanhada pela fiscalizagao do

contrato.
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CLAUSULA NONA: DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

9.1 — A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condiges contratuais, 0s acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, dentro dos limites estabelecidos no art. 173, § 1° do no RILC da
CONTRATANTE e na Lei n® 13.303/2016.

CLAUSULA DECIMA: DA GARANTIA DE EXECUGAO DO CONTRATO

10.1 — Para garantia do fiel e perfeito cumprimento de todas as obrigagdes ora ajustadas, a CONTRATADA
devera apresentar & CONTRATANTE, no prazo de até 15 (quinze) dias apos a assinatura do contrato,
qualquer uma das garantias abaixo discriminadas, no valor equivalente a 3% (trés por cento) sobre o valor
do contrato, atualizavel nas mesmas condigoes daqueles, conforme o artigo 172 do RILC da
CONTRATANTE.

a) Caugao em dinheiro, mediante a apresentagao do recibo-caugao efetuado junto ao Banco do
Estado do Para — BANPARA, Agéncia 15, conta corrente n°® 188.000-4.

b) Fianga bancaria.

c) Seguro garantia feito junto 3 entidade com situagdo regular no mercado de seguros do Brasil.

10.2 - Caso a CONTRATADA ndo apresente a garantia contratual no prazo acima, podera ser-lhe imputada
multa, nos termos do item 14.2, alinea “e”, deste contrato.

10.2.1 — Se a garantia contratual n&o for apresentada no prazo de até 30 (trinta) dias apés a assinatura do
contrato, este podera ser rescindindo unilateralmente pela CONTRATANTE.

10.3 - Na hipétese de alterag@o do valor do contrato, a CONTRATANTE podera exigir da CONTRATADA
o reforco da garantia, de modo que seja mantida a propor¢ao de 3% (trés por cento) do valor do contrato.

10.3.1 — Caso ocorra a situagao prevista no item anterior, a CONTRATADA tera até 30 (trinta) dias para
apresentar o reforgo da garantia, sob pena de rescisao do contrato.

10.4 - Caso ocorra o vencimento da garantia antes do encerramento das obrigagdes contratuais, a
CONTRATADA devera providenciar, as suas expensas, a respectiva renovagao, sob pena de rescis@o do
contrato.

10.5 - A CONTRATANTE podera deduzir da garantia contratual multas e penalidades previstas no
contrato, bem como o valor dos prejuizos que lhe forem causados.

10.6 - Rescindido o contrato por culpa exclusiva da CONTRATADA, a garantia contratual prevista nesta
clausula sera executada em favor da CONTRATANTE.

10.7 - No caso de execugdo da garantia contratual em decorréncia do disposto nesta clausula, a
CONTRATADA se obriga a complementa-la, as suas expensas, no prazo maximo de 10 (dez) dias, que
serdo contados a partir do aviso por escrito da CONTRATANTE, sob pena de rescis&o do contrato.

10.8 - A garantia de que trata esta clausula sera devolvida apés o encerramento da vigéncia do contrato,
mediante solicitagdo expressa e por escrito da CONTRATADA, desde que ndo haja multas ou débitos
pendentes, hipétese em que se aplicara o disposto no item 14.2, alinea “e”, deste contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA FISCALIZAGAO

11.1 — A CONTRATANTE exercera fiscalizagao sobre a execugao do contrato, ficando a CONTRATADA
obrigada a facilitar o exercicio deste direito.

11.2 — A fiscalizacdo deste contrato sera exercida por empregado (fiscal) da CONTRATANTE, designado
através de Portaria da Presidéncia, para acompanhar e controlar a execucéo do presente contrato.

11.3 — A presenca da fiscalizag&o nao atenua a responsabilidade da CONTRATADA.

11.4 — O responsavel pela fiscalizag&o devera registrar em relatorio todas as ocorréncias e deficiéncias
porventura existentes na prestagéo dos servicos € encaminhar a copia a CONTRATADA para a imediata
corregao das irregularidades apontadas.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
12.1 — Sao obrigagdes da CONTRATADA!:

12.1.1 — Manter durante a vigéncia e execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagoes
assumidas, todas as condicdes de habilitagao e qualificago exigidas no processo licitatorio.

12.1.2 - Planejar, conduzir e executar os servigos dentro de acordo com a legislac@o vigente, observando
rigorosamente todas as normas relativas & Seguranca e Medicina do Trabalho, Satde e Meio Ambiente,
fornecendo todos os equipamentos necessarios @ manutengéo da integridade fisica de seus empregados.

12.1.3 — Instalar e manter em operaggo as 23 (vinte e trés) impressoras contratadas.

12.1.4 — Fornecer todos os consumiveis para pleno funcionamento dos equipamentos (impressoras), tais
como, toner (preto e colorido), cilindro, revelador, grampo, papel A4, capa, contracapa e espirais.

12.1.5 — Disponibilizar mao de obre qualificada e pegas para manutengao das impressoras.

12.1.6 — Substituir imediatamente a impressora que apresentar o mesmo defeito reiterada vezes no
periodo de 30 (trinta) dias.

12.4.7 — Dispor de estoque de consumiveis na CONTRATANTE para a necessaria operagao das
impressoras.

12.1.8 — Realizar todas as manutengdes preventivas no tempo programado e as manutengdes corretivas
guando necessario.

12.1.9 — Dispor de nimero de telefone local (Belém — PA) ou 0800 para a abertura de chamados, com
disponibilidade de atendimento de segunda a sexta-feira, no horario de 8h as 18h, exceto feriados.

12.1.10 — Executar os servigos nas condigdes e nos prazos indicados pela CONTRATANTE, em estrita
observancia das especificagdes contidas neste contrato.

12.1.11 — Manter atualizados os softwares de gerenciamento e impressao.

12.1.12 - Responder por todo e qualquer dano que causar a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrente
de ato culposo ou doloso praticado por prepostos, empregados ou mandatarios seus, ou falhas de
equipamentos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento
diretamente das faturas pertinentes aos pagamentos que lhe forem devidos independentemente de
qualquer procedimento judicial ou extrajudicial.

12.1.13 — Cumprir todas as normas e procedimentos internos da CONTRATANTE.
12.1.14 — Cumprir todas as normas e procedimentos administrativos da CONTRATANTE.

12.1.15 - Responsabilizar-se pelo transporte externo dos equipamentos, bem como 0s procedimentos
legais e os custos correspondentes dessas operacdes (emiss&o de notas fiscais, seguros etc.).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
13.1 — S&o obrigagdes da CONTRATATANTE:

13.1.1 — Fornecer para a CONTRATADA todas as informagdes necessarias para a perfeita execugao dos
Servigos.

13.1.2 — Viabilizar a autorizacdo, quando necessario, para que a CONTRATADA realize os servicos em
locais que n&o sejam de dominio da CONTRATANTE.

13.1.3 - Atender as recomendacdes quanto aos problemas técnicos detectados, quando estes néo
estiverem incluido nas obrigagdes da CONTRATADA.

13.1.4 — Efetuar o pagamento dos servigos contratados nos prazos € condigdes estabelecidos.

13.1.5 — Designar servidor para promover o acompanhamento e a fiscalizacao dos servicos, anotando em
registro proprio as falhas detectadas e comunicando a4 CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos
que exijam medidas corretivas.
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13.1.6 — Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servigos entregues em desacordo com as obrigacdes assumidas.
13.1.7 — Aplicar 8 CONTRATADA as penalidades contratuais, guando for o caso.

13.1.8 — Liberar o espago fisico onde serao instaladas as impressoras.

13.1.9 - Comunicar 2 CONTRATADA qualquer falha detectada na execugio dos servicos, objetivando sua
imediata reparagéo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DAS SANCOES E DAS PENALIDADES

14.1 — A CONTRATADA ficara impedida de licitar e contratar com o Estado do Para pelo prazo de ate 5
(cinco) anos, sem prejuizo das sangdes estipuladas no item 14.2 desta clausula e demais cominagoes
legais, respeitado o devido processo legal e a ampla defesa.

a) Apresentar documentagéo falsa e ou cometer fraude fiscal;
b) Causar o atraso na execugao do objeto;

c) Nao mantiver a proposta;

d) Cometer falhas ou fraudar a execugio do contrato;

e) Comportar-se de modo inidéneo; &

f) Declarar informagdes falsas.

14.2 — A inexecugao parcial ou total do contrato em que a CONTRATANTE no der causa, ou seja, a
inobservancia de quaisquer de suas clausulas, a CONTRATADA sujeitar-se-a as seguintes penalidades:

a) Adverténcia, aplicada por meio de notificagao por escrito, estabelecendo-se prazo razoavel
para o adimplemento da obrigago pendente;

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, pela recusa injustificada do
licitante vencedor em assina-lo;

¢) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do saldo remanescente do contrato em caso de
inexecucao parcial;

d) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato em caso de inexecugao total;

e) Multade 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do contrato em caso de descumprimento
de clausulas e condigdes estabelecidas no contrato, ma qualidade na execugao do servigo e /
ou recusa ou atraso na apresentagéo da garantia contratual, quando exigida;

f) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor global do contrato em caso de rescisao
contratual por falta grave da Contratada;

g) Multas pelo descumprimento de prazos e resolugbes de problemas:

Critérios Penalidade (por impressora parada)

Tempo de Inicio de Atendimento de
Chamado Técnico (SLA: até 2 horas):
Multa pelo nZo cumprimento do prazo acima,
contado a partir da primeira hora subsequente

Multa de 1% (um por cento) por hora
de atraso por impressora parada, sobre
o valor da fatura do més de ocorréncia

ao SLA sem atendimento do chamado técnico. do evento.
Tempo de Resolugao do Problema
(SLA: até 4 horas): Multa de 2% (dois por cento) por hora
Multa pelo n&o resolugéo do problema no de atraso por impressora parada, sobre
prazo acima, contado a partir da primeira hora o valor da fatura do més de ocorrencia
subsequente ao SLA sem resolugéo do do evento.

problema.
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h) Suspens3o de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a PRODEPA por
prazo n&o superior a 2 (dois) anos, quando a Contratada permanecer no descumprimento de
suas obrigacdes contratuais.

14.3 — As sangdes previstas nesta clausula poderao ser aplicadas isolada ou cumulativamente.

14.4 - Nao serao aplicadas sangbes se, justificada e comprovadamente, o inadimplemento de qualquer
clausula contratual advir de caso fortuito, motivo de forga maior ou fato do principe.

14.5 — O valor das multas aplicadas sera creditado a favor da CONTRATANTE, mediante compensagao
e abatimento da prestacéo de garantia de que trata a Clausula Nona deste contrato até o limite dessa,
sendo vedado 2 CONTRATADA qualquer posicionamento que inviabilize a compensagéo e abatimento,
podendo ser o contrato rescindido por tal pratica.

14.6 — No caso de inadimplemento que resultar em aplicagéo de multa, o pagamento devido s6 podera ser
liberado apds a apresentagéo da guia de recolhimento da multa em questao ou mediante o desconto do
valor da mesma sobre o total da fatura ou da nota fiscal.

14.7 — No caso das multas aplicadas, somadas ou ndo, ultrapassarem o valor da garantia apresentada
neste contrato, devera a CONTRATADA, sob pena de rescisao contratual, depositar novo valor, no mesmo
importe do inicial, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, seja qual for a etapa de execucao do contrato.

14.8 — Em qualquer hipétese de aplicagdo de sangbes, fica assegurado & CONTRATADA o direito ao
contraditdrio e a ampla defesa.

14.9 — N&o havera aplicacao de penalidades a CONTRATADA por atrasos na execugdo dos servigos nas
seguintes situagdes:

a) Caso fortuito ou forca maior, entendendo-se como sendo qualquer ocorréncia que nao seja
proveniente de qualquer agdo humana, devidamente comprovada;

b) Operagao inadequada, falha ou mau funcionamento de equipamentos n&o mantidos pela
CONTRATADA,;

¢) Falha no equipamento de propriedade ou sob responsabilidade da CONTRATADA,
ocasionada pela CONTRATANTE ou seus clientes;

d) Falha na infraestrutura da CONTRATANTE e /ou de seus clientes;

e) Realizagao de testes, ajustes e manutencéo necessarios a prestagao do servigo, devidamente
comunicados 28 CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias corridos ou em
caso de comprovada urgéncia;

f) Impedimento, por qualquer motivo, do acesso de pessoal técnico da CONTRATADA as
dependéncias da CONTRATANTE ou de seus clientes, onde estejam localizados os
equipamentos da CONTRATADA ou por estes mantidos, desde que devidamente
comunicados 8 CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA RESCISAO
15.1 - O presente contrato podera ser rescindido:
15.2 — Por iniciativa da CONTRATANTE, nas seguintes situagdes:

16.2.1 - Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificados e determinados
pela méxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinada a CONTRATANTE e exaradas
no processo administrativo a que se refere o contrato;

15.2.2 - A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da sua
execucao.

15.2.3 - O descumprimento de obrigacdes trabalhistas e/ou ndo manutencéo das condi¢des de habilitagéo
exigidas no processo licitatorio.

15.2.3.1 - A CONTRATANTE podera conceder prazo razoavel para que a CONTRATADA regularize suas
obrigagdes trabalhistas e suas condi¢des de habilitagéo, ou ainda, da apresentacao da garantia.

o
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15.2.4 - Descumprimento de condi¢des contratuais que tragam danos relevantes para a CONTRATANTE,
tais como a lentidao do seu cumprimento, comprovando a impossibilidade da conclus&o dos servigcos nos
prazos estipulados e o desatendimento reiterado de determinagdes regulares da fiscalizagao

15.2.5 - O n@o cumprimento ou o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes e prazos,
combinados com o cometimento reiterado de faltas na sua execuggo, gerando ma qualidade na execugao
do objeto contratado.

15.3 — Por iniciativa da CONTRATADA:

15.3.1 - O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE, decorrente
de servicos ou fornecimentos, ou parcelas destas, j& recebidos ou executados, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbaco da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de
optar pela suspenso do cumprimento de suas obrigagdes até que seja normalizada a situacao.

15.3.2 - A nao liberagéo, por parte da CONTRATANTE, de area, local ou objeto para execucao do servigo,
nos prazos contratuais.

15.4- Constituem, ainda, motivos para a rescisao do contrato:
15.4.1 - A decretacao de faléncia ou instauracao de insolvéncia civil da CONTRATADA.
15.4.2 - A dissolugéo da sociedade da CONTRATADA.

15.4.3 - A alteragdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, que, a juizo
do CONTRATANTE, prejudigue a execugao do contrato.

15.4.4 - A suspens3o da prestacio dos servigos por ordem escrita da CONTRATANTE, por prazo superior
a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagéo de ordem interna ou
guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do
pagamento obrigatério de indenizagdes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobiliza¢des
e mobilizagdes e outras previstas, assegurando a contratada, nesses casos, o direito de optar pela
suspensao do cumprimento das obrigagdes assumidas até que seja normalizada a situacao.

15.5 - No caso de descumprimento das obrigagdes contratuais fica ressalvado 28 CONTRATANTE o direito
de haver perdas e danos, nos termos da lei de licitagdes e Caodigo Civil.

15.6 — A parte interessada na rescisao do contrato devera notificar a outra, por escrito e com antecedéncia
minima de 45 (quarenta e cinco) dias.

15.6.1 — A notificacdo, caso seja feita pela CONTRATADA, devera ser entregue exclusivamente no
Protocolo Geral da CONTRATANTE.

15.7 — Além das condicbes aqui estabelecidas, ocorrendo & rescisdo contratual por iniciativa da
CONTRATADA sem que haja justificativa plausivel e aceita pela CONTRATANTE, a CONTRATADA fica
obrigada a efetuar o pagamento no montante de 10% (dez por cento) sobre o valor da tltima fatura a
titulo de multa rescisoria.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DA VINCULACAO AO EDITAL E A PROPOSTA DA CONTRATADA

16.1 — Vinculam-se ao presente contrato, independentemente de transcrigdo, o edital do Pregao
Eletrénico n° 028/21, seus anexos e a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA LEGISLAGAO APLICAVEL A EXECUGAO DO CONTRATO E AOS
CASOS OMISSOS

17.1 — A execugao do contrato, bem como os casos neles omissos, regular-se-&o pela Lei n° 10.520, de
17/07/2002, pelo Decreto n° 3.555, de 08/08/2000 e pela Lei n® 13.303/2016, pelos preceitos de direito
publico, aplicando-se Ihes, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposigoes de
direito privado.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA MEDIAGAO E ARBITRAGEM
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18.1 — A CONTRATANTE aplicara o art. 182 do Regulamento Intemno de Licitagdes e Contratos (RILC)
guando houver eventuais partes de litigio entre as partes

CLAUSULA DECIMA NONA: DA PUBLICAGAO

19.1 — O presente contrato sera publicado de forma reduzida pela CONTRATANTE no Diario Oficial do
Estado, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir de sua assinatura, de acordo com o art. 157 do
RILC da CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA: DO FORO

20.1 — As partes elegem o Foro da cidade de Belém, Estado do Para, para dirimir quaisquer litigios
oriundos do presente contrato, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 3 (trés) vias de igual
teor e forma, na presencga de 2 (duas) testemunhas, para que se produzam 0s efeitos legais pretendidos.

Belém - Para,24 de novembro de 2021.

Von £ €

MARCOSA«NTGNIO BRANDAO DA COSTA
Presidente da PRODEPA

LAY -

SEBASTIAO REDEMACKER RODRIGUES DA SILVEIRA

Representante Legal da Contratada
TESTEMUNHAS:

1, W jﬁﬁ?"*&m"

Nome

CPF/MF: 6;3,—5’4@@2, (<. CPFMF: 03J5.3%2.372~ JL
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