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CONTRATO DE COMPARTILHAMENTO N°001/2022.

TERMO DE COOPERAGCAO TECNICA QUE ENTRE SI
CELEBRAM A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA
. INFORMACAO E COMUNICAGAO DO ESTADO DO
"PARA - PRODEPA E A EQUATORIAL PARA
DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A.

1. EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO ESTADO
DO PARA - PRODEPA, Empresa Publica, com personalidade juridica de direito privado,
constituida na forma da Lei Estadual n° 5.460/88, inscrita no CNPJ sob o n°
05.059.613/0001-18, Inscrigdo Estadual n° 15.271.0884, com sede na Rodovia Augusto
Montenegro, Km 10, Centro Administrativo do Estado, Icoaraci — Belém - Para, CEP
66820-000, neste ato representada por seu Presidente, MARCOS ANTONIO BRANDAO
DA COSTA, brasileiro, engenheiro elétrico, portador da Cédula de Identidade n°® 2863019
SSP/PA, inscrito no CPF/MF sob o n° 048.051.862-91, residente a Av. Francisco Caldeira
Castelo Branco, n° 1740, Apt. 1203 - Sdo Bras, CEP: 66.063-000, Belém - Para, nomeado
através de Decreto Governamental, publicado no DOE n° 33.781, em 15.01.2019 e a
EQUATORIAL PARA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A, concessionaria de servicos
publicos de energia elétrica, inscrita no CNPJ sob o N. ° 04.895.728/0001-80, com sede
em Belém, Capital do Estado do Para, na Rodovia Augusto Montenegro, SN, Km 8.5, bairro
do Coqueiro, neste ato representada por quem de direito, nos termos de seu Estatuto
Social, doravante denominadas simplesmente “EQUATORIAL”

Considerando:

a) Que a EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO
ESTADO DO PARA - PRODEPA, projeta, implanta e opera a Rede Estadual de
Comunicac¢do de Dados disponibilizando a sociedade um ambicioso projeto de integragéao
e inclusao digital para os servigcos publicos de governo;

b) Que a infraestrutura da Rede Estadual de Comunicagé@o de Dados gerenciada e operada
pela PRODEPA é composta por estagdes radio base, por torres para telecomunicagoes,
containers, ediculas e demais infraestrutura fisicas voltadas para telecomunicagoes para o
servico publico etc., ja estd em operacdo em 91 municipios do Estado do Para (consultar
lista em anexo);

c) Que a PRODEPA é uma empresa publica, detentora de outorga para explorar servico
de comunicagcao multimidia - SCM - conforme Ato n°. 2.720 de 08 de maio de 2008 e
autorizada a explorar o Servico de Interesse Restrito, por prazo indeterminado, sem carater
de exclusividade, em ambito nacional e internacional e tendo como area de prestacao de %\!

servico todo o territorio nacional conforme Ato n°® 3.025 de 7 de maio de 2021, /

d) Que a PRODEPA ¢é a responséavel pela operagao e manutencéo da Rede Estadual de

Comunicacdo de Dados do Estado do Para; fité“'*._ \
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e) Que o Governo do Estado do Para tem interesse em ampliar os servicos da Rede
Estadual de Comunicacéo de Dados a 6rgéos publicos de outros Municipios que ainda ndo
foram contemplados pelo referido projeto, visando a universalizagédo e democratizacdo do
acesso as TIC, aos servigos eletrénicos de governo e a Internet no Estado do Para;

f) Que conforme orientagdes exaradas no Parecer n® 047/2009 da Procuradoria Geral do
Estado, o compartilhamento da infraestrutura da Rede Estadual de Comunicacdo de Dados
€ medida reconhecida juridicamente e admitida legalmente, podendo ser efetivado pela
celebragéo de Termo de Cooperagéo Técnica, pautado pela colaboragdo mutua entre o
setor publico e privado, no qual o Estado do Para recebera em contrapartida a possibilidade
de utilizac&o da infraestrutura de empresas do setor publico e privado em localidades onde
exista ou ndo infraestrutura instalada;

g) Que a formalizagéo do compartilhamento da infraestrutura perante a Agéncia Nacional
de Energia Elétrica e a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes deverd seguir a
regulamentagéo em vigor em ambas as agéncias, em especial a Resolugéo Conjunta n
001, de 24 de novembro de 1999;

h) Que a celebragédo de Termo de Cooperagdo Técnica ndo implicara em repasse de
recursos entre os participes;

i) Que a acdo conjunta prioriza e agiliza o atendimento das metas de universalizagao, bem
como permite a economia reciproca, tanto na instalacdo da infraestrutura necessaria, como
a manutencdo dos servigos, gerando diminuicdo de custos tanto para a Administracao
Publica quanto para as entidades privadas;

Resolvem, celebrar o presente CONTRATO DE COMPARTILHAMENTO, regido pelas
disposigées do Ordenamento Juridico Brasileiro e mediante as seguintes clausulas e
condigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 - O presente Termo de Cooperagéo Técnica tem como objeto estabelecer parceria
entre 2 PRODEPA e EQUATORIAL, visando o uso compartilhado da infraestrutura dos
equipamentos de telecomunicagdes implantados pela PRODEPA para atendimento
corporativo do GOVERNO DO ESTADO DO PARA, para a ampliacdo da Rede Estadual
de Comunicagéo de Dados, por parte da PRODEPA e ao COS (Centro de Operacgdes do
Sistema) por parte da EQUATORIAL, bem como da infraestrutura de telecomunicacdes e
distribuicdo da EQUATORIAL em localidades, conforme anexo | onde exista ou nio
infraestrutura da Rede Estadual de Comunicagdo de Dados instalada, conforme
estabelecido em Plano de Trabalho nos termos deste instrumento.

PARAGRAFO UNICO: As infraestruturas, objeto do presente convénio, encontram-se
discriminadas nos anexos |, Il e Il - Recursos e Infraestrutura PRODEPA e IV, V e VI -
Recursos e Infraestrutura EQUATORIAL; ‘
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CLAUSULA SEGUNDA: DOS RECURSOS

2.1. A participagao financeira da PRODEPA e da EQUATORIAL limitar-se-a aos valores
ja realizados na implantagé&o da infraestrutura existente, bem como para a aquisi¢gao de
equipamentos e servicos necessarios a manutencdo da infraestrutura ja implantada.
Ficam em comum acordo entre as partes que ndo havera repasse de recurso financeiro
ou cobranca entre si, mas somente compartilhamento de infraestrutura, por se tratar de
beneficio multo entre as partes.

2.2 Neste Contrato de Compartilhamento serdo disponibilizados para parceria entre as
empresas, de acordo com a viabilidade técnica conforme Acordo Operativo (Anexo V), a
seguinte relacao de infraestrutura:

a) Anexo | e IV - Sitios de telecomunicagdes (espago fisico interno);
b) Anexo Il e V - Torres para implantagéo de solugoes de telecomunicagoes;

2 3. Além da infraestrutura fisica, ambas as empresas poderdo disponibilizar canais de
dados e circuitos légicos em seu sistema de Radio sendo analisada a viabilidade técnica
de atendimento, poderdo disponibilizar 01 (um) comprimento de onda do sistema de
equipamentos DWDM para possivel ampliagdo do seu backbone optico, além de canais
de dados e circuitos légicos em sistema de SDH. O atendimento destas solicitagoes
dependera da disponibilidade técnica do sistema instalado e nunca ultrapassando o limite
de 1/4 da capacidade total, e ainda, preservando uma equivaléncia de trocas na relagao
circuitos, taxas, distancias. A EQUATORIAL e PRODEPA manterdo entendimentos
técnicos de forma a estabelecer cada local e circuito as empresas. Para alguns destes
servicos, podera ser necessario a celebracao de instrumento juridico para registro a fim
de garantir todas as premissas técnicas relacionadas, como a manutengao e o tempo de
SLA para uso destes itens;

2.4. Para todos os itens, serdo disponibilizadas no Acordo Operativo (Anexo VII) as
tabelas de SLA (Service Level Agreement ou Acordo de Nivel de Servigo) contendo
principalmente o tempo de reparo efou recuperacdo da infraestrutura e/ou servico que
impactam diretamente neste acordo de cooperacao,

2.5. Conforme Resolucdo 797/2017 da ANEEL fica proibida a sublocacao da
infraestrutura ou de sua utilizacdo para fins ndo previstos no contrato sem a prévia
anuéncia do detentor.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGACOES
3.1 - OBRIGAGOES DA PRODEPA:

a) Analisar o Projeto Técnico de instalagao de equipamentos da EQUATORIAL, conforme
estabelecido em Plano de Trabalho, nos termos deste instrumento;

b) Compartilhar com a EQUATORIAL o uso da sua infraestrutura de telecomunicacgdes,
detalhada nos anexos |, ll e lll;

c) Acompanhar a instalagdo de equipamentos da EQUATORIAL nas torres, ediculas efou
containers, conforme estabelecido neste termo;

KSSE : §ubmeter a analise e\
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de equipamentos da PRODEPA em suas infraestruturas conforme estabelecido em
Plano de Trabalho previamente ajustado entre as partes:

e) Prover os recursos necessarios para a instalagdo e manutencdo de seus
equipamentos na infraestrutura da EQUATORIAL;

f) Instalar somente equipamentos homologados pela ANATEL;

g) Informar a EQUATORIAL, sobre qualquer defeito, quando identificado, nos
equipamentos compartilhados instalados na infraestrutura da PRODEPA que interfira no
seu regular funcionamento;

h) Solicitar autorizagéo para efetuar a manutengéo dos equipamentos de sua propriedade
instalados na infraestrutura da EQUATORIAL, objeto deste instrumento;

i) Permitir que, somente pessoas devidamente habilitadas e capacitadas tecnicamente,
de acordo com a legislagdo vigente, tenham acesso a infraestrutura relacionada nos
anexos l e ll;

J) Solicitar relatérios e informagées, quando for conveniente, sobre os equipamentos da
EQUATORIAL instalados na infraestrutura de telecomunicagdes do Estado do Para;

k) No prazo de 30 (trinta) dias a contar da assinatura do presente instrumento, celebrar
0s instrumentos juridicos necessarios para formalizar o compartilhamento de
infraestrutura definido no item b acima perante a Agéncia Nacional de Energia Elétrica:

3.2 - OBRIGACOES DA EQUATORIAL:

a) Analisar o Projeto Técnico de instalagao de equipamentos da PRODEPA, conforme
estabelecido em Plano de Trabalho, nos termos deste instrumento;

b) Compartilhar com a PRODEPA o uso da infraestrutura de telecomunicacoes,
detalhada nos anexos IV, VV e VI;

¢) Acompanhar a instalagéo de equipamentos PRODEPA nas torres, salas de
telecomunicagtes das subestacées e da rede de distribuicao de energia da
EQUATORIAL, conforme estabelecido neste termo:

d) Submeter a analise e aprovacdo da PRODEPA o Projeto Técnico para a instalagéo de
equipamentos da EQUATORIAL em suas infraestruturas conforme estabelecido em
Plano de Trabalho previamente ajustado entre as partes:

e) Prover os recursos necessarios para a instalacdo e manutencdo de seus
equipamentos na infraestrutura da PRODEPA:;

f) Instalar somente equipamentos homologados pela ANATEL:

g) Informar & PRODEPA, sobre qualquer defeito, quando identificado, nos equipamentos
compartilhados instalados na infraestrutura da EQUATORIAL que interfira no seu regular
funcionamento;

h) Solicitar autorizagéo para efetuar a manutencao dos equipamentos de sua propriedade
.instalados na infraestrutura da PRODEPA, objeto deste instrumento:
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i) Permitir que, somente pessoas devidamente habilitadas e capacitadas tecnicamente, de
acordo com a legislacao vigente, tenham acesso a infraestrutura relacionada nos anexos |
e ll;

j) Solicitar relatorios e informagdes, quando for conveniente, sobre os equipamentos da
PRODEPA instalados na infraestrutura da EQUATORIAL;

k) No prazo de 30 (trinta) dias a contar da assinatura do presente instrumento, celebrar os
instrumentos juridicos necessarios para formalizar o compartilhamento de infraestrutura
definido no item b acima perante a Agéncia Nacional de Energia Elétrica;

Paragrafo Unico:

As partes, poderdo, através deste instrumento, permutar servigos de telecomunicacdes
entre os drgdos como transporte de dados entre as unidades de ambas as empresas.

As fibras apagadas e LINK’s de radio fornecidas pela EQUATORIAL caso seja de interesse
da PRODEPA a fim de atender os interesses dos érgéos publicos governamentais, sendo
proibida a utilizagdo/comercializacéo para o mercado de TELECOM como operadoras de
telecomunicagdes, provedores, LINK’s para clientes fora do @mbito do governo estadual e
municipal.

CLAUSULA QUARTA — CONTRATO DE COMPARTILHAMENTO

4.1 - O Acordo Operativo entre as empresas sera assinado em até 60 (sessenta) dias apos
a assinatura deste instrumento juridico.

4.2 - Sempre que houver necessidade de execugdo de novos servigos/obras para a
consecucado do objeto deste termo, seré elaborado um plano de trabalho para o mesmo.

Paragrafo Unico:

As partes, através de reunido técnica, quando houver expansdo da infraestrutura a ser
disponibilizada, definirdo o plano de trabalho a ser seguido, no qual serdo detalhadas as
atividades e atribuicdes de cada um dos participes, passando a fazer parte integrante deste
instrumento apds aprovacao por ambas as partes.

CLAUSULA QUINTA - DO PLANO DE TRABALHO

5.1 - O Plano de Trabalho sera definido quando houver necessidade de execugéo de novos
servicos/obras para a consecucgao do objeto deste termo.

Paragrafo Unico:

As partes, através de reunido técnica, quando houver expansao da infraestrutura a ser
disponibilizada, definirao o plano de trabalho a ser seguido, no qual serdo detalhadas as
atividades e atribuicdes de cada um dos participes, passando a fazer parte integrante deste
instrumento apds aprovacgéo por ambas as partes.
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CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA E ALTERAGCOES

6.1 - O presente Contrato de Compartilhamento entrard em vigor a partir da data de sua
publicagéo, e tera vigéncia pelo prazo de 5 (cinco) anos, podendo ser prorrogado desde
que haja comum acordo entre os participes, mediante Termo Aditivo;

6.3 - O presente Contrato de Compartilhamento podera ser alterado, mediante Termo
Aditivo, desde que haja comum acordo entre os participes, exceto quanto ao seu objeto.

CLAUSULA SETIMA - DA GESTAO

7.1 As atividades gerenciais e técnicas que se sucederem em decorréncia da execugao
deste Termo de Cooperagdo Técnica serdo conduzidas pela PRODEPA e pela
EQUATORIAL ou por terceiros designados por estas, nos limites de suas respectivas
competéncias;

7.2. Cada participe designarda um Coordenador que ficara responsavel pelo
acompanhamento e supervisdo das atividades previstas neste instrumento, bem como pela
proposicéo de novos projetos, executando acdes de interesse comum e avaliando os
resultados obtidos nas atividades desenvolvidas.

CLAUSULA OITAVA - DO PESSOAL

8.1. O pessoal diretamente envolvido na execucao das atividades inerentes ao presente O
presente Contrato de Compartilhamento nio sofrera quaisquer alteragdes nas respectivas
vinculagdes com os 6rgéos ou entidades de origem, ficando, porém, sujeitos a observancia
das normas internas do 6rgdo ou entidade onde estiverem atuando;

8.2. As contratagbes que se fizerem necessarias a consecucdo deste Contrato de
Compartilhamento serdo de responsabilidade do participe que as realizar, observada a
legislagéo vigente;

8.3. E de total responsabilidade de cada PARTICIPE 0 pagamento de salarios e de todos
0s encargos trabalhistas e previdenciarios relativos aos seus empregados, prepostos,
gestores e demais funcionarios envolvidos na execucgéo do objeto deste instrumento, bem
como sobre os 6nus fiscais decorrentes dessa operacgao.

CLAUSULA NONA - DA PUBLICAGAO

9.1 - Fica sob a responsabilidade da PRODEPA, promove a publicagdo deste Contrato de
Compartilhamento, na forma de extrato, no Diério Oficial do Estado do Para no prazo de
dez (10) dias, contados de sua assinatura, nos termos do § 5° do art. 28, da Constituicao
do Estado do Para.

CLAUSULA DECIMA - DA ACAO PROMOCIONAL

10.1 - Em qualquer ag&o promocional relacionada ao objeto do presente Termo de
Cooperagéo sera obrigatoriamente destacada a participagdo do Governo do Estado do
Para, da PRODEPA, e da EQUATORIAL. 4
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA DENUNCIAE RESCISAO

11.1. O presente Termo de Cooperagéo Tecnica podera ser denunciado ou rescindido por
mutuo acordo entre as partes, se houver o inadimplemento de qualquer das clausulas aqui
pactuadas, mediante o envio de notificacao, por expresso e escrito, ao outro participe, com
antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias, respeitadas as obrigacdes assumidas
com terceiros;

11.2. Em qualquer dos casos de rescisdo ou dentncia, as pendéncias ou trabalhos em
fase de execucdo serdo definidos e resolvidos por meio de Termo de Encerramento, em
que serdo estabelecidas as responsabilidades relativas a conclusao ou extingdo de cada
um desses trabalhos e/ou pendéncias dos trabalhos em andamento, bem como as
questdes relativas a transferéncia de propriedade dos equipamentos instalados pela
PRODEPA e pela EQUATORIAL, em fungéo deste Termo de Cooperagao;

11.3 - O presente Termo de Cooperagédo Técnica podera ser denunciado por uma das
partes imotivadamente, mediante o envio de notificag@o, por expresso e escrito, ao outro
participe, com antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias antes dos 5 (cinco) anos
estipulados no item 6.1 supra, hipétese em que fica desobrigada a arcar com qualquer tipo
de ressarcimento ou indenizac&o a outra parte.

11.3.1 Nesta hipdtese promovera a desinstalacéo e retirada dos equipamentos, sendo que
toda e qualquer despesa correra por sua conta e risco, cada parte terd o custo das
desinstalacoes de seus equipamentos.

11.4. A parte que causar perdas e danos a outra, em decorréncia da execucao deste
Contrato, respondera perante a parte prejudicada, indenizando-a pelos danos diretos, bem
como, estara obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, aquilo que foi danificado.

11.5. A parte que der causa a perdas e danos a terceiros, em decorréncia da execugao
deste Contrato, respondera exclusiva e isoladamente por tais perdas ou danos, nao
podendo exigir qualquer reembolso da outra parte.

11.6. Caso qualquer das partes venha a ser intimada, citada ou notificada a responder por
obrigagdes que, contratualmente, incumba ou decorra de obrigacao inerente a outra parte,
cabera a esta assumir sua condicdo processual de reclamada, arcando com todos os 6nus
e despesas decorrentes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS CONDICOES TECNICAS DE
IMPLEMENTAGAO, SEGURANCA DOS SERVICOS E DAS INSTALACOES E
QUALIDADES

12.1. Todo o detalhamento e as condigbes técnicas, normas e legislagdes, constam no
Plano de Trabalho que é parte integrante e indivisivel do presente instrumento.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO ARTIGO 5° DA
RESOLUCAO CONJUNTA N° 001, DE 24 NOVEMBRO DE 1999 (ANATEL, ANELL E
ANP).

13.1 - O atendimento a parametros de qualidade, seguranca e protecdo ao meio ambiente,
estabelecidos pelos 6rgdos competentes, assim como de obrigacdes associadas as
concessOes, permissées ou autorizacdes outorgadas ou expedidas pelo Poder
Concedente e de boas praticas internacionais para prestag@o dos respectivos servigos,
nao deve ser comprometido pelo compartilhamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CONTATOS ENTRE OS PARTICIPES

14.1. As correspondéncias, relatérios e notificacdes a execugdo deste Contrato de
Compartilhamento serdo sempre formais e considerados como recebidos pelas partes,
desde que entregues nos enderecos citados neste instrumento ou em outros quaisquer
que venham a ser indicados durante a vigéncia deste instrumento;

14.2. O envio das correspondéncias, relatérios e notificagdes referidos nesta clausula
poderé&o ser feitos por e-mail, confirmados por oficio, quando necessario, observadas, nos
casos de assuntos sigilosos, as disposicies dos Decretos n. 2.134 e 2.910,
respectivamente de 24.01.97 e 29.12.98:

14.3. Para o tramite de correspondéncias, sdo considerados os seguintes enderecos:

a) EMPRESA DE _TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGCAO DO
ESTADO DO PARA - PRODEPA

Rod. Augusto Montenegro, Km 10
Centro Administrativo do Estado
Distrito de Icoaraci - Belém - PA
CEP: 66.820-000

b) EQUATORIAL PARA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A / EQUATORIAL
TELECOM S.A.

End. Rodovia Augusto Montenegro km 8,5 Coqueiro. Belém - PA
CEP: 66823-010

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA SOLUGAO DE CONTROVERSIAS

15.1 - As controvérsias oriundas ou decorrentes deste Contrato de Compartilhamento,
assim como o0s casos omissos, serdo resolvidas de comum acordo entre os participes.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DISPOSICOES FINAIS

16.1. Os participes ndo poderdo, sem expressa e escrita anuéncia da outra, ceder ou
transferir a qualquer titulo, os direitos e obrigagbes assumidos neste instrumento;

16.2. Qualquer tolerancia de um participante com relagéo ao cumprimento das obrigagdes
previstas neste Contrato de Compartilhamento pelo outra sera mera liberalidade, nao
constituindo novagao de seu direito.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. Fica eleito o foro da Justica do Estado do Par4, na Cidade de Belém, com excluséo
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir qualquer controvérsia
decorrente da execugéo do presente Contrato de Compartilhamento

E por estarem de acordo, os participes assinam o presente Instrumento em 03 (trés) vias,
de igual teor e forma, para que produzam entre si os efeitos legais

//é«s 14

MARCOS ANTONIO BRANDKO DA COSTA / Presidente da PRODEPA

)

/ \
Representante Legal da EQUATORIAL PARA

Wiarcas Anionio S. de Almeida
Ciretor Presidente

TESTEMUNHA%

g
Nome: Joac (vie Dovie g

CPFIMF: D85 L4 ¢ 18-6Y
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oe: Joanen Weetho \,& U lAlend
PF/IMF: 293(,%%022-X2




Anexo | - Sitio de Telecomunicagoes
Relacdes de sitios de telecomunicagoes da PRODEPA para Troca e/ou
Compartilhamento
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a) A PRODEPA disponibilizara espaco fisico em salas de telecomunicagdes que estao

em sitios de telecomunicagdes, nas chamadas ediculas ou estacbes radio base,

com sistemas de refrigeracao, cedendo espaco para alocacao de equipamentos em

bastidores, containers e/ou racks. A tabela abaixo relaciona os sites existentes da

PRODEPA que poderao ser solicitados pela EQUATORIAL.

ID |CIDADE/ESTACAO| ID |CIDADE/ESTAGAO| ID CIDADE/ESTACAO
SANTA MARIA DO .
1 AR 31 PACAJA 61 OUREM
2 TUCURUI 32 URUARA 62 - BONITO
3 MARABA 33 RUROPOLIS 63 CAPANEMA
4 ALTAMIRA 34 ITAITUBA 64 TRAQUATEUA
5 SANTAREM 35 MARAPANIM 65 BRAGANCA
6 ITAITUBA 36 CURUCA 66 | NOVA TIMBOTEUA
SAO JOAO DA SAO DOMINGOS DO
7 VILA DO CONDE 37 TR 67 CAPIM
8 TAILANDIA 38 VIGIA 68 IRITUIA
] SANTO ANTONIO SAO MIGUEL DO

9 JACUNDA 39 50 TALA 69 GUAMA

] SAO CAETANO DE SANTA MARIA DO
10 PACAJA 40 ODIVELAS 70 by
11 URUARA 41 COLARES 71 BAIAO
12 RUROPOLIS 42 TERRA ALTA 72 CAMETA

. LIMOEIRO DO
13 ITAITUBA 43 BUJARU 73 A ILRL)
14 RUROPOLIS 44 INHANGAPI 74 MOCAJUBA
15 ALTAMIRA 45 | SANTABARBARA | 75 OEIRAS DO PARA
16 RUROPOLIS 46 SANTAIZABEL PO 76 BREU BRANCO
PARA

] . . GOIANESIA DO
17 URUARA 47 IGARAPE-ACU 77 " |
18 PACAJA 48 | SAO FRANCISCO | 78 |NOVO_ PROGRESSOJ

(]
v
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DO PARA
19 TUCURUI 49 BENEVIDES 79 MELGACO
20 JACUNDA 50 CASTANHAL 80 PORTEL
; MAGALHAES
21 TUCURUI 51 BARATA 81 BREVES
22 SANTA MA'?'A DO 52 SALINOPOLIS 82 BAGRE
PARA
23 TUCURUI 53 MARACANA 83 OEIRAS DO PARA
. SAO JOAO DE
24 MARABA 54 PIRABAS 84 CURRALINHO
SAO SEBASTIAO DA
25 ALTAMIRA 55 QUATIPURU 85 BOA VISTA
> CACHOEIRA DO
26 SANTAREM 56 PRIMAVERA 86 ARARI
27 ITAITUBA 57 PEIXE BO| 87 SALVATERRA
28 VILA DO CONDE 58 SANTA LUzl DO 88 MUANA
PARA
29 TAILANDIA 59 CAPITAO POCO 89 |PONTA DE PEDRAS
) GARRAFAQ DO
30 JACUNDA 60 NORTE 90 SOURE

12
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Anexo Il - Torres para Telecomunicagdes
Relacdes de torres para implantagdo de solugdes de telecomunicacoes da
PRODEPA para Troca efou Compartilhamento

a) A PRODEPA disponibilizara espago em torres de telecomunicagdes que tenham
geréncia, para a instalacdo de sistemas irradiantes, conforme disponibilidade tecnicas
descrita em Acordo Operativo, para evitar prejuizo e mau funcionamento para o servigo
de ambas as empresas. A tabela abaixo relaciona as torres existentes gerenciadas
pela PRODEPA que poderéo ser solicitadas pela EQUATORIAL.

PROPRIEDAD | Alturada
ID |CIDADE Tipo de Torre E DA TORRE | Torre (m)
1 |Abaetetuba Autoportante SECTET 80
2 |Abaetetuba Il (UFPA) Estaiada SEDUC 96
3 |Acara Estaiada SEDUC 96
4  |Altamira Autoportante SECTET 80
5 |Ananindeua - lcui Estaiada SEDUC 72
5 Ananindeua (Escola Raimundo Estaiada SEDUC 72
Vera Cruz)
7 |Augusto Corréa Estaiada SEDUC 12
8 |Barcarena Autoportante SECTET 80
9 |Belém (Outeiro) Estaiada SEDUC 72
10 |Belém (Prodepa) Autoportante PRODEPA 46
11 |Benevides Estaiada SEDUC 72
12 |Bonito Estaiada SEDUC 72
13 |Bonito Estaiada SEDUC 12
14 |Braganca Estaiada SEDUC 96
15 |Bujaru Estaiada SEDUC 72
16 |Canaa dos Carajas Estaiada SECTET 80
17 |Capanema Estaiada SEDUC 96
18 |Capitao Pogo Estaiada SEDUC 72
19 |Castanhal Estaiada SEDUC 96
20 |Castanhal Centro AutoPortante SECTET 48
21 |Castanhal PM Estaiada SEDUC 96
22 |Castelo Branco Estaiada SEDU'Q - 72
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ID | CIDADE Tipo de Torre | PROPRIEDADE | Altura da
DA TORRE Torre (m)
23 |[Colares Estaiada SEDUC 72
24 |Comunidade Corrente Estaiada SEDUC 72
25 |Concordia Estaiada SEDUC 72
26 |Curucga Estaiada SEDUC 96
27 |Eldorado AutoPortante SECTET 80
28 |Escola JK (Marituba) Estaiada SEDUC T2
29 |Faz. Fidelsino (Curionépolis) Estaiada SECTET 80
30 |Fazenda Canaé (Xinguara) Estaiada SECTET 100
31 |Fazenda Itaporé (Rio Maria) Estaiada SECTET 80
32 |Fazenda Teka (Rio Maria) Estaiada SECTET 80
33 |Garrafdo do Norte Estaiada SEDUC 72
34 |lgarapé-Miri Estaiada SEDUC 96
35 |Inhangapi Estaiada SEDUC 2
36 |ltupiranga Estaiada SEDUC 72
37 |Jacunda Autoportante SECTET 80
38 |Magalhaes Barata Estaiada SEDUC 72
39 |Maracana Estaiada SEDUC 72
40 |Moju Estaiada SEDUC 72
41 |Nova Timboteua Estaiada SEDUC 72
42  |Qurém Estaiada SEDUC 96
43 |Pacaja Autoportante SECTET 80
44  |Paragominas Estaiada SEDUC 96
45 |Pau D’Arco Estaiada SECTET 100
46 |Peixe Boi Estaiada SEDUC 72
47 |Primavera Estaiada SEDUC 96
48 |Quatipuru Estaiada SEDUC 72
49  |Quatipuru Estaiada SEDUC 72
50 |Redencio Estaiada SECTET 80
51  |Ruropolis Autoportante SECTET 80
52 |Salinépolis Estaiada SEDUC 72
53 |Santa Barbara do Para Estaiada SEDUC 72
54 |Santa Izabel Estaiada SEDUC 72
55 |Santa Luzia do Para @~ Estaiada SEDUC 72
L=
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ID | CIDADE Tipo de Torre | PROPRIEDADE | Altura da
DA TORRE Torre (m)
56 |Santa Maria Autoportante SECTET 80
57 |Santarém Novo Estaiada SEDUC 72
58 |Santarém Novo Estaiada SEDUC 72
59 |Santo Antonio do Taua Estaiada SEDUC 96
60 |S&o Caetano de Odivelas Estaiada SEDUC 72
61 |Sao Domingos do Capim Estaiada SEDUC 72
62 |S&o Francisco do Para Estaiada SEDUC 72
63 |Sao Jodo da Ponta Estaiada SEDUC 96
64 |Sao Joao de Pirabas Estaiada SEDUC 72
65 S3o Jodo do Araguaia — Vila 1° Estaitit SEDUC 9%
de Marco
66 |Sapucaia Estaiada SECTET 100
67 |Tailandia Autoportante SECTET 80
68 |Terra Alta Estaiada SEDUC 72
69 |Tomé-Agu Estaiada SEDUC 96
70 |TOME-ACU-PS2 Estaiada PRODEPA 83
71 |Tracuateua Estaiada SEDUC 72
72 |Uruara Autoportante SECTET 80
73 |Vigia Estaiada SEDUC 96
74 |Xinguara Estaiada SECTET 80

15
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Anexo lll - Infraestrutura de Rede Optica
Relagdes de rede 6ptica de telecomunicagdes da PRODEPA para Troca elou
Compartilhamento

a) A PRODEPA disponibilizara pelo menos, dois pares de fibra 6ptica a EQUATORIAL,
em todas as linhas de transmisséo e posteacao urbana nas quais estejam instalados
cabos OPGW ou ADSS que a PRODEPA tenha dominio técnico e juridico. Sempre que
houver um novo langamento, a PRODEPA consultara a EQUATORIAL sobre a
necessidade de receber dois pares no novo trecho a ser construido ou disponibilizacao
de capacidade de transmiss3o de dados. Abaixo segue as tabelas das redes opticas ja
existentes e das redes 6pticas planejadas, na qual serdo disponibilizadas fibra Optica e
radiofrequéncia das duas Ultimas colunas referentes a estrutura propria da PRODEPA
mediante autorizacio.

: ¢ . KmFO | KmFO | KmRF
Parceiro Objeto do Convénio ! S B
(Parceiro) |(Prépria)| (Prépria)
RNP |METROBEL 47 36,8
ELN |Backbone ELN 1.740 -
SEDUC |Backbone Radios do Nordeste 706
HYDRO |Mineroduto 249
ISOLUX |Compartilhamento de FO 1.500 ---
RNP Redes !VIetro - Cas'tanhal, Altamira, 110 10
Santarém e Maraba
Rede metropolitana na Regido
Banpara |Metropolitana de Belém + Redes Metro 39 104
Interior
TJE-PA Infovia Ananindeua-Santa Isabel- 96
Castanhal
TCTF Infovias — Infovia V.Conde-
Banpark Abaetetuba-Barcarena; Castanha_l-Santa 562
Maria; Maraba-Eldorado; Sta Maria-
Paragominas -Milténia
Ampliacao Backbone de FO e Radios -
PRODEFA GEPA (Prodepa - conta 101) 48
Ampliagdo Backbone de Radios SE -
FROPERA SECTET (Empenhos 2012) Hz
UFPA |Infovia RF Ig.Miri — Breves e Cameta 25 266

i
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Celpa Cabo subaquatico P.Pedras — Infovia 35
Marajo — V. Conde e P.Pedras
Infovia FO: Altamira-Vitéria do Xingu;
PDRS-X, |Altamira-Brasil Novo-Medicilandia; 216
Telebras |Uruara-Placas; Pacaja-Anapu; Infovia
RF: Vitoria Xingu-Sen. José Porfirio
ISOLUX, [lluminar as FO da Infovia Tucurui-
Exército, |Pacaja-V.Xingu-Almeirim-Oriximina- -
Prodap |Monte Dourado
CINBESA |Ampliacdo da rede Metro Belém 5
UFPA |Infovia Peixe Boi-Capanema 3 21
RNP |Ampliacdo da Rede Metro Belém 39
PDRS-?(’ Almeirim-Porto de Moz-Gurupa 150
Telebras
Conectado | — Infovia FO Sta.Maria-
Banpara |Peixe Boi + 13 Redes Metro e Infovia RF 126,5 63
Castanhal Curuca
Conectado Il - Infovia FO Eldorado-
Banpara |Xinguara e RF Curralinho, Muana e 182 122
Floresta do Araguaia
Infovias: Paragominas-Maraba; Tucurui-
N.Repartimento-Goianésia; Xinguara-
CAF Redencao-C.Araguaia; P.Pedras-Soure; 1.046
Abaetetuba-Baido; Santarem-Mojui dos
Campos
TOTAL 3.732 2.460 2.272

BANDA DISPONIVEL POR INFOVIA PARA PERMUTA

17
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Parceiro Infovia - Convénico _Band'a
Disponivel
RNP |METROBEL 0
ELN Backbone ELN 0
SEDUC |Backbone Radios do Nordeste 100 Mb
HYDRO |[Mineroduto 1Gb
ISOLUX |Compartilhamento de FO 10 a 40 Gb
RNP Redes !\netro - Cas’tanhal, Altamira, 1 Gb*
Santarém e Maraba
Rede metropolitana na Regido
Banpara |Metropolitana de Belém + Redes Metro | 1 a 10 Gb
Interior
TJE-PA Infovia Ananindeua-Santa Isabel- 1210 Gb
Castanhal
TCTF Infovias — Infovia V.Conde-
Banpars Abaetetuba-Barcarena; Castanhal-Santa 1210 Gb
Maria; Maraba-Eldorado; Sta Maria-
Paragominas -Milténia
Ampliacao Backbone de FO e Radios -
FRDOERA GEIE’)A (gProdepa - conta 101) &G
Ampliacdo Backbone de Radios SE —
FRODEPA SECTET (Empenhos 2012) 100 Wb
UFPA |Infovia RF Ig.Miri — Breves e Cameta 100 Mb
Cabo subaquatico P.Pedras - Infovia
Gelpa Marajoé — V.qunde e P.Pedras TR 1056
Infovia FO: Altamira-Vitéria do Xingu;
PDRS-X, |Altamira-Brasil Novo-Medicilandia; 1210 Gb
Telebras |Uruara-Placas; Pacaja-Anapu; Infovia
RF: Vitéria Xingu-Sen. José Porfirio
ISOLUX, [(lluminar as FO da Infovia Tucurui-
Exército, |Anapu-V.Xingu-Almeirim-Oriximina- 1a10Gb
Prodap |Monte Dourado
CINBESA |Ampliagdo da rede Metro Belém 0
UFPA |Infovia Peixe Boi-Capanema 1a10 Gb
RNP  [Ampliagdo da Rede Metro Belém 1a10 Gb
PDRS'?(’ Almeirim-Porto de Moz-Gurupa 0
Telebras
. |Conectado | - Infovia FO Sta.Maria-
Blanpard Peixe Boi + 13 Redes Metro e Infovia RF ks

LN
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Castanhal Curuca

Conectado Il — Infovia FO Eldorado-
Banpara |Xinguara e RF Curralinho, Muana e 1210 Gb
Floresta do Araguaia

Infovias: Paragominas-Maraba; Tucurui-
N.Reparﬁmento-Goianésia; Xinguara-
CAF Redencio-C.Araguaia; P.Pedras-Soure;
Abaetetuba-Baido; Santarém-Mojui dos
Campos

1a10
Gb**

e Os links marcados com um asterisco (*) dependem do trecho da rede, se for de
dominio do Governo do Estado, pode haver cessao.

o Os links com dois asteriscos (**) ainda serao implantados entre 2021 e 2022.

Anexo IV - Sitio de Telecomunicacoes
Relagoes de sitios de telecomunicacdes da EQUATORIAL para Troca efou
Compartilhamento

a) A EQUATORIAL disponibilizara espago fisico em salas de telecomunicagoes que
estdo em casas de comando das subestagoes, com sistemas de refrigeragéo,
cedendo espaco para alocagéo de equipamentos em bastidores, containers e/ou
racks. A tabela abaixo relaciona os sites existentes da EQUATORIAL que poderao
ser solicitados pela PRODEPA.

b) A Equatorial disponibilizara 160.953 km posteacdo de sua rede de distribuicdo de
baixa e média tensdo (13.8/34.5 kv) para atender as necessidades da Prodepa. O
lancamento aéreo de cabo dptico, considerando a necessidade da Prodepa, deve
ter projeto conforme normas técnicas e regulamentag&o vigente, para aprovacao
pela Equatorial.

c) Emcontrapartida, a Equatorial recebera 20 % (vinte por cento) das fibras do cabo,
sendo o minimo dois pares de fibra Optica, em toda a sua extensdo concomitante
ao langamento por parte da Prodepa. Caso o trecho da contrapartida ndo seja de
interesse da Equatorial, a Prodepa deve apresentar extenséo de cabo alternativo
ou capacidade que venha atender as necessidades da _E__qgatorial.
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REGIONAL SUBESTACAO REGIONAL | SUBESTACAO

CENTRO ANAPU NORTE CURIO

CENTRO BRASIL NOVO NORTE INDEPENDENCIA

CENTRO MEDICILANDIA NORTE MIRAMAR

CENTRO ALTAMIRA NORTE UTINGA

CENTRO SANTO ANTONIO NORTE GRAO PARA

CENTRO URUARA NORTE PONTA DE PEDRAS
CENTRO PRINCESA DO XINGU NORTE | ANANINDEUA

CENTRO LARANJAL NORTE  |AUGUSTO MONTENEGRO
NORDESTE IPIXUNA DO PARA NORTE BENEVIDES

NORDESTE TOME ACU NORTE MOSQUEIRO

NORDESTE SAO CAETANO DE ODIVELAS NORTE  |CURRALINHO

NORDESTE PARAGOMINAS OESTE OBIDOS

NORDESTE CURUCA OESTE ORIXIMINA

NORDESTE COLARES OESTE ALENQUER

NORDESTE ACARA OESTE BELTERRA

NORDESTE OUREM OESTE SALTO TRES DE MAIO
NORDESTE VILA CONCORDIA OESTE CASTELO DOS SONHOS
NORDESTE BRAGANCA OESTE SANTAREM

NORDESTE SANTA MARIA OESTE NOVO PROGRESSO
NORDESTE MODELO OESTE CAMPO VERDE
[NORDESTE | IGARAPE ACU OESTE  |TAPAIGS

NORDESTE SAO MIGUEL DO GUAMA OESTE RURGPOLIS

NORDESTE BUJARU OESTE MUIRAQUITA

NORDESTE MAE DO RIO OESTE ITAITUBA

NORDESTE SALINOPOLIS OESTE SALTO CURUA

NORDESTE SANTA LUZIA OESTE CURUA

NORDESTE CAPANEMA OESTE MONTE DOURADO
NORDESTE CASTANHAL OESTE MONTE ALEGRE
NORDESTE MARAPANIN SUL CANAA DOS CARAJAS
NORDESTE TERRA ALTA SUL PAU D' ARCO

NORDESTE VIGIA SUL AGUA AZUL DO NORTE
NORDESTE CAPITAO POCO SUL SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA
NORDESTE MOJU SUL BREU BRANCO
NORDESTE ABAETETUBA SUL GOIANESIA

NORDESTE MOCAJUBA SUL TUCURUI CENTRO
NORDESTE IGARAPE-MIR( SUL ITUPIRANGA

NORDESTE CAMETA SUL NOVA IPIXUNA
NORDESTE TAILANDIA SUL CONCEICAO DO ARAGUAIA
NORDESTE VILA DO CONDE SUL D. ELISEU COROLLE
NORDESTE BARCARENA SUL CURIONOPOLIS j

JZ;\
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NORTE SALVATERRA SUL RIO MARIA

NORTE CACHOEIRA DO ARARI SUL RIO VERMELHO

NORTE BAGRE SUL RONDON DO PARA
NORTE MELGACO SUL SAO FELIX DO XINGU
NORTE PARADA DO BENTO SUL TUCUMA

NORTE PORTEL SUL XINGUARA

NORTE SANTA IZABEL SUL CARAJAS

NORTE BENGUI SuL PARAUAPEBAS

NORTE JURUNAS SUL MARABA

NORTE REDUTO SUL JACUNDA

NORTE OUTEIRO SUL ELDORADO DOS CARAJAS
NORTE COQUEIRO SUL NOVO REPARTIMENTO
NORTE PEDREIRA SUL MORADA NOVA

NORTE MARCO SUL CIDADE NOVA

NORTE GUAMA T/ GUAMA D SUL REDENCAO

NORTE ICOARACI SUL ITACAIUNAS

NORTE CREMACAQ SUL TUCURUI

NORTE BREVES SUL PARAUAPEBAS 2

NORTE MARITUBA SUL SANTANA DO ARAGUAIA

21
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Anexo V - Torres para Telecomunicacdes
Relagées de torres para implantagéo de solugées de telecomunicagoes da
EQUATORIAL para Troca e/ou Compartilhamento

a) AEQUATORIAL disponibilizara espago em torres de telecomunicagdes que tenham
propriedade, para a instalacdo de sistemas irradiantes, conforme disponibilidade
técnicas descrita em Acordo Operativo, para evitar prejuizo e mau funcionamento
para o servico de ambas as empresas. A tabela abaixo relaciona as torres
existentes de propriedade da EQUATORIAL que poderdo ser solicitadas pela

PRODEPA.
TORRE ALTURA
AG JURUTI 42M
FAZENDA - SANTA FE 50M
SE ABAETETUBA 42M
SE ACARA 42M
SE AGUA AZUL DO NORTE 60M
SE ALENQUER 42M
SE ALTAMIRA 50M
SE ANAPU 72M
SE BAGRE 60M
SE BELO MONTE 36M
SE BENEVIDES 50M
SE BRAGANCA 55M
SE BRASIL NOVO 42M
SE BREVE 60M
SE CACHOEIRA DO ARARI 42M
SE CAMETA 60M
SE CAMPO VERDE 42M
SE CANAA DO CARAJAS 60M
SE CAPANEMA 65M
SE CASTANHAL 65M
SE CASTELO DOS SONHOS 42M
SE COLARES 42M
SE CONCEICAO DO ARAGUAIA 42M
SE CONCODIA 42M
SE COQEJ‘EL%Q"#W“ 30M
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SE CURRALINHO 30M
SE DOM ELIZEU 30M
SE ELDORADO DOS CARAJAS 60M
SE GOIANESIA 36M
SE GUAMA 60M
SE ICOARACI 30M
SE IGARAPE ACU 36M
SE INDEPENENCIA 30M
SE IPIXUNA 50M
SE ITAITUBA 45M
SE ITUPIRANGA 40M
SE JACUNDA 30M
SE JURUNAS 30M
SE MAE DO RIO 50M
SE MARABA 60M
SE MARAPANIM 36M
SE MARCO 30M
SE MEDICILANDIA 72M
SE MELGACO 36M
SE MOCAJUBA 50M
SE MOJU 50M
SE MONTE ALEGRE 42M
SE MONTE DOURADO 42M
SE MOSQUEIRO 30M
SE NOVA IPIXUNA 42M
SE NOVO PROGRESSO 42M
SE OBIDOS 60M
SE ORIXIMINA 60M
SE OUREM 45M
SE PARADA DO BENTO 60M
SE PARAGOMINAS 50M
SE PARAUAPEBAS 40M
SE PEDREIRA 30M
SE PONTA DE PEDRA 60M
SE PORTEL 60M
SE REDENCAO 60M
SE REDUTO 30M
SE RIO VERMELHO 42M
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SE RONDON DO PARA 50M
SE SALINOPOLIS 66M
SE SALVATERRA 42M
SE SANTA LUZIA 36M
SE SANTA MARIA 65M
SE SANTAREM 60M
SE SAO MIGUEL DO GUAMA 30M
SE TAILANDIA 50M
SE TERRA ALTA 30M
SE TOME ACU 42M
SE TUCUMA 42M
SE URUARA 80M
SE UTINGA 30M
SE VIGIA 42M
SE VILA DO CONDE 84M
SE VISEU 50M
SE XINGARA 60M
SEDE CELPA 60M

AN
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Relagées de rede optica de telecomunicacdes da EQUATORIAL para Troca e/ou
Compartilhamento

a) EQUATORIAL disponibilizara a PRODEPA, em suas linhas de transmissdo e
posteagdo urbana nas quais estejam instalados cabos de rede optica da
EQUATORIAL, com uma taxa de utilizagéo abaixo de 50%, considerando a nao
afetagdo no planejamento de utilizagdo, tenha aprovagéo do projeto pela Equatorial
e tenha equivaléncia conforme acordo para com a PRODEPA.

FIBRA SE’s Subestacoes.
SE BENGUI

SE JURUNAS

SE REDUTO

SE OUTEIRO

SE COQUEIRO

SE PEDREIRA

SE MARCO

SE GUAMA T/ GUAMA D

SE ICOARACI

SE CREMACAO

SE MARITUBA

SE CURIO

SE INDEPENDENCIA

SE MIRAMAR

SE UTINGA

SE GRAO PARA

SE PONTA DE PEDRAS

SE ANANINDEUA

SE AUGUSTO MONTENEGRO

25
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Cidade Unidade Quantldad?‘ Cidades.
(km)
Abaetetuba Metro 7,00
Altamira Metro 26,19
Barcarena Metro 12,74
Belém/Ananindeua Metro 322
Benevides Metro 16
Braganga Metro 7
Breves Metro 4
Camet3 Metro 6
Capanema Metro 6
Capitdo Poco Metro 7
Castanhal Metro 22
| Curiondpolis Metro 1
Eldorado Metro 2
Igarapé-Acu Metro 5
Igarapé-Miri Metro 1
ltaituba Metro 4
Jacunda Metro 2
Marab3d Metro 59
Marapanim Metro 4
Marituba Metro
Mocajuba Metro 0
Mosqueiro Metro 0,2
Novo Repartimento Metro 4
Paragominas Metro 10
Parauapebas Metro 10
Redencio Metro 7
Rurdpolis Metro 7
Salinépolis Metro 4
Salvaterra Metro 1
Santa Maria do Para Metro 2
Santa lzabel Metro 3
Santarém Metro 28
Sdo Caetano Metro 3
Sdo Miguel do Guama Metro 4
Tailandia Metro 4
Tucuruf Metro 8
Uruara Metro 4
Vigia Metro 9 Q
Total 624 —

26
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ANEXO VI
ACORDO OPERATIVO

PRODEPA — EQUATORIAL
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1. OBJETIVO

Este documento tem por objetivo estabelecer os procedimentos referentes as
coordenacdes de intervencoes e acessos de empregados das empresas Equatorial
Distribuidora de Energia S.A. — EQUATORIAL PARA, doravante identificada simplesmente
por EQUATORIAL, ou de Terceiros por ela credenciados, nas instalacdes da Empresa de
Tecnologia da Informagédo e Comunicagao do Estado do Para - PRODEPA, doravante
identificada simplesmente por PRODEPA, e da PRODEPA, ou de Terceiros por €ela
credenciados, nas instalacdes da EQUATORIAL, para os mesmos fins citados acima. Aléem
de estabelecer condicdes operacionais e de qualidade de servico no fornecimento do
acesso transporte de dados entre as redes das empresas supracitadas e além de regular
a cessao de fibras opticas entre as empresas.

Este Acordo Operativo complementa o Termo de Cooperagéo Técnica n° 02/2021, firmado
entre PRODEPA e EQUATORIAL, e doravante identificados simplesmente por ACORDO.
2. ESCOPO

Por parte da PRODEPA:

21 Toda a infraestrutura disponibilizada pela PRODEPA coberta por este
instrumento esto listadas nos Anexo |, Il e lll do Contrato de Compartilhamento
01/2022;

Por parte da EQUATORIAL:

292 Toda a infraestrutura disponibilizada pela PRODEPA coberta por este
instrumento estéo listadas nos Anexo 1V, V e VI do Contrato de Compartilhamento
01/2022;

3. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES COMUNS
Sao obrigagdes e responsabilidades comuns da PRODEPA e da EQUATORIAL:

3.1. Observar o disposto na Clausula Terceira do Contrato de
Compartilhamento que da suporte a este Acordo Operativo;,

. Cumprir integralmente os procedimentos constantes deste CONTRATO DE
COMPARTILHAMENTO, seus Anexos e das normas e regulamentacoes
vigentes.

. As comunicacdes entre as PARTES durante a execugéo deste CONTRATO DE
COMPARTILHAMENTO serdo feitas preferencialmente por escrito e

encaminhadas aos representantes das respectivas empresas. p
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3.4. Responsabilizar-se pelo ressarcimento dos danos diretos comprovadamente
causados as instalacdes ou equipamentos da outra PARTE, por si ou por seus
empregados, agentes ou terceiros contratados para a execucdo deste
CONTRATO DE COMPARTILHAMENTO, limitando-se a responsabilidade ao
valor de mercado do bem danificado, seja em caso de restauragdo ou de
substituicéo;

3.5. Registrar e manter seus dados cadastrais atualizados perante os orgaos
reguladores competentes durante o prazo de vigéncia deste CONTRATO DE
COMPARTILHAMENTO, bem como toda e qualquer documentacéo relativa a
concessao, permissao, autorizagio ou licenca necessaria a execucao do objeto
deste CONTRATO DE COMPARTILHAMENTO, bem como de seus contratados
e subcontratados:

3.6. Ndo desconectar, reparar, modificar ou manipular de qualquer forma o
equipamento de propriedade da outra PARTE, por si ou por terceiros, a menos
que haja anuéncia prévia e expressa da PARTE proprietaria;

3.7. Manter as condi¢ées de Seéguranca necessarias para assegurar a integridade
dos equipamentos da outra PARTE que se encontre em suas dependéncias;

3.8. Manter e preservar o sigilo e o uso restrito de todas as informagdes prestadas
pelas PARTES;

4. DAS OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA PRODEPA

Sao obrigagbes e responsabilidades da PRODEPA, além de outras previstas ou
decorrentes deste CONTRATO DE COMPARTILHAMENTO e seus Anexos:

4.1. Assumir inteira responsabilidade pela guarda e integridade dos bens de
propriedade da EQUATORIAL instalados nas dependéncias da PRODEPA.

. Permitir o acesso de funcionarios préprios ou a servigo da EQUATORIAL, em
regime de 24 horas, 7 dias por semana, aos locais nos quais a EQUATORIAL
possua equipamentos instalados nas dependéncias da PRODEPA, mediante
solicitagdo de acesso imediato pelos meios de comunicagéo estabelecidos para
tal.

. Nao alterar, ajustar ou efetuar reparos nos meios de prestagdo dos servicos da
EQUATORIAL, sem expressa autorizagéo e/oy anuéncia dela. L\
/ ' =
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4.4. Atender as solicitagdes de manutengado da EQUATORIAL, mediante abertura
de chamado na Central de Atendimento PRODEPA, e realizar a recuperagao
das infraestruturas, equipamentos, servicos e pares de fibras opticas cedidas,
conforme estabelecido nos anexos |, 1l e lll.

4.5. Para os servicos de transporte de dado e/ou acesso Internet, disponibilizado
pela EQUATORIAL, a PRODEPA se compromete a ndo Utilizar o servico de
maneira indevida ou fraudulenta, nem auxiliar ou permitir que terceiros o
facam.

46 A PRODEPA é responsavel pelos mecanismos de seguranca l6gica de sua
rede, incluindo a preservacgdo de seus dados, as restricbes de acesso e O
controle de violagao.

47 Manter o funcionamento dos servigos, ressalvadas as interrupgoes de servigo
devido a: (a) falhas nas instalagbes da PRODEPA, sobre as quais a
EQUATORIAL n3o tenha qualquer ingeréncia; (b) motivos de forga maior ou
caso fortuito; (c) manutengdes técnicas e/ou operacionais que exijam o
desligamento temporario do sistema; (d) falta de fornecimento de energia
elétrica para o sistema da PRODEPA;

4.8. As providéncias da PRODEPA, inclusive para correcdo de falhas, nao

abrangem falhas ou configuragoes inadequadas na infraestrutura ou sistema
da EQUATORIAL.

49 Fica reservado 2 EQUATORIAL o direito de aprimorar as especificacoes
técnicas do servico, por ela fornecido, sempre que se faca necessario, sem

alteragdo na contraprestagdo pecuniaria estabelecida no presente ACORDO,
comunicando @ PRODEPA por escrito.

5. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA EQUATORIAL
S30 obrigacdes e responsabilidades da EQUATORIAL:

5.1. Assumir inteira responsabilidade pela guarda e integridade dos bens de
propriedade da PRODEPA instalados nas dependéncias da EQUATORIAL.

52 Permitir o acesso de funcionarios proprios ou a servico da PRODEPA, em
regime de 24 horas, 7 dias por semana, aos locais nos quais a PRODEPA ‘\J .
possua equipamentos instalados nas dependéncias da EQUATORIAL, /
mediante solicitacdo de acesso imediato pelos meios de comunic?gée

,, estabelecidos para tal.; (sopesd
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7,

5.8.

5.9.

N&o alterar, ajustar ou efetuar reparos nos meios de prestacio dos servicos da
PRODEPA, sem expressa autorizacéo e/ou anuéncia da mesma.

Atender as solicitagées de manutencdo da PRODEPA, mediante abertura de
chamado na Central de Atendimento EQUATORIAL, e realizar a recuperacdo
das infraestruturas, equipamentos, servigos e pares de fibras Opticas cedidas,
conforme estabelecido nos anexos IV, VeVl

Para os servicos de transporte de dado e/ou acesso Internet, disponibilizado
pela PRODEPA, a EQUATORIAL se compromete a n&o utilizar o servigo de
maneira indevida ou fraudulenta, nem auxiliar ou permitir que terceiros o
fagcam.

A EQUATORIAL é responsavel pelos mecanismos de segurancga légica de sua
rede, incluindo a preservagio de seus dados, as restricées de acesso e o
controle de violagso.

Manter o funcionamento dos servigos, ressalvadas as interrupgdes de servigo
devido a: (a) falhas nas instalagdes da EQUATORIAL, sobre as quais a
PRODEPA n3o tenha qualquer ingeréncia; (b) motivos de for¢ca maior ou caso
fortuito; (c) manutencdes técnicas elou operacionais que exiam o
desligamento temporario do sistema; (d) falta de fornecimento de energia
elétrica para o sistema da EQUATORIAL;

As providéncias da EQUATORIAL, inclusive para correcdo de falhas, nao
abrangem falhas ou configuragbes inadequadas na infraestrutura ou sistema
da PRODEPA.

Fica reservado a EQUATORIAL o direito de aprimorar as especificagées
técnicas do servigo, por ela fornecido, sempre que se faca necessario, sem
alteracéo na contraprestacso pecuniaria estabelecida no presente CONTRATO
DE COMPARTILHAMENTO, comunicando 3 PRODEPA por escrito.

\q |
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6. DAS ATIVIDADES DE OPERAGAO E MANUTENCAO

6.1 LIBERACAO DE ACESSO EQUATORIAL

O acesso as dependéncias e/ou equipamentos da EQUATORIAL instalados nas
dependéncias da PRODEPA para fins de manutenc&o preventiva ou corretiva se dara da
seguinte forma:

6.1.1. Para os casos nao urgentes, em que ndo haja risco ou comprometimento do
servico prestado, a EQUATORIAL devera encaminhar mensagem eletrénica com o
formulario de acesso devidamente preenchido com no minimo 24 horas de
antecedéncia para equipe de operagdo cap@prodepa.pa.gov.br.

6.1.2. Para os casos urgentes em que haja risco ou comprometimento do servigo
prestado, a EQUATORIAL deveré contatar a Area de Operagbes da PRODEPA
através do telefone: 091-98895-5712 que repassara a equipe CAP as informagdes
para liberagdo do acesso dos funcionarios da PRODEPA ou de seus terceiros.

6.1.3. Para adentrar nas dependéncias da PRODEPA, todos os funcionarios ou
terceiros da EQUATORAL deverdo estar devidamente identificados com os
respectivos crachas e documentos de identificac&o.

6.2 LIBERACAO DE ACESSO PRODEPA

O acesso as dependéncias elou equipamentos da EQUATORIAL instalados nas
dependéncias da PRODEPA para fins de manutenc&o preventiva ou corretiva se dara da
seguinte forma:

6.2.1 Para os casos n3o urgentes, em que ndo haja risco ou comprometimento do
servico prestado, a PRODEPA devera encaminhar mensagem eletronica com o -
formulario de acesso devidamente preenchido com no minimo 24 horas de
antecedéncia para o endereco:

Jo3do Luiz Domine <joao.domine@equatorialenergia.com.br>;

Fabio de Franca Oliveira <fabio.franca@equatorialenergia.com.br>;
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6.2.2. Para os casos urgentes em que haja risco ou comprometimento do servigo
prestado, a PRODEPA devera contatar a Area de Operagbes da EQUATORIAL
através do telefone: 091-98814-4826, 91-98806-7438, 91-98822-5259 que
repassara a equipe de liberag3o de acesso as informagdes para liberacédo do acesso
dos funcionarios da PRODEPA ou de seus terceiros.

6.2.3. Para adentrar nas dependéncias da EQUATORIAL, todos os funcionarios ou
terceiros da PRODEPA deverao estar devidamente identificados com os respectivos
crachas e documentos de identificagéo.

6.3 MANUTENGCAO PROGRAMADA

6.3.1 As partes deverdo comunicar mutuamente as atividades de manutengao
programada que afetem clientes, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias
corridos e para os demais casos, 5 (cinco) dias corridos);

6.3.2 A comunicagéo devera ser realizada por e-mail contendo descrigéo, objetivo,
data e hora de inicio, duragéo, trechos afetados e impacto na operacdo da
rede;

6.3.3 O enderego de e-mail da TELEBRAS para comunicacado de atividades é
noc@telebras.com.br

6.3.4 O enderego de e-mail da PRODEPA para comunicagdo de atividades é
noc@prodepa.pa.gov.br

6.3.5 As partes deverdo informar mutuamente os técnicos responsaveis pelo
acompanhamento e coordenagdo da atividade programada (nome, e-mail e
telefones);

6.3.6 A parte responsavel pela atividade programada somente devera considerar
concluida essa atividade ap6s a confirmacao, pela outra parte, do
restabelecimento dos servigos afetados.
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6.4 MANUTENQAO EMERGENCIAL

6.4.1 As partes deverdo comunicar mutuamente a ocorréncia de incidente
envolvendo servicos que utilizam as FIBRAS e EQUIPAMENTOS
compreendidos no escopo deste documento;

6.4.2 A comunicagdo devera ser realizada por telefone e e-mail, contendo
descricdo da falha e trechos afetados;

6.4.3 As partes envidardo os seus melhores esforgos, dentro dos seus respectivos
escopos de responsabilidade, para restabelecer os servigos afetados pelo
incidente;

6.4.4 As partes deverdo informar mutuamente os técnicos responsaveis pelo
acompanhamento e coordenacéo da atividade de reparo (nome, e-mail e
telefones);

6.4.5 A parte responsavel pela atividade de reparo somente devera considerar
concluida essa atividade apds a confirmacdo, pela outra parte, do
restabelecimento dos servigos afetados.

6.4.6 Sempre que uma Falha for detectada pelo sistema de gerenciamento de
redes da EQUATORIAL ou da PRODEPA, a empresa que detectar a falha
notificara imediatamente ao NOC da outra, que iniciara a coordenacgé&o das
atividades relativas ao gerenciamento de falhas e providenciara o envio de
pessoal devidamente treinado e qualificado para dar inicio @ Manutengao
Corretiva.

6.5 DISPONIBILIDADE DO SERVICO E NiVEIS DE DESEMPENHO

Disponibilidade de Servico: Fica estabelecido entre a PRODEPA e a EQUATORIAL
que a disponibilidade de servico e niveis de desempenho deverao seguir o
estabelecido nos anexos | e Il
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6.6 SLA PARA TEMPOS DE REPARO

Os diagnosticos e tempos de reparo deverdo ser medidos a partir do primeiro
momento em que uma Falha for detectada pelo NOC (Centro de Operacdo de
Rede) de qualquer uma das Partes, seja esta falha detectada pela Parte afetada ou
detectada pelo proprio corpo técnico do NOC diretamente e formalizada a outra
Parte mediante a abertura de trouble ticket,

Os SLA’s para tempo de reparo deverdo seguir o estabelecido nos anexos lell

Para os casos em que se necessita de autorizagdo de Orgéos Publico e/ou privados
para execugao do reparo, o MTTR sera contabilizado a partir da autorizacdo do
6rgdo responsavel. N3o obstante, a PRODEPA devera envidar 0os melhores
esforgos para obter essa autorizagdo no menor tempo possivel.
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PRODEPA RERASE:

E por estarem assim justas e acordadas, as partes celebram o presente instrumento em
03 (trés) vias de igual teor e forma, obrigando-se por si e seus sucessores, na presenca
das testemunhas, abaixo assinada.

Belém, .......... gt de 2022.

Pela PRODEPA

//A 4l

Pela EQUATORIAL

4!

Marcos Antonio S. de Alineida

{ Diretor Presidente

TESTEMUNHAS

Joa i DON[!M/ Joesc. Negesy 02 Vitheuh-

RG/CPF i oy RG/CPF:24. ;
285109 ¢26-6Y RASETGRAE
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ANEXO 1 - ACORDO OPERATIVO
PROCEDIMENTOS DE MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS REDE GEPA

1. DESCRIGAO DO OBJETO

1.1.0s servigos de operagdo e manutencio dos equipamentos e servicos da Rede
GEPA tém como objetivo principal manter o funcionamento deles em niveis que
sejam satisfeitas as condicées de qualidade, continuidade e confiabilidade na
prestacéo dos servigos aos clientes e consumidores, consoante o objetivo social
das empresas envolvidas.

1.2.0s servicos a serem executados abrangem a operagdo e manutencdo dos
sistemas, subsistemas, equipamentos, servicos e materiais que compdem a Planta
da Rede GEPA colocada a disposigéo no TCT 02/2021 celebrado entre PRODEPA
e EQUATORIAL.

1.3.Toda atividade de operagdo e manutencgio realizada deve ser suportada por
registro nos sistemas, documentos de atuagao correspondentes. Este registro deve
ser detalhado, contemplando desde horario de saida, deslocamento, tempo
previsto de chegada ao site/estagéo, horario de saida, acoes e testes realizados,
causa raiz do problema, realimentagdes para melhoria de alarmes e sistemas,
atualizagdes de inventario, inicio e fim efetivos da falha etc.

1.4.Todo instrumental, ferramental e material de consumo, necessarios as intervencoes
de manutencg&o para solugdo de problemas, sdo de responsabilidade da PRODEPA
guando o chamado for de responsabilidade dela.

1.5.Os servigos de operagdo e manutencdo a serem prestados contém, entre outras,
as atividades relacionadas nos itens a seguir:

1.5.1. Operar, monitorar e executar a manutengao preventiva, preditiva e corretiva
em toda Planta da Rede GEPA disponibilizada no TCT 02/2021, em regime
7x24, ou seja, 7 dias por semana e 24 horas por dia, realizar qualquer
intervenc&@o necessaria, seja para recuperagio de servigo ou reparagao de
falhas, nos equipamentos, nos softwares, nos sistemas de geréncia, nas
infraestruturas e na administrac&o, sempre com supervisdo da Telebrés.

1.5.2. A operagéo da rede implica em manter todos os servicos, equipamentos e
~ sistemas, fisicos ou ldgicos, em perfeitas condigdes de funcionamento.

1.5.3. Aoperagéo e manutengdo dos equipamentos e servicos da Rede GEPA inclui
a ativagdo, operacdo e manutencdo de Clientes EQUATORIAL quando
solicitado.

1.5.4. Realizar aprovisionamento de servigos, controle de facilidades, cadastro de
redes e atividades correlatas.
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1.5.5. Instalar atualizagdes ou novas versdes de software(s) e firmware(s), ou de
parte(s) dele(s), decorrentes da evolucdo funcional ou correcdoes do(s)
anteriormente fornecido(s), disponibilizadas pelos fornecedores ou fabricantes
de equipamentos, sistemas ou subsistemas.

1.5.6. Realizar verificacBes, calibragens, regulagens, alinhamento, ajustes, testes,
medigbes em equipamentos, sistemas, subsistemas e demais materiais da
Rede GEPA.

1.5.7. Realizar testes regulares da resisténcia da malha terra e anélise térmica dos
abrigos e condutores elétricos.

1.5.8. Realizar reparacdo e recuperagdo de componentes, equipamentos &
sistemas defeituosos.

15.9. As acdes de manutengdo efetuadas a intervalos predeterminados
(manutengdo preventiva), ou de acordo com critérios descritos, destinadas a
reduzir a probabilidade de falha ou a degradagdo do funcionamento de
equipamentos, sistemas, subsistemas e demais materiais, com o objetivo de
manté-los dentro das especificagbes originais, podem ser do tipo sistematica
(por tempo) ou por estado (baseada na condig&o).

1.9.40; Transportar, armazenar e guardar, por sua conta e risco,
equipamentos, sistemas, subsistemas, pegas, modulos, ferramentas,
instrumentos de teste e todos os materiais necessarios & operagao e
manutencao preventiva, preditiva e corretiva da Planta da Rede GEPA.

1.5.11. Avaliar o planejamento da manutencdo através de parametros
estatisticos e indices de desempenho, tais como MTBF (tempo meédio entre
falhas), MTTR (tempo médio entre reparos), confiabilidade, relagdes entre
Bilhetes de Anormalidade (BA) emitidos e executados, relagGes de eficiéncia e
produtividade de m&o de obra, relagdes sobre disponibilidade de materiais etc.,
visando também acompanhar o desempenho dos sistemas, subsistemas,
equipamentos, materiais e instalagbes envolvidas.

1.512. Elaborar relatdrios mensais com informacdes sobre os servigos

executados, dados estatisticos, analises e estudos técnicos realizados e

- informactes administrativas e financeiras, a serem anexados ao Relatorio
Mensal de Operacio e Manuteng&o.

Bk il 1.5.13. Os relatorios e os documentos relativos a execugdo de servigos
Neh devem ser acompanhados de fotografias datadas com hora, dia, més e ano e
S com georreferenciamento.
1.6. Ativacdo de clientes na Planta da Rede GEPA:

1.6.1. A PRODEPA sera responsavel pela ativacdo de cligntes EQUATORIAL a
partir das ediculas da Planta da Rede GEPA.
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1.6.2. Para tanto a EQUATORIAL devera fornecer todo o material de instalagéo,
corddes de monofibra, SFP's, roteadores, dentre outros.

1.6.3. A PRODEPA devers fazer as interligagdes nos DIO’s com os corddes opticos
fornecidos, instalar as SFP’s, realizar fusdes das fibras dos clientes nas caixas
R2 de propriedade da EQUATORIAL.

1.6.4. A PRODEPA devera realizar testes de ativagdo em conjunto com os cliehtes
e a EQUATORIAL durante o processo de ativagdo de servigos.

2. ACORDO POR NIVEL DE SERVIGO (ANS)
2,

2.1.Os requisitos minimos aceitaveis para a execucao dos servigos de manutencédo da
Planta da Rede GEPA, que compdem o Acordo por Nivel de Servigo (ANS) ou SLA
(Service Level Agreements), consideram:

2.2.0s compromissos por tempos e prazos para o atendimento de eventos de falhas,
interrupgbes ou outros;

2.2.1. os requisitos de desempenho para as atividades de manutenc¢ao;
2.2.2. as areas de incidentes;

2.2.3. os Tempos Médios de Atendimento (TMA) de cada area de incidentes,
separados pelas prioridades de atendimento.

2.3.As areas de incidentes consideradas para execugao dos servicos de manutencao
sdo: Infraestrutura e IP.

2.4.As prioridades de atendimento para cada drea de incidente sdo: Alta, Média e
Baixa.

2.5. 580 estabelecidos TMA especificos para cada prioridade de atendimento de cada
area de incidente.

2.6.Na Figura 1 é mostrado o ciclo de vida de um incidente (falha) na planta da rede
através de seus status no sistema de gerenciamento de falhas. Os tempos do ciclo
de vida podem ser definidos como:

a) Tempo de Reconhecimento: tempo decorrido entre a abertura da falha e
o inicio do diagndstico. Status do incidente no sistema & alterado de
"Aberto" para "Reconhecido";

b) Tempo para Deslocamento: tempo decorrido entre o diagnéstico do
incidente e o acionamento do técnico de campo para o local da falha.
Status do incidente no sistema é alterado de/ "Reconhecido” para "Em

deslocamento": -
%} |
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c) Tempo para Execucao: tempo decorrido apds a chegada do tecnico ao

local da falha e o inicio do reparo. Status do incidente no sistema €&
alterado de "Em deslocamento" para "Em execugao”;

d) Tempo para Restabelecimento do Sistema: tempo decorrido desde a
abertura do incidente até a reparagdo e recuperagao da falha e
restabelecimento do servico. Status do incidente no sistema ¢ alterado de
"Em execucao" para "Restabelecido”;

e) Tempo para Solucdo Definitiva do Problema: tempo necessario para
restaurar um item de configuragdo ou servigos apos uma falha. E medido
a partir da abertura da falha até o momento em que o item ou servigo
esteja totalmente restaurado e em operacdo normal. Status do incidente é
alterado no sistema de "Restabelecido” para "Fechado™.

B s @ essnen ) s e § s =

Figura 1 - Ciclo de Vida de Incidentes (Falhas)

27.Para contabilizacdo de indicadores sdo considerados 0s TMA para
Restabelecimento do Sistema e de Solugéo Definitiva.

2.8.S30 considerados para contabilizacdo dos indicadores 0s incidentes cujos
encerramentos se deram dentro do més avaliado.

2.9.Manutencédo Corretiva

2.9.1. Os indicadores mensais considerados s@o medidos a partir dos valores de
TMA definidos a seguir, separados por area e por prioridade de atendimento.

2.92. Para cada area, o TMA é calculado a partir da soma de todos os tempos de
atendimento de uma prioridade dividido pelo total de incidentes dessa mesma
area e prioridade. S3o calculados TMA para Restabelecimento e Solugdo
Definitiva. O valor obtido deve ser menor ou igual ao estabelecido na tabela
para que seja considerado aceito.

2 9.3. O TMA de Restabelecimento sera calculado da seguinte forma:

 Tempos de Restabelecimento dos Incidentes de mesma frec e Prioridads
' Quantidads de Incidentes de mesma Area ¢ Prioridade




. :? _bouatania]
"] GRUPO -
V oQUA LUl 1o

PRODEPA ENERGHA

2.9.4. O TMA de Solucdo Definitiva sera calculado da seguinte forma:

i Tempos Soluclo Definitive dos Incidentes de mesma Area e Prioridade
Quantidade de Incidentes de mesma Area e Prioridads

2.9.5. Para os incidentes de Infraestrutura que afetem os equipamentos IP sio
definidos os seguintes Tempos Médios de Atendimento (TMA):

Tabela 7 - TMA para os Incidentes de Infraestrutura e IP

Tl Infraestrutura e IP

Tempo de r L
Restabelecimento Solugao Definitiva
06:00:00 24:00:00

2.9.6. Este Indicador deve obedecer a meta mensal de 95% dos incidentes
resolvidos dentro dos prazos acima estabelecidos.

2.10. Manutengéo Programada
2.10.1. As manutencdes programadas devem ser atendidas por meio de
Ocorréncias ou Requisicbes de Mudanga e estdo sujeitas ao Seguinte
indicador:

Tabela 8 - Indicacéo de Manutengédo Programada no Prazo

Indicador Descricio

Relagéo percentual entre a quantidade de
manutengdes programadas executadas no prazo e
a quantidade total de manutencées programadas,
no més considerado

Taxa de Manutengéo
MPP | Programada executada
no prazo

2.10.2. Este Indicador deve obedecer a meta mensal de 97% das
manutencbes programadas executadas no prazo determinado.

2.10.3. Nas Ocorréncias/Requisigdes de Mudanca devem constar a data
programada para o atendimento, duragdo da atividade, descrigéo da atividade
bem como a informacéo de quem ira realiza-la e a solicitagdo de acesso ao site
(caso néo seja proprio Telebras).

2.10.4. - As Requisi¢gdes de Mudanga devem estar Sujeitas a aprovacdo do
Comité de Aprovagao de Mudancas (CAB).
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2.10.5. Reprogramagdo nas datas de Ocorréncia/Requisicdo de Mudanca
devem ser solicitadas com, no minimo, 48 horas de antecedéncia.

2.11. Manutencao Preventiva
2:11:1; As atividades de manutencdo preventiva devem atender o seguinte
Indicador:

Tabela 9 - Indicador de Manutencéo Preventiva

Indicador Descrigao

Relacdo percentual entre a quantidade de
manutencdes preventivas executadas no més
considerado e a quantidade de manutengdes
preventivas programadas para o més, de acordo

Taxa de Manutencéo
SMP |Preventiva executada no

prazo com a Macro programacéo Anual de Manutengoes
Preventivas
2.11.2. As manutencdes preventivas devem estar contempladas na Macro

programagdo Anual de Manutengdes Preventivas, atualizada mensalmente.
Esta Macro programacgdo define as localidades/equipamentos que terdo
manutencao preventiva e suas respectivas periodicidades.

211.3. As manutengbes preventivas devem ser programadas mensalmente
no sistema de gerenciamento de bilhetes seguindo cronograma definido na
Macro programacgao Anual de Manutengdes Preventivas.

2114, Para contabilizagdo do indicador de manutengé@o preventiva, sao
consideradas as manutencgoes preventivas programadas para o més, sendo
que pelo menos 97% do total deve ser executada dentro do més programado.

2.11.5. As manutencdes preventivas que nao forem realizadas no més
programado e que possuirem uma periodicidade maior que a do més seguinte
no mesmo local, devem ser reprogramadas para o proximo més, somando-se
as demais ja definidas na Macro programacgdo. As demais preventivas que nao
forem realizadas devem ser canceladas.
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ANEXO 2 - ACORDO OPERATIVO
PROCEDIMENTOS DE MANUTENCAO DE FIBRA OPTICA

1. OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente Anexo, estabelecer os procedimentos e obrigagdes
acordados pelas Partes, visando & manutengdo dos Pares de Fibras Opticas
cedidos, por meio do Contrato.

1.2 A Parte Cedente gerenciara, as suas expensas, todos 0s recursos necessarios a
manutencao dos Pares de Fibras Opticas, visando satisfazer e cumprir os niveis e
padrdes de manutengdo ora acordados.

2, SUBCONTRATADAS

2.1. A Parte Cedente tem o direito de subcontratar outras empresas para realizar todas
as atividades e procedimentos de manuteng&o a que se obriga no presente Anexo,
nos frechos de sua propriedade, permanecendo sempre como a Unica responsavel
perante a Parte Cessionaria, pela qualidade e pelo cumprimento fiel das condicées
ora acordadas. A Parte Cedente isentard a Parte Cessionaria de qualquer
responsabilidade pelos atos e omissdes das subcontratadas da Parte Cedente.
Todos os empregados, Representantes e prepostos da Parte Cedente e de suas
subcontratadas estardo sob controle e responsabilidade total e exclusiva da Parte
Cedente e de suas subcontratadas, respectivamente, e ndo serdo considerados
contratados ou empregados da Parte Cessionaria, ficando desde j& afastada
expressamente a possibilidade de qualquer contrato ou documento celebrado pela
Parte Cedente e por suas subcontratadas ter o efeito de criar vinculo contratual ou
empregaticio entre quaisquer dos prepostos da Parte Cedente e de suas
subcontratadas e a Parte Cessionaria.

3. OBRIGAGOES DA PARTE CESSIONARIA

3.1. Adicionalmente as outras obrigagtes mencionadas no corpo do presente Anexo, a
Parte Cessionéria devera (i) fornecer a Parte Cedente, a pedido da mesma, de forma
agil, todas as informacbes técnicas, operacionais e quaisquer outras informacdes,
de posse da Parte Cessionaria, que possam servir ao bom desempenho da Parte
Cedente na manutencdo dos Pares de Fibras Opticas, nos termos do presente
Anexo; (ii) arcar com os custos e despesas decorrentes de modificagbes ou
melhorias na configuragdo inicial das Fibras Opticas solicitadas pela Parte
Cessionaria, devendo, para tanto, aprovar previamente o respectivo orgamento. Em
qualquer caso, tais modificagbes ou melhorias deverdo contar também com a
aprovagao da Parte Cedente. (ii) A Parte Cessiondria ndao podera intervir

> %Q%\y\\' diretamente em caso de manutengdes na rota da Fibra Optica, nem contatar
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4.1.

4.2

4.2.1.

4.2.2.

diretamente as sub-contratadas da Parte Cedente nem as equipes de manutenc¢ao
desta, sendo acordado como o Unico canal disponivel em caso de manutengoes
aquele estabelecido através do NOC da Parte Cedente.

OBRIGAGOES DA PARTE CEDENTE

Os Relatorios

A Parte Cedente devera fornecer a Parte Cessionaria os seguintes relatorios,
quando solicitados:

(a) Relatérios Anuais contemplando as estatisticas de eventos e de continuidade
das Fibras Opticas. Até 30 (trinta) dias apos a emissdo dos Relatorios Anuais,
devera haver uma reunido entre as Partes para rever e discutir o contetdo e os
resultados do relatério, assim como quaisquer outros assuntos relativos as
atividades de manutencao;

(b) Relatérios de Incidentes serdo fomecidos pela Parte Cedente, a Parte
Cessionaria, na ocorréncia e apds a corregéo de toda Falha Grave (“Falha
Grave” é qualquer defeito que interrompa total ou parcialmente a operagdo das
Fibras Opticas) em até 05 (cinco) dias Uteis apés a solicitagdo da Parte
Cessionaria.

Atividades de Manutencéo

As Atividades de Manutencgéo incluirdo a manutengéo da planta da Rede da Parte
Cedente (abrangendo a rede de dutos, cabos de fibras opticas e infraestrutura
compartilhada), bem como o fornecimento de todos os materiais a serem utilizados
pelas equipes de manutencdo da Parte Cedente e de suas empresas
subcontratadas. As Atividades de Manutencdo incluem, ainda, a correcdo de
qualquer Defeito Grave verificado nas Fibras Opticas cedidas, bem como em
qualquer item de infraestrutura da Parte Cedente que possa vir a afetar a integridade
e o bom funcionamento das Fibras Opticas cedidas & Parte Cessionaria.

As equipes de manutengdo da Parte Cedente e de suas empresas subcontratadas
estardo devidamente treinadas e equipadas com instrumentos, equipamentos de
comunicagdo movel e ferramentas para realizar as tarefas de manutenc¢ao
preventiva e corretiva. As equipes poderdo estar diretamente em contato com o
NOC da Parte Cessionaria durante a execucao de atividades de manutengao, se
necessario. Caso contrario, a comunicagdo sobre o andamento dos reparos sera
realizada através do NOC da Parte Cedente. E de inteira responsabilidade da Parte
Cedente que tais equipes de manutenc&o estejam equipadas com os equipamentos

de comunicacdo necessarios ao cumprimento do ora acordado. Py
.. Procedimentos de Gerenciamento e Manutencao {{ cofefresel
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4.3.1. Caso verifique uma interrupgcdo ou anormalidade (“Falha”) nas Fibras Opticas
cedidas, a Parte Cessionaria devera entrar em contato com a Parte Cedente, que,
por sua vez, sera responsavel pela andlise e avaliagéo inicial do evento ou sinistro.
O processo de acionamento devera ocorrer conforme descrito abaixo:

4.3.1.1 A Parte Cessiondria providencia o acionamento do Nivel 1 do
Escalonamento, conforme especificado no Escalonamento da Parte Cedente,
via telefone e em seguida formalizara via e-mail ou fax, fornecendo os
seguintes dados:

a) ldentificacdo da Falha;

b) Horario da reclamacao;

c) Tipo de Problema:

d) Responsavel e Telefone de Contato;

4.3.2. A Parte Cedente devera atuar na remocéo da Falha. Uma vez corrigida a Falha, a
Parte Cedente devera fornecer relatério esclarecendo as suas causas e detalhando
sua solugéo, o qual sera emitido em até 5 (cinco) dias Uteis e devera ser vistado
pelas Partes conforme descrito no item 4.1 b) deste anexo. A responsabilidade pela
elaboragdo e registro do relatério de correcao sera da Parte Cedente.

4.3.3 Caso a Falha tenha origem em ato ou fato imputavel a Parte Cessionaria, esta
devera comunicar imediatamente a Parte Cedente, observando-se o
Escalonamento respectivo.

434 A Parte Cedente devera reportar a Parte Cessionaria imediatamente apés a
correcao da Falha, seja essa uma correcdo de contorno ou definitiva.

4.3.5 Os procedimentos operacionais acima estabelecidos deverio ser reavaliados
pelo menos a cada 6 (seis) meses nos primeiros 2 (dois) anos de vigéncia do
Contrato, e a cada 1 (um) ano a partir do 2° (segundo) ano.

4.3.6 Os registros de problemas (trouble tickets) deverdo ser escalados
internamente na Parte Cedente, conforme “Escalonamento da Parte Cedente”,
descrito no Anexo, quando verificada a existéncia de Falhas Graves nio sanadas.
4.4. Limites para a Prestagio dos Servigos de Manutencgao
Fornecimento de materiais, ferramentas e mao-de-obra
As Atividades de Manutengdo da Parte Cedente nos trechos de sua propriedade
incluirdo o fornecimento de materiais, ferramentas e méo de obra necessaria para

tanto. Quaisquer ferramentas e/ou instrumentos necessarios para realizar atividades
especificas de manutengdo para a tecnologia especifica da Parte Cessionaria

" s
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instalada na rede, deverdo ser objeto de Contrato entre as Partes, e fornecidos pela
Parte Cessiondria as equipes de manutengdo da Parte Cedente.

442, Fornecimento de Cabos de Fibra Optica

Os cabos de fibra optica, incluindo os cabos sobressalentes necessarios para a
realizagdo de qualquer trabalho de manutencao, serdo fornecidos pela Parte
Cedente nos trechos de sua propriedade, as suas exclusivas expensas.

4.5. Manutengdo Preventiva (e Planejada)

451. A Manutengdo preventiva e o reparo das Fibras Opticas serdo realizados e
administrados diretamente pela Parte Cedente.

452. A Manutencéo Preventiva devera incluir as seguintes atividades:
(a) Vistoria dindmica semanal nos respectivos trechos;
(b) Manutengéo planejada para prevencéo e corregdo de Falhas;

(c) Monitoramento estatico de quaisquer trabalhos de construcdo civil que
estejam sendo realizados ao longo da rota, visando minimizar a possibilidade
de danos as Fibras Opticas;

(d)  Manutencg&o de pessoal qualificado para acompanhamento dos trabalhos de
construcao civil que estejam sendo feitos ao longo da rota e proximos a rede
quando a Parte Cedente considerar necessario.

453. A Parte Cessionaria podera solicitar, desde que previamente acordado, o
acompanhamento das manutengdes a serem realizadas pela Parte Cedente.

46. Manutencdo Corretiva (ou Nao Planejada)

4.6.1. Sempre que uma Falha for detectada pelo sistema de gerenciamento de redes da
Parte Cessionaria, esta notificara imediatamente ao NOC da Parte Cedente, o qual
iniciara a coordenacdo das atividades relativas ao gerenciamento de falhas e
providenciara o envio de pessoal devidamente treinado e qualificado ao local
provavel do acidente para dar inicio @ Manuteng&o Corretiva.

Igualmente, Sempre que uma Falha for detectada pelo sistema de gerenciamento
de redes da Parte Cedente, esta noftificara imediatamente ao NOC da Parte
Cessionaria, e concomitantemente a Parte Cedente iniciara a coordenagé@o das
atividades relativas ao gerenciamento de falhas e providenciara o envio de pessoal
devidamente treinado e qualificado ao local provavel do acidente para dar inicio a

—_— Manutengao Corretiva.
o
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4.6.2. A Manutengéo Corretiva devera incluir as seguintes atividades:

(a) Restabelecimento, mesmo que de forma precaria e temporaria, da continuidade
Optica dos cabos e fibras 6pticas, devidamente coordenadas pelo NOC da Parte
Cedente. O NOC da Parte Cedente devera manter estreita coordenacédo e
comunicagéo com o NOC da Parte Cessionaria, até que a integridade e operacéo
do Par de Fibras Opticas estejam plenamente restabelecidas:

a-1) NOC PRODEPA: 91 2027-1650
a-2) NOC EQUATORIAL: 31 33385165 ou 31 33385112

(b) A Manuteng&o Corretiva devera ser realizada por uma quantidade de pessoas
suficientes para garantir que o MTTR seja conforme descrito abaixo:

() DISPONIBILIDADE DO SERVICO E NiVEIS DE DESEMPENHO

Disponibilidade de Servico: Fica estabelecido entre a PRODEPA e a
EQUATORIAL que a disponibilidade anual devera ser igual ou superior a
98,50%, o qual sera computada considerando o tempo de interrupgéo total dos
servigos que trafegam nas Fibras Opticas.

A Disponibilidade do Servico & calculada anualmente no aniversario da primeira
Data de Ativagao.

O tempo total de Disponibilidade de Servigo (SA) é calculado como segue:

SA = (Ts*100)/MST %

Onde:

Ts = tempo total para o qual o servigo esta disponivel em todos os circuitos
durante o ano anterior (em minutos)

MST = Tempo Maximo de Servigo, a quantidade total de tempo (minutos
maximos de circuito assumindo 100% de disponibilidade baseado em 60
minutos uma hora, 24 horas um dia, 7 dias uma semana, 365 dias por ano)
para o qual o servigo poderia ter estado disponivel para todos os circuitos
durante o ano.

(i) SLA PARA TEMPOS DE REPARO

Os diagndsticos e tempos de reparo deverdo ser medidos a partir do primeiro
momento em que uma Falha for detectada pelo NOC (Centro de Operacgéo de
Rede) de qualquer uma das Partes, seja esta falha detectada pela Parte
afetada ou detectada pelo préprio corpo técnico do NOC diretamente, e
formalizada a outra Parte mediante a abertura de trouble ticket.
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Tempo Maximo de Reparo (MTTRs) : Os MTTRs deverdo ser como segue:

MTTR
(desde o momento da
deteccdo)

Para 0s casos onde se necessita de autorizagao de Orgaos Publico elou
privados para execucdo do reparo, O MTTR sera contabilizado a partir da
autorizacdo do o6rgao responsavel. Nao obstante, a Parte Cedente devera
envidar os melhores esforgos para obter essa autorizagdo no menor tempo
possivel.

Tipo de falha Tempo para
Diagnéstico
(desde o momento
da deteccio)

30 minutos

Grave
(interrupcdes)

b-1) Os numeros de telefone acima mencionados serdo usados apenas para
atividades corretivas de falhas que afetem a disponibilidade das fibras. As
atividades corretivas de falhas que nao afetam a disponibilidade das fibras, bem

como de Manutengao Planejada ou Preventiva serdo agendadas de acordo com
a gravidade e 0 potencial de afetar a disponibilidade das fibras.

b-2) O cumprimento do MTTR sera verificado pela andlise de todas as
intervengdes em campo numa base anual.

(c) O tempo de reparo de cada intervencéo sera medido do momento em que a

Parte Cessionaria efetivamente solicitar intervengao ao pessoal do NOC da Parte
Cedente, até o momento em que a Falha detectada for eliminada. A Parte
Cessionaria verificara que a Falha foi reparada e confirmara o tempo de reparo
ao NOC da Parte Cedente. Quando houver Falhas em diversos circuitos de
comunicacao dos clientes, as prioridades de reparo serao definidas pela Parte
Cessionaria em coordenacdo com a Parte Cedente. Atrasos nos reparos €
restauracéo dos servigos devidos a impedimento ao acesso as areas publicas ou
privadas por seus respectivos proprietarios ou detentores de direitos relativos a
estas areas ndo serao considerados para o célculo do tempo de reparo. Nao
obstante, a Parte Cedente devera envidar os melhores esforgos para ultrapassar
estes impedimentos no menor tempo possivel.

(d) Para atingir 0 objetivo de reparar uma Falha, as Partes reconhecem que O reparo
efetuado pode ser de natureza temporaria. Neste caso, @ Parte Cedente fara um
planejamento imediato para o reparo permanente, € informara a Parte
Cessionaria prontamente deste planejamento, que podera requerer interrupgao
do sistema.
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manutencdo do que uma restauracéo de cabo oy outro reparo comum, entso as
Partes acordarzo medidas emergenciais de recuperacgao.

4.6.4. As Partes concordam em dar Suporte mituo durante as atividades emergenciais de
reécuperacao. Para desastres de grande magnitude (p.ex. ponte destruida por
enchente, danos por terremotos em varios quilémetros de rota), o tempo maximo de
réparo nao se aplicara, mas continuara valida a regra do item 9.1 do Contrato.

4.7, Manutencio Planejada (nio rotineira)

4.7.1 A Parte Cedente informara a Parte Cessionaria, com 5 (dias) dias de antecedéncia,
todas as atividades de manutencéo na Rede e todos os eventos que poderio afetar
a disponibilidade das Fibras Opticas ou que ocasionem condigées de risco na Rede,
informando a data, duracdo e descrigdo dos servigos, assim como uma pessoa de
contato.




