B A
- PARA

PRODEPA

CONTRATO N.° 028/2023

CONTRATO DE AQUISICAO DE EQUIPAMEN-
TOS E LICENCAS PARA EXPANSAO DA
SOLUGAO DE HIPERCONVERGENCIA
NUTANIX, COM SERVICOS DE INSTALACAO E
SUPORTE TECNICO, QUE FAZEM ENTRE SI,
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
E COMUNICAGCAO DO ESTADO DO PARA -
PRODEPA E CLEAR TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA, COMO MELHOR ABAIXO
SE DECLARA.

CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO ESTADO
DO PARA - PRODEPA, Empresa Publica, com personalidade juridica prépria de direito privado,
constituida na forma da Lei Estadual n.° 5.460/88, inscrita no CNPJ sob o n.° 05.059.613/0001-18,
Inscricdo Estadual n.° 15.271.0884, com sede na Rodovia Augusto Montenegro, km 10, Centro
Administrativo do Estado, Icoaraci — Belém - Par4, CEP 66820-000, neste ato representada por seu
Presidente o Sr. CARLOS EDILSON DE ALMEIDA MANESCHY, brasileiro, casado, RG
n® 4059742 SSP/PA, CPF n° 066.166.902-53, residente a Av. Conselheiro Furtado, n°® 2105, Apt. 901 -
Cremacéo, Cep: 66.063-060, Belém - Para, nomeado através de Decreto Governamental, publicado no
DOE n° 35.276, de 02.02.2023, no final assinado.

CONTRATADA: CLEAR TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, inscrita no CNPJ n.
30.088.923/0001-08 , sito a Rua Salvador, N° 440, Sala 1810 — Edificio Soberane — Torre Corporate,
Bairro Adrianépolis, Manaus-AM , representada legalmente pelo Sr. ROGERIO AUGUSTO FERREIRA,
brasileiro, portador da carteira de identidade n.° 18.764.453-6. SSP/SP e inscrito no CPF n.° 101.346.668-
36, no final assinado.

CLAUSULA PRIMEIRA: DA FUNDAMENTAGCAO LEGAL

1.1 - O presente contrato tem como fundamento legal o Processo n°2022/1094074, o Pregéo Eletrénico
n°004/2023 e seus anexos, a Atade Registro de Pre¢os n°®004/2023 e o Processo desta contratagao
n° 2023/1299145, tudo em conformidade com a Lei Federal n°® 13.303/2016, com a Lei Estadual n°
6.474/2002, com os Decretos Estaduais n° 878/2008, 2.034/2009, 2.121/2018, 534/2020 e 991/2020, pelo
Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da PRODEPA e com Lei Complementar n® 123, de
14/12/2006.

CLAUSULA SEGUNDA: DO OBJETO

2.1 — O presente contrato tem como objeto a aquisi¢do de equipamentos e licencas para expansao
dasolucédo de hiperconvegéncia NUTANIX, em producdo na PRODEPA, com servigos de instalagéo
e suporte técnico, conforme as especificagdes constantes no termo de referéncia (TR) do edital do
pregdo eletrénico supracitado, que é parte integrante e indivisivel deste contrato.

CLAUSULA TERCEIRA: DO PRAZO DE VIGENCIA

3.1 - O prazo de vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da sua assinatura, admitindo-
se a sua prorrogacao através de termo aditivo.

3.2 — Os prazos de Suporte Técnico das Licencas de Software de Virtualizagdo e de Armazenamento,
assim como os da Extenséo da Garantia, independem do prazo de vigéncia do contrato, ou seja, 0s prazos
de suporte das licencas de software e da extensdo de garantia contratados continuam validos mesmo
apos o encerramento do contrato, caso este nao seja prorrogado.
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CLAUSULA QUARTA: DO VALOR

4.1 — Pela execucao do fornecimento objeto do presente contrato a CONTRATANTE pagarda a
CONTRATADA o valor global de R$ 2.194.200,00 (dois milhdes, cento e noventa e quatro mil e
duzentos reais), correspondente aos produtos e servicos especificados no quadro abaixo:

Vir. Unitario Vir. Total

Item Cédigo do Produto (SKU) / Descricao Und Qtde. (em R$) (em R$)
1 Nutanix NX-8155N/Servidor Base Nutanix und 2 395.000,00 790.000,00
C-CPU-6354 / Upgrade de 12 Nucleos de
2 |Processamento ao Servidor Base — Intel Xeon| Und 2 80.000,00 160.000,00
Gold 6354
MEM-DR464L-SL05-NI22 / Upgrade de 64 GB
4 de memodria RAM ao Servidor Base — RDIMM | Und 41 9.800,00 401.800,00

64 BG DDR4 3.200 MHZ

HDS-KIT-12TB-BA-NI22 / Upgrade de 12 TB
7 | NL-SAS de Armazenamento HDD ao Servidor | Und 16 9.900,00 158.400,00
Base — 12 TB SATA RRPM 7.200
NUTANIX SV/Créditos Nutanix SV (Softwares
de Virtualizagao)

Und 1440 475,00 684.000,00

TOTAL| 2.194.200,00

CLAUSULA QUINTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1 - As despesas decorrentes do presente instrumento, correrdo a conta da Dotagdo Or¢camentaria da
CONTRATANTE vigente para o exercicio de 2023, de acordo com a classificagdo abaixo:

23.126.1508.8238 — Gestao de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacgéo;

449052 — Equipamento e ou material Permanente
449040 — Servigos de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo - PJ
Fonte — 02.501.0000.61 — Recurso Proprio Superavit

CLAUSULA SEXTA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera efetuado em parcela Unica no prazo de até 30 (trinta) dias corridos apés o atesto
da respectiva nota fiscal, por item contratado, na aquisicdo de equipamentos, softwares e extensdes de
garantia.

6.1.1 — O pagamento dos servi¢cos técnicos, as Unidades de Servico Técnico (UST), ocorrerd apés a sua
efetiva execucdo e homologacéo, em conformidade com suas respectivas Ordens de Servi¢o (OS).

6.1.2 — Toda e qualquer Ordem de Servico (OS) sera paga no més subsequente a sua solicitacdo e
somente apoés o ateste da CONTRATANTE quanto a correta execug¢do dos servicos previstos.

6.1.3 — Nos casos em que qualquer atividade for postergada ao més subsequente, o pagamento da Ordem
de Servigo (OS) como um todo, também sera adiado ao més subsequente referente ao término da
execucao dos servigos.

6.1.4 - O pagamento de todos os demais itens somente sera efetuado apds a emissao dos respectivos
Termo de Aceite Definitivo de cada item contratado.

6.1.5 — A CONTRATANTE tem até 30 (trinta) dias corridos para emitir o ateste da Nota Fiscal apds a
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo dos equipamentos, das licengas de software e das exten-
sBes de garantia.

6.1.6 - A CONTRATANTE tem até 15 (quinze) dias corridos para emitir o ateste da Nota Fiscal apés a
execucao dos servicos compreendidos nas Unidades de Servigco Técnico, conforme respectiva Ordem de
Fornecimento e suas regras.
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6.2 - O pagamento do servico de monitoracdo e operacao técnica remota especializada em redes
datacenter (item 21 do Quadro constante do item 4.1 da clausula quarta deste contrato) sera efetuado
mensalmente, apés a entrega do Relatério Mensal de Atividades e desde que a nota fiscal respectiva
esteja devidamente atestada pela fiscalizacéo, no prazo de até 20 (vinte) dias.

6.3 - A CONTRATADA devera emitir as notas fiscais de fornecimento e/ou de execucdo de servicos e
apresenta-las no Protocolo Geral da CONTRATANTE ou envialas para o e-mall
logistica@prodepa.pa.gov.br.

6.3.1 — Quando exigivel, as notas fiscais deverao vir acompanhadas dos relatérios de medicao.

6.3.2 — Nos casos em que um item do objeto registrado for composto por distintas classificacdes fiscais,
por exemplo um item composto de hardware, software e servico, sera admitido seu faturamento
segmentado de acordo com cada classificacao fiscal e legislacao tributaria vigente (municipal, estadual e
federal), especifica de sua composicéo.

6.3.2 — Deverao constar nas notas fiscais e nos relatérios, obrigatoriamente, o0 nimero deste contrato.

6.3.3 — As notas fiscais e/ou os relatérios de medicao que apresentarem incorrecdes serdo devolvidas
para as devidas correc¢des, abrindo-se, neste caso, nova contagem de prazo.

6.4 — Todos 0s pagamentos serdo feitos através de Ordem Bancéria Banco — OBB ou de Ordem Bancéria
Pagamento — OBP, de acordo com o art. 6°, inciso Il, da IN SEFA n.° 18/08, de 21/05/08.

6.5 — A CONTRATADA indicard em seus documentos de cobranca, obrigatoriamente, a agéncia bancéria
e a conta corrente na qual o pagamento deve ser depositado.

6.6 — A CONTRATANTE néo efetuara pagamento de titulos descontados ou através de cobranc¢a bancéa-
ria.

6.7 — Nenhum pagamento sera efetuado nos seguintes casos:

a) Enquanto a CONTRATADA nédo apresentar a garantia de cumprimento do contrato; e

b) Enquanto estiver pendente de liquidagdo qualquer obrigacdo financeira que tenha sido
imposta a CONTRATADA em virtude de inadimpléncia contratual ou aplicacéo de penalidade.

CLAUSULA SETIMA: DO REAJUSTE

7.1 — Os precos contratados permanecerdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, na
forma do § 1°, art. 28, da Lei 9.069, de 29/06/95.

7.2 — O valor estimado do servigo contratado sera reajustado somente depois de decorrido o prazo
estipulado no item anterior, pelo menor valor (percentual) apurado no periodo entre os indices IGP-M,
calculado pela Fundacédo Getulio Vargas (FGV), ou acordo entre as partes.

CLAUSULA OITAVA: CONDICOES GERAIS DO FORNECIMENTO

8.1 — O presente contrato compreende o fornecimento e upgrade de equipamentos (Servidor Base para
NUTANIX), licencas para expanséo da solucéo de hiperconvergéncia NUTANIX e servicos de instalagéo
e suporte técnico da solugao.

8.2 — Caracteristicas Gerais do Fornecimento:

8.2.1 — Como os produtos e servicos objeto deste contrato serdo utilizados por demanda, ou seja, trata-
se de uma contratacdo por demanda, ndo ha obrigatoriedade por parte da CONTRATANTE na aquisi-
¢cao de todos os quantitativos dos itens definidos no Quadro Resumo constante do item 4.1 deste con-
trato, ainda que efetivamente contratados. Os itens deste quadro refletem apenas uma estimativa de
aquisicéo, ndo implicando, por conseguinte, em obrigatoriedade da contratacéo.

8.2.2 - Os quantitativos de Créditos e USTs previstos nesta contratacao terdo validade de 12 (doze) meses
e serdo renovaveis anualmente. Nos casos em que todos os Créditos ou USTs forem consumidas em um
ano, elas estardo disponiveis para consumo, hovamente, no ano subsequente caso 0 contrato seja
renovado entre as partes.
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8.2.3 — Toda as subscricdes e/ou licencas, referentes aos produtos, devem estar em nome da
CONTRATANTE, em modo definitivo, legalizado, ndo sendo admitidas versdes “shareware” ou “trial”.

8.2.4 - Em conjunto ao fornecimento dos equipamentos e softwares, a CONTRATADA devera contemplar
os servigos de instalacao fisica, de configuracao l6gica e parametrizacéo dos softwares contratados, de
formacao ou de integracdo de um cluster hiperconvergente e a entrega da documentagéo do projeto “As-
Built”.

8.2.4.1 - Esta atividade é inerente do proprio funcionamento do equipamento ou software, sendo
necessario para garantir a coesao e funcionalidade do mesmo, ndo sendo considerado como servigo
adicional ou passivel de segregacdo do equipamento ou software.

8.2.5 — Todos 0s acessorios necessarios a correta implementacao fisica dos componentes, como trilhos
retrateis, kits de fixacdo, cabos de alimentacédo elétrica, cabos de rede para a geréncia dos equipamentos
e seus respectivos cabos de dados estdo incluso no escopo do fornecimento.

8.2.5.1 - Qualquer componente remanescente a fase de implementacao, ndo incluso antecipadamente,
devera ser fornecido sem qualquer 6nus a CONTRATANTE.

8.2.6 - Todos os equipamentos ofertados deverdo permitir a expansao dos distintos clusters hiperconver-
gentes existentes na CONTRATANTE conforme as compatibilidades e boas praticas do fabricante
NUTANIX.

8.2.7 - A adicdo do disco a um equipamento hiperconvergente devera seguir os pré-requisitos e boas
praticas do fabricante NUTANIX, de modo a garantir a execuc¢do da camada de software, a ser instalada
na solugdo como um todo, de modo integro.

8.2.8 - A adicdo de memodria a um equipamento hiperconvergente devera seguir os pré-requisitos e boas
praticas do fabricante NUTANIX, de modo a garantir a execu¢do da camada de software, a ser instalada
na solugdo como um todo, de modo integro.

8.2.9 — Todos os dispositivos, softwares, extensdes de garantia, etc. deverdo ser compativeis com 0s
equipamentos existentes na CONTRATANTE, de acordo com os modelos e nimeros de series constantes
do item 5.1.9 do termo de referéncia (TR).

8.2.10 — A CONTRATADA sera responsavel por informar a CONTRATANTE as configuragfes possiveis
guanto a maquina final proposta, bem como as limitagcfes de criacdo de clusters diante de uma adicdo de
discos.

8.2.11 - Todos os componentes para upgrade do servidor base deverdo, preferencialmente, ser adquiridos
de modo a complementar o equipamento para a sua devida fabricacdo com recursos computacionais
adicionais.

8.2.12 - Toda e qualquer contratacdo posterior a esta, para modelos distintos do servidor base ou de
“upgrades avulsos” deverao ser previamente analisados quanto as suas compatibilidades e possibilidades
de upgrade tecnoldgico conforme as regras e politicas do fabricante NUTANIX.

8.2.12.1 - Nos casos de incompatibilidade, a aquisicdo devera ser rejeitada por incompatibilidade ou
impossibilidade técnica de execucao.

8.3 — Especificagcdes Técnicas do Servidor Base NUTANIX:

8.3.1 - As especificagbes técnicas do Servidor Base NUTANIX objeto deste contrato encontram-se
descritas no item 5.2. ITEM 01 —SERVIDOR BASE PAR NUTANIX do Termo de Referéncia (TR),
que é parte integrante e indivisivel deste contrato, apesar de nao transcrito. Este item vai do item
5.2.1 ao item 5.2.15.1.1.

8.4 — Upgrade de 12 Nucleos de Processamento ao Servidor Base:

8.4.1 — As especificacdes de upgrade de 12 Nicleos de processamento objeto deste contrato encon-
tram-se descritas no item 5.3. ITEM 02 — UPGRADE DE 12 NUCLEOS DE PROCESSAMENTO AO
SERVIDOR BASE do Termo de Referéncia (TR), que é parte integrante e indivisivel deste contrato,
apesar de nao transcrito. Este item vai do item 5.3.1 ao item 5.3.5.

8.5 — Upgrade de 24 Nucleos de Processamento ao Servidor Base:

8.5.1 — As especificagcfes de upgrade de 24 Nucleos de processamento objeto deste contrato encon-
tram-se descritas no item 5.4. ITEM 03 — UPGRADE DE 24 NUCLEOS DE PROCESSAMENTO AO
SERVIDOR BASE do Termo de Referéncia (TR), que é parte integrante e indivisivel deste contrato,
apesar de nao transcrito. Este item vai do item 5.4.1 ao item 5.4.5.

8.6 — Upgrade de 64 GB de Memdria RAM ao Servidor Base:
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8.6.1 - As especificacdes de upgrade de 64 GB de memoéria RAM objeto deste contrato encontram-
se descritas no item 5.5. ITEM 04 — UPGRADE DE 64 GB DE MEMORIA RAM AO SERVIDOR
BASE do Termo de Referéncia (TR), que é parte integrante e indivisivel deste contrato, apesar de
nao transcrito. Este item vai do item 5.5.1 ao item 5.5.6.

8.7 — Upgrade de 3.84 TB SATA de Armazenamento SSD ao Servidor Base:

8.7.1 - As especificagdes de upgrade de 3.84 TB de armazenamento SATA objeto deste contrato
encontram-se descritas no item 5.6. ITEM 05 — UPGRADE DE 3.8 TB SATA DE ARMAZENA-
MENTO SSD AO SERVIDOR BASE do Termo de Referéncia (TR), que é parte integrante e indivisi-
vel deste contrato, apesar de nao transcrito. Este item vai do item 5.6.1 ao item 5.6.6.

8.8 — Upgrade de 3.84 TB NVME de Armazenamento SSD ao Servidor Base:

8.8.1 - As especificacBes de upgrade de 3.84 TB de armazenamento NVME objeto deste contrato
encontram-se descritas no item 5.7. ITEM 06 — UPGRADE DE 3.8 TB NVME DE ARMAZENA-
MENTO SSD AO SERVIDOR BASE do Termo de Referéncia (TR), que é parte integrante e indivisi-
vel deste contrato, apesar de ndo transcrito. Este item vai do item 5.7.1 ao item 5.7.6.

8.9 — Upgrade de 12 TB NL-SAS de Armazenamento HDD ao Servidor Base:

8.9.1 - As especificagBes de upgrade de 12 TB NL-SAS de armazenamento HDD objeto deste con-
trato encontram-se descritas no item 5.8. ITEM 07 — UPGRADE DE 12 TB NL-SAS DE ARMAZE-
NAMENTO HDD AO SERVIDOR BASE do Termo de Referéncia (TR), que é parte integrante e indi-
visivel deste contrato, apesar de néo transcrito. Este item vai do item 5.8.1 ao item 5.8.6.

8.10 — Upgrade de 18 TB NL-SAS de Armazenamento HDD ao Servidor Base:

8.10.1 - As especificagdes de upgrade de 18 TB NL-SAS de armazenamento HDD objeto deste con-
trato encontram-se descritas no item 5.9. ITEM 08 — UPGRADE DE 18 TB NL-SAS DE ARMAZE-
NAMENTO HDD AO SERVIDOR BASE do Termo de Referéncia (TR), que é parte integrante e indi-
visivel deste contrato, apesar de nédo transcrito. Este item vai do item 5.9.1 ao item 5.9.6.

8.11 — Créditos NUTANIX — Carateristicas Comuns:

8.11.1 - As especificagbes referentes aos créditos NUTANIX objeto deste contrato encontram-se
descritas no item 5.10. CARACTERISTICAS COMUNS AOS CREDITOS NUTANIX do Termo de
Referéncia (TR), que é parte integrante e indivisivel deste contrato, apesar de n&o transcrito. Este
item vai do item 5.10.1 ao item 5.10.5.

8.12 — Caracteristicas da Extenséo da Garantia:

8.12.1 - As especificagOes referentes & extensdo da garantia objeto deste contrato encontram-se
descritas no item 5.11. CARACTERISTICAS DA EXTENSAO DA GARANTIA do Termo de Refe-
réncia (TR), que é parte integrante e indivisivel deste contrato, apesar de ndo transcrito. Este item
vai do item 5.11.1 ao item 5.11.26.

8.13 — Créditos NUTANIX SV (Software de Virtualizagéo):

8.13.1 - As especificagfes referentes aos créditos de software de virtualizagcao encontram-se descri-
tas no item 5.12. ITEM 09 — CREDITOS NUTANIX SV (SOFTWARES DE VIRTUALIZAQAO) do
Termo de Referéncia (TR), que é parte integrante e indivisivel deste contrato, apesar de ndo trans-
crito. Este item vai do item 5.12.1 ao item 5.12.9.4.

8.13.2 — A Tabela 1 (Conversao de Créditos de Virtualizagdo) do item 5.12 do TR estabelece as
condicbes e a quantidade de créditos necessarios para a aquisicdo de 1 (uma) licenca. Todas as
licencas adquiridas terdo suporte de 36 (trinta e seis) meses na modalidade Production (24x7) do
fabricante NUTANIX.

8.14 — Créditos NUTANIX SA (Software de Armazenamento):

8.14.1 - As especificacfes referentes aos créditos de software de armazenamento encontram-se
descritas no item 5.13. ITEM 10 — CREDITOS NUTANIX SA (SOFTWARES DE ARMAZENA-
MENTO) do Termo de Referéncia (TR), que € parte integrante e indivisivel deste contrato, apesar de
néo transcrito. Este item vai do item 5.13.1 ao item 5.13.5.3.

8.14.2 — A Tabela 2 (Conversao de Créditos de Armazenamento) do item 5.13 do TR estabelece
as condicdes e a quantidade de créditos necessarios para a aquisicdo de 1 (uma) licenca. Todas as
licencas adquiridas terdo suporte de 36 (trinta e seis) meses na modalidade Production (24x7) do
fabricante NUTANIX.

8.15 — Créditos NUTANIX EG (Extensao da Garantia de Hardware):

8.15.1 - As especificac8es referentes aos créditos extenséo de garantia encontram-se descritas no
item 5.14. ITEM 11 — CREDITOS NUTANIX EG (EXTENSAO DA GARANTIA DE HARDWARE) do
Termo de Referéncia (TR), que é parte integrante e indivisivel deste contrato, apesar de nao trans-
crito. Este item vai do item 5.14.1 ao item 5.14.3.

8.15.2 — A Tabela 3 (Converséo de Créditos — Extens&o da Garantia de Hardware) do item 5.14
do TR estabelece as condi¢des e a quantidade de créditos necessarios para a extensdo de 1 (uma)
garantia. As extensdes terdo suporte de 12 (doze) meses na modalidade Production (24x7) do
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fabricante NUTANIX, com reposicao integral de pegas em 24 (vinte e quatro) horas Uteis.
8.16 — Acordo de Nivel de Servigo:

8.16.1 — Em relacao aos produtos de hardware, o tempo de resposta para atendimento estardo relacio-

nados a criticidade do chamado/incidente, devendo ser classificadas, em conformidade com tabela a se-

guir:
Criticidade PIreEsD @l FIrem0 cle Descrigao
Atendimento | Resolucgao &
Problemas que geram parada total ou parcial na
Alta 1 hora 8 horas operacao do ambiente.
Média 4 horas 72 horas Problemas que ndo geram parada total na operacéo
do ambiente.
Defeitos desconhecidos de hardware ou que tenham
. . necessidade de alteracdo de cddigo fonte do
Baixa 24 horas 4 dias o ~ ~
produto, atualizacédo de verséo, desde que néao
gerem paradas na operacdo do ambiente.
Davidas 48 horas i Duvidas em geral sobre_o prod~uto, funcionalidade ou
configuracao.

8.16.2 — Em relacdo aos produtos de softwares o tempo de resposta para atendimento estardo
relacionados a criticidade do chamado/incidente, devendo ser classificadas, em conformidade com tabela

a seguir:
Criticidade Pirez0 @ PrezD ol Descricao
Atendimento Resolucao &
Problemas que geram parada total ou parcial na
Alta 2 horas 8 horas operacdo do ambiente.
Média 4 horas 24 horas Problemas que ndo geram parada total na
operacéo do ambiente.
Defeitos desconhecidos de software ou que tenham
. . necessidade de alteracéo de codigo fonte do
Baixa 24 horas 7 dias R ~ ~
produto, atualizacdo de verséo, desde que nédo
gerem paradas na operacéo do ambiente.
Dividas 48 horas i Duvidas em g_eral _sobre o] Ilcenc_lamenNto, produto,
funcionalidade ou configuracéo.

8.16.3 - Em relacao aos servigos descritos na Tabela de Atividades Técnicas constante da clausula
nona deste contrato, referente as Unidades de Servigo Técnico (USTs), bem como em relagdo a assis-
téncia técnica do ambiente como um todo, o empo de resposta para atendimento estara relacionado a
criticidade do chamadol/incidente, devendo ser classificadas em conformidade com tabela a seguir:

Criticidade

Prazo de
Atendimento

Prazo de
Resolucéo

Descricao

Alta

2 horas

12 horas

Resolucéo de incidentes ou problemas que geram
parada total ou parcial na operacdo do ambiente.
Atualizagbes/configuragfes criticas de seguranca
e/ou que podem impactar negativamente no
desempenho.

Média

4 horas

24 horas

Configuracfes para implementacéo de rotinas
importantes ja conhecidas. Operacédo normal.

Baixa

24 horas

72 horas

SolicitacBes para demais servicos especificados.

24 horas

120 horas

Atualizagbes nao criticas que podem ser
programadas com antecedéncia ou solicitacdes
para servicos que ndo estejam especificadas,
porém enquadram-se na categorizacdo de bom
funcionamento da solucao.
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8.16.4 - Qualquer descumprimento do acordo de nivel de servico sera passivel de punicdo, conforme as
multas e penalidades estabelecidas neste contrato no que tange ao acordo de nivel de servico.

8.17 — Entrega, Prazos e Instalacéo da Solucao:

8.17.1 — Os bens deverao ser entregues na sede da CONTRATANTE, sito na Rod. Augusto Montenegro,
Km 10 - Centro Administrativo do Estado - Belém/PA - CEP: 66.820-000, no horario de expediente das
08:00 horas as 17:00 horas, de segunda a sexta, exceto feriados.

8.17.2 - A aceitacdo dos equipamentos no ato da sua entrega a CONTRATANTE sera considerada como
de carater provisério. A aceitacdo definitiva dar-se-a apos a instalagcéo e configuracéo dos referidos equi-
pamentos e a verificacdo do atendimento as especificacdes técnicas constantes deste contrato.

8.17.3 - Serdo recusados 0s objetos imprestaveis ou defeituosos, que ndo atendam as especificacdes
constantes neste termo de referéncia e/ou que nao estejam adequados para uso.

8.17.4 - Todas as despesas relativas a entrega e transporte dos objetos ofertados, bem como todos os
impostos, taxas e demais despesas decorrentes da presente aquisicdo, correrdo por conta exclusiva da
CONTRATADA.

8.17.5 - Os equipamentos deverédo ser instalados, configurados e ativados pela CONTRATADA no local
indicado pela equipe técnica da CONTRATANTE.

8.17.6 - O prazo para a entrega dos equipamentos, em carater provisorio, seré de 90 (noventa) dias cor-
ridos, contados a partir da emisséo da Ordem de Fornecimento e respectivo empenho.

8.17.6.1 - O prazo de 90 (noventa) dias, visa garantir a isonomia entre os fornecedores em virtude das
dificuldades das cadeias de suprimento globais vivenciadas pela Pandemia de Covid-19.

8.17.6.2 - O prazo poderd ser estendido desde que seja devidamente justificado pela CONTRATADA e
aceito pela CONTRATANTE.

8.17.7 - O prazo maximo para a entrega das licencas (softwares) ofertados pela CONTRATADA sera de
até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da emissdo da Ordem de Fornecimento e respectivo em-
penho.

8.17.8 - O prazo maximo para a entrega das extensfes de suporte ofertados pela CONTRATADA sera
de até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da emissado da Ordem de Fornecimento e respectivo
empenho.

8.17.9 - O prazo méximo para o inicio da execucdo de um servico € sera de 5 (cinco) dias corridos. Cabera
a CONTRATADA notificar sobre o inicio das atividades.

8.17.10 - Os produtos deverdo ser entregues devidamente acondicionados, garantindo a integridade dos
mesmos, em suas embalagens originais lacradas.

8.17.11 - O prazo para conclusdo da instalagédo e configuracao inicial dos equipamentos e softwares sera
de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data do recebimento do referido item.

8.17.11.1 - As atividades iniciais deverdo compreender a instalacao fisica, a configuragao légica e para-
metrizacdo dos softwares contratados, a formacéo ou a integracdo de um cluster hiperconvergente e a
entrega da documentacao do projeto “As-Built”.

8.17.11.2 - As atividades iniciais fazem parte indissoltvel do item, dada a complexidade da solucédo, para
garantir o perfeito funcionamento do equipamento e/ou software contratado.

8.17.12 - ACONTRATANTE tera o prazo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir da data de concluséo
dos servicos de instalacdo e configuragéo inicial dos equipamentos e softwares fornecidos, para emitir o
Termo de Recebimento Provisério sobre os mesmos.

8.17.13 - ACONTRATANTE ter& o prazo de 20 (vinte) dias corridos, contados a partir da data de emisséo
do Termo de Recebimento Provisdrio para emissdo de Termo de Recebimento Definitivo, caso nao seja
identificado nenhuma inconsisténcia no recebimento.

8.17.14 - Os equipamentos e servi¢cos serdo aceitos se e somente se houver comprovagéo de que todos
0s requisitos técnicos especificados neste Termo de Referéncia tenham sido atendidos e a solugdo se
encontre em operacao plena. Essa comprovagéo serd feita mediante observacéo direta das caracteristi-
cas dos equipamentos, consulta & documentacao técnica fornecida e verificagdo dos servicos de instala-
¢ao e configuracdes.
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8.17.15 - O servico de instalacdo e configuracdo tem a finalidade de garantir que a solucéo fornecida
esteja operacional no ambiente de Producédo e de Contingéncia, caso exista.

8.17.16 - Todos os servicos de instalacdo e configuracéo deverdo ser executados de forma presencial,
por especialista(s) técnico(s) certificado(s) nos componentes pelo fabricante dos mesmos com a devida
apresentacédo de certificado(s) técnico(s) emitido(s) pelo fabricante do(s) produto(s).

8.17.17 - Os servigos deverdo ser agendados previamente entre as partes, através de e-mail ou telefone,
e deverao ser realizados em dias Uteis e em horéario comercial.

8.175.18 - Os servicos de instalacdo e configuracdo da solugdo serdo executados no mesmo enderecgo
de entrega, no horério de expediente das 08:00 horas as 17:00 horas, de segunda a sexta, exceto feria-
dos.

CLAUSULA NONA: DO SERVICO TECNICO ESPECIALIZADO

9.1 - O servico especializado sera demandado através de Ordem de Servico (OS), prevendo o quantitativo
de USTs a serem consumidos, o periodo de execuc¢éo e a descricdo dos servigos a serem executados.

9.1.1 - ACONTRATANTE néo se obriga a consumir todo o quantitativo de Unidade de Servico Técnico
(UST) de servico especializado da CONTRATADA e pagara somente pelo quantitativo de Unidade de
Servigo Técnico (UST) vinculados aos entregaveis concluidos.

9.2 - Os servigos técnicos especializados deverdo ser realizados remotamente, a menos que seja
acordado diferente entre as partes para sua execucdo local. As execucBes locais ndo deverdo, sob
hip6tese alguma, alterar o volume de Unidades de Servi¢co Técnico previstas por atividade.

9.2.1 - Para efeitos de localizacao fisica devera ser considerado a cidade de Belém/PA, na Rod Augusto
Montenegro, Km 10 — Centro Administrativo do Estado, Bairro Tenoné, CEP 66820-000.

9.3 - Os custos das despesas com o frete, transporte, seguro, eventuais correcées e demais custos
advindos para a entrega dos produtos serdo exclusivamente por conta da CONTRATADA.

9.4 - Todas as execucdes de servico deverdo ser realizadas em local indicado pela CONTRATANTE,
ficando a cargo deste a alocagéo de espaco fisico.

9.5 - Apoés aceite do Ordem de Servico por parte da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera executar
no prazo acordado.

9.6 - Os servigcos especializados serdo prestados conforme a necessidade e solicitacdo da
CONTRATANTE mediante Ordem de Servigo, com o quantitativo de Unidade de Servigo Técnico (UST)
necessarios.

9.7 - Os servigos especializados compreendem (ndo necessariamente nesta ordem): organizacao,
planejamento, desenvolvimento, integracdo, levantamento de requisitos, implantacdo, parametrizacéo,
apoio ao gerenciamento, suporte técnico, execug¢do, operacdo e monitoramento continuado do ambiente
de tecnologia da informacéo, e de atividades inerentes as solugcdes NUTANIX.

9.8 - Dentro de cada ordem de servico devera ser considerado item de planejamento (ou elaboragdo do
plano de trabalho), que devera conter a quantidade de USTs que suportem tal atividade. Este item devera
compreender as atividades de planejamento de execucéo a ser alinhado entre as partes, tendo como
entregaveis: estimativas para cada item de OS, cronograma de execucéo e plano de trabalho.

9.9 - Cada item da OS devera possuir entregavel(eis) claro(s), bem definido(s) e tangivel(eis), de forma
gue a conclusdo desta seja realizado apenas quando atestado a entrega do(s) servigo(s) estabelecido(s).

9.10 - Para tanto e com fins de calculo do valor da UST, deverdo ser considerados os seguintes niveis de
complexidade:

COMPLEXIDADE FATOR
Baixa 1,00
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Média 1,25
Alta 1,50

9.11 - Os servicos especializados compreendem (ndo necessariamente nesta ordem): organizacao,
planejamento, desenvolvimento, integracdo, levantamento de requisitos, implantacdo, parametrizacéo,
apoio ao gerenciamento, suporte técnico, execucado, operacdo e monitoramento continuado do ambiente
de tecnologia da informag&o, e de atividades inerentes as solugbes NUTANIX, sendo considerado pela
férmula com as definicdes abaixo:

QTD_UST_TOTAL = UST_POR_ATIVIDADE * FATOR

Definicdes:
QTD_UST_TOTAL = Quantidade de Unidades de Servigco Técnico Total

UST_POR_ATIVIDADE = Quantidade de Unidades de Servico Técnico para
realizacéo da atividade conforme tabela

FATOR = Fator de complexidade aplicado a atividade

9.12 - O valor de cada Ordem de Servico seré calculado por meio da seguinte férmula:

VALOR_OS = VALOR_UST * SOMATORIO (QTD_UST_TOTAL)
Defini¢des:

VALOR_OS = Valor total em Reais da Ordem de Servico

VALOR_UST = Correspondera ao valor em Reais de cada Unidade de Servico
Técnico (UST)

SOMATORIO () = Somatorio de todas as USTs previstas para consumo

QTD_UST_TOTAL = Quantidade de Unidades de Servigo Técnico Total

9.13 - As demandas serdo solicitadas e controladas por Ordens de Servicos emitidas e autorizadas
conforme necessidade da CONTRATANTE, ndo tendo caracteristicas uniformes ao longo do periodo,
sendo quitadas apenas as que forem devidamente concluidas pela CONTRATADA e aprovadas pela
CONTRATANTE.

9.14 - As Ordens de Servico contemplardo, no minimo, data da emissao, escopo, tempo, custo, prazo,
descricao das atividades e servigos, local de execugéo, entregaveis, quantidade de UST'’s e fator de
supressdo ou glosa, bem como a equipe responsavel pela fiscalizagdo do servigo. Tais controles
objetivam a necessidade de acompanhamento das atividades e entregaveis a serem aferiveis pela
CONTRATANTE.

9.15 - As atividades a serem desempenhadas pela CONTRATADA serdo definidas por meio da aferi¢cdo
do Catélogo de Servigos pelo CONTRATANTE.

9.16 - O Catalogo de Servigos sera flexivel o suficiente para atender as necessidades presentes e futuras
da CONTRATADA.

9.17- Considerando a abrangéncia e a dinamica da evolugdo da tecnologia da informacado aliada a
necessidade de melhoria continua da qualidade dos produtos e dos processos de Tl, o Catalogo de
Servicos inicialmente elaborado ndo sera um escopo exaustivo de todas as atividades e artefatos
possiveis que comporao 0s servicos técnicos especializados.

9.18 - Caso haja necessidade de execucéo de atividade ndo contemplada inicialmente, ela devera ser
catalogada utilizando o critério de similaridade com as atividades previstas, bem como documentada e
incluida no catalogo.
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9.19 - As atividades que nado estiverem contempladas no Catalogo de Servicos inicial deverdo ser
realizadas por similaridade, caso haja compatibilidade com o objeto deste Termo de Referéncia, e
posteriormente inclusas no Catalogo de Servigos.

9.20 - A edicédo (inclusdo/remocao/alteracéo) do Catalogo de Servigos devera ser realizado por meio de
instrumento juridico apropriado e mediante aprovacdo da CONTRATADA e do CONTRATANTE.

9.21 - O quantitativo de USTs necessarios a execucdo de cada OS sera calculado pela CONTRATADA
e apresentado para a aprovacdo da CONTRATANTE, com base na demanda apresentada para um
escopo definido.

9.22 - As execugdes listadas na tabela abaixo, denominada de ATIVIDADES TECNICAS, dever&o
abranger as tecnologias da fabricante NUTANIX, sendo permitido o escopo exclusivamente definido neste
contrato:

ATIVIDADES TECNICAS

UST por UST por Ativi-

MANUTENCAO CORRETIVA COMPLEXIDADE Atividade | dade apés Fator

Coleta de LOGs do Acropolis Operating Sys-

. Baixa 1 1
tem - Planejada IX
Coleta de LOGs de todas as CVMs de um .
. Baixa 2 2
Cluster - Planejada
Andlise da estab|l_|dade dos servicos internos Média 1 1,25
do cluster - Planejada
Andlise da comunicacao de. rede de um equi- Baixa 3 45
pamento do Cluster - Planejada
Coleta cie LOGs.do Acropolis Operating Sys- Média 3 3,75
tem - N&o Planejada
Coleta de L~OGs de .todas as CVMs de um Média 6 75
Cluster - Nao Planejada
Andlise da esEabMdadg dos servicos internos Alta 3 45
do cluster - Nao Planejada
Andlise da comunicacao de rede de um equi- -
~ . Média 6 7,5
pamento do Cluster - Nao Planejada I
Correlacdo de todos os eventos analisados Alta 7 10,5

para identificar uma causa raiz

Atualizacéo de um Cluster (Hypervisor, Fir-
mwares e demais Softwares) — requer janela Média 9 11,25
de execucgdo

Emissao de relatoério posterior a atividade
(Planejada ou Néo Planejada), com detalha-

~ Baixa 4 4
mento de todos os eventos e execucdes re-
gistradas
MANUTENCAO PREVENTIVA COMPLEXIDADE | ST Por | UST por Ativi-

Atividade | dade ap6s Fator

Analise de desempenho de 1 (uma) maquina
virtual (carga de trabalho, laténcia de acesso Baixa 3 3
e protecéo de dados) - Execucdo Unica
Analise de desempenho de equipamen-
tos/hosts fisicos (carga de trabalho, laténcia
de acesso e protecdo de dados) - Execucdo
Unica

Média 5 6,25
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Analise de desempenho de um cluster (carga
de trabalho, laténcia de acesso e protecéo de
dados) - Execucéo Unica

Média

hA

GOVERNO DO
0y

8,75

Criacao de relatério apontando todos os deta-
Ihes a serem melhorados dentro do escopo
da analise de desempenho

Média

Health-check de versdes de software (melho-
rias que podem ser executadas) - Execucdo
Unica

Baixa

Health-check de componentes de hardware
(melhorias que podem ser executadas) - Exe-
cucdo Unica

Baixa

Andlise de Tendéncias de Consumo do Ambi-
ente (processamento, memdéria e armazena-
mento)

Média

10

OPERACIONAIS

COMPLEXIDADE

UST por
Atividade

UST por Ativi-
dade apés Fator

Criar, alterar, validar e excluir configuracdes
de suporte da Solugcéo Nutanix

Baixa

2

2

Criar, alterar, validar e excluir maquinas virtu-
ais e seus objetos correlatos

Baixa

Criar, alterar, validar e excluir areas de arma-
zenamento de dados e suas técnicas correla-
tas (compresséo, desduplicacdo e demais
técnicas)

Baixa

Criar, alterar, validar e excluir metodologias
de protecdo de dados por maquina vir-
tual/area de armazenamento

Media

Criar, alterar, validar e excluir técnicas e rela-
¢Oes de replicagcdo de maquina virtual/area de
armazenamento

Alta

Criar, alterar, validar e excluir técnicas de
compartilhamento de arquivos (SAN, NAS e
CAS) e suas permissdes de acesso por usua-
rios

Média

3,75

Ativacdo das técnicas de prote¢do dos com-
partilhamentos implementados de dados néao
estruturados (SAN, NAS e CAS)

Alta

Criar, alterar, validar e excluir técnicas de
compartilhamento de objetos (S3) e suas per-
missdes de acesso por uUsuarios

Média

3,75

Criar, alterar, validar e excluir implementacdo
de bases de dados na plataforma Nutanix
através do NDBS em uma Méaquina Virtual

Média

8,75

Criar, alterar, validar e excluir implementacdo
de bases de dados em alta disponibilidade na
plataforma Nutanix através do NDBS em mul-
tiplas Maquinas Virtuais (até 5)

Alta

14

21

Criar, alterar, validar e excluir regras de mi-
crossegmentacédo do trafego por Maquina Vir-
tual (Camada 2 a Camada 4)

Média

7,5

11




hA

Vi ' SovEano bo
PRODEPA

Criar, alterar, validar e excluir nés na plata-
forma de orquestracéo de containers (Karbon)

Alta

7,5

Criar, alterar, validar e excluir objetos légicos
(containers, IPs, PODs etc.), na plataforma de
orquestracdo de containers (Karbon)

Média

4

EDUCACAO

COMPLEXIDADE

UST por
Atividade

UST por Ativi-
dade apés Fator

Workshop de treinamento (Palestra) Técnico
de Operagdo Nutanix (NCl e NCM) - 16 ho-
ras/por Estudante

Alta

21

315

Workshop de treinamento (Palestra) Técnico
de Operacéo Nutanix (NUS PRO e NUS
STARTER) - 12 horas/por Estudante

Alta

18

27

Workshop de treinamento (Palestra) Técnico
de Operacéo Nutanix (NDBS) - 8 horas/por
Estudante

Alta

15

22,5

MIGRACAO

COMPLEXIDADE

UST por
Atividade

UST por Ativi-
dade apés Fator

Andlise de Compatibilidade dos Guest OS su-
portados para migracdo (versdes que supor-
tam sua portabilidade)

Baixa

3

Criacdo de um plano de migragdes, contendo
todas as etapas e possiveis impactos associ-
ados

Média

6,25

Migracdo de 1 (uma) maquina virtual do
Hypervisor VMware para Nutanix AHV - re-
guer janela de migracdo

Alta

10,5

Migracdo de 1 (uma) maquina virtual do
Hypervisor Hyper-V para Nutanix AHV - re-
guer janela de migracdo

Alta

10,5

Migracao de 1 (uma) de uma maquina fisica
para o Hypervisor Nutanix AHV - Requer ana-
lise de compatibilidade prévia

Alta

11

16,5

Migracdo de 1 (um) TiB de dados néo estrutu-
rados para um compartilhamento de arquivos
Nutanix Files ou Nutanix Unified Storage Pro

Alta

13,5

Migragéo de 1 (um) TiB de dados n&o estrutu-
rados para um compartilhamento de arquivos
Nutanix Objects ou Nutanix Unified Storage
Starter

Alta

13,5

SUSTENTACAO

COMPLEXIDADE

UST por
Atividade

UST por Ativi-
dade apds Fator

Alocacao de profissional responsavel por exe-
cutar qualquer atividade operacional desta-
cada neste caderno de atividades técnicas

- Regime remoto e exclusivo

- Horario Comercial

- Duragéo de 1 semana

Média

120

150

Alocacéo de profissional responsavel por exe-
cutar qualquer atividade operacional desta-
cada neste caderno de atividades técnicas

Média

416

520
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- Regime remoto e exclusivo

- Horario Comercial

- Duracao de 1 més

Alocacao de profissional responsavel por exe-

cutar qualquer atividade operacional desta-

cada peste cadernp de atmdades técnicas Média 138 1725

- Regime presencial e exclusivo

- Horario Comercial

- Duracado de 1 semana

Alocacédo de profissional responsavel por exe-

cutar qualquer atividade operacional desta-

cada peste cadernp de atmdades técnicas Média 478 597.5

- Regime presencial e exclusivo

- Horario Comercial

- Duragdo de 1 més

Adicional por execuc¢éo de atividade fora do

horario comercial (Inclui 24x7, Feriados e Fim

de Semana) em qualquer atividade operacio-

n'aI Qestacada neste caderno de atividades Alta 24 36

técnicas

- 24X7x365

- Duracgédo de 1 dia

- Atividades executadas remotamente

Adicional por execuc¢éo de atividade fora do

horario comercial (Inclui 24x7, Feriados e Fim

de Semana) em qualquer atividade operacio-

n'aI Qestacada neste caderno de atividades Alta 28 42

técnicas

- 24X7x365

- Duracéo de 1 dia

- Atividades executadas presencialmente

9.23 - Os servicos descritos e especificados deverdo ser executados pela CONTRATADA. O profissional
alocado para a execucdo de uma atividade deverd ser, comprovadamente, certificado nas solu¢des
NUTANIX.

9.24 - N&o seré permitido a utilizag&o do servigo técnico especializado e suas UST’s para quaisquer outros
servigos que nao sejam compativeis, inerentes, ligados ou relacionados diretamente com as tecnologias
dos produtos do FABRICANTE especificado neste contrato.

CLAUSULA DECIMA: DA GARANTIA TECNICA DOS PRODUTOS

10.1 - A garantia dos produtos e servigos contratados devera possuir periodo de contratado, contados a
partir da emissdo do Termo de Aceite Definitivo do item contratado, exceto nos casos em que a espe-
cificacdo técnica denotar um periodo distinto deste.

10.2 - A garantia compreende o suporte técnico on-site e a garantia de funcionamento de todos os com-
ponentes, subsistemas, equipamentos, produtos, licengas, softwares, subscricdes, assinaturas ou solu-
¢Oes descritas neste contrato.

10.3 - Durante o periodo de garantia e suporte técnico, a CONTRATADA prestara servicos de assisténcia
técnica com fornecimento de pecas novas e originais, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE. A
assisténcia técnica corretiva e preventiva comp8e-se dos procedimentos de manutencgéo corretiva, pre-
ventiva e eventuais consultas técnicas.

10.4 - Entende-se por manutengéo corretiva a série de procedimentos destinados a recolocar os equipa-
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mentos em seu perfeito estado de uso, compreendendo, inclusive, substituicdo de pecas, ajustes e repa-
ros necessarios, de acordo com 0s seus manuais € normas técnicas especificas, durante 24 (vinte e
guatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

10.4.1 - O prazo para a depuracdo de problemas de software que necessitem a criagdo de patches ou o
acesso da fabricante ao cddigo fonte da solugdo, sera de 90 (noventa) dias corridos.

10.5 - Entende-se por manutencéo preventiva, além das funcionalidades de aviso automatico dos siste-
mas, os procedimentos de avaliacdo dos equipamentos, softwares e seu ambiente operacional, os quais
deverdo ser realizados em periodicidade n&o superior a trimestralmente.
10.6 - Ressalta-se que essa atividade ndo se trata de monitoramento ou operacéo técnica especializada.
10.7 - Entende-se por consultas técnicas os questionamentos da equipe técnica da CONTRATANTE a
CONTRATADA ou FABRICANTE para sanar duvidas, repassar conhecimentos, ou ainda obter melhores
praticas, e poderao ser realizados por meio de telefone, e-mail, chat, ou outro meio qualquer.
10.8 - Todos os servigos técnicos especializados sédo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.
10.9 - Incluem-se nas manutencdes corretivas e preventivas as atualizacdes tecnoldgicas dos programas
da solucéo ofertada, de acordo com as seguintes premissas:
10.10 - As atualiza¢Bes deverdo cobrir todos os programas (software e firmware) adquiridos e incluir o
fornecimento de correcdes (patches) e novas versdes/revisdes/distribuices (releases) assim que o FA-
BRICANTE as torne disponiveis.
10.11 - As atualizacdes criticas ou seguranca que envolvam alto grau de risco para a seguranca das
informacdes da CONTRATANTE deveréo ser aplicadas pela CONTRATADA, no méaximo em até, 30
(trinta) dias apds a data do langamento pelo FABRICANTE.
10.12 - Entende-se por atualizagdo de programas qualquer correcdo, pequena modificacdo, aperfei¢coa-
mento (update), ou desenvolvimento de nova versao (upgrade) efetuado pelo fabricante para os produtos
em questao.
10.13 - Caso algum programa, modulo ou componente de programa seja descontinuado, devera ser for-
necido, como atualizacdo descrita acima, outro que venha a ser desenvolvido com configuracdo (compo-
nente e/ou moédulos) que lhe confiram toda a funcionalidade da ultima atualizacdo fornecida.
10.14 - Qualquer atualizagéo, seja na forma de modificac@o, aperfeicoamento ou produto inteiramente
novo, deverd manter a funcionalidade minima exigida da solucdo ofertada, independente de nomenclatura
ou divisdo do produto em médulos, pacotes, versdo basica, avangada e outros.
10.15 — Os servigos de garantia e suporte técnico serdo realizados continuamente durante o periodo
contratual. O atendimento devera ser executado, preferencialmente, de modo remoto, exceto nos casos
em que a CONTRATANTE solicitar atendimento presencial, o qual a CONTRATADA devera prontamente
atender a exigéncia.
10.16 - Para abertura de solicitagcdes de suporte técnico, incidentes, requisi¢des, informacdes, reporte de
incidentes e esclarecimento de ddvidas quanto a utilizacdo de equipamentos/produtos e solugdes forne-
cidas, a CONTRATADA devera possuir Central de Atendimento capaz de receber solicitagbes através
dos canais abaixo:

I. Central de Atendimento telefénico 0800;

Il. Sitio de Internet (Portal Web); e

lll. Correio Eletrénico, que forneca protocolos para acompanhamento do chamado.

10.17 - As solicitagBes de suporte técnico deverdo gerar registro contendo, no minimo, as seguintes in-
formacdes:

a) Informacdes de acompanhamento dos registros das ocorréncias de problemas;
b) Identificagé@o do registro (nimero do chamado);

c) Data e hora da abertura do chamado (registro);

d) Descricdo do problema;

e) ldentificacdo do reclamante (nome e telefone);

f) Data e hora de conclusao do atendimento (fechamento do chamado);

g) Acdes realizadas para a soluc¢éo do problema; e

h) Identificac@o do técnico responsavel pelo atendimento.

10.18 - A CONTRATADA obrigatoriamente devera informar o nimero do chamado em cada solicitagcao
aberta.

10.19 - Atendimento: 24 (vinte quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.
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10.20 - A garantia ofertada devera permitir a abertura de chamados direto com os respectivos FABRI-
CANTES da solucéo, respeitando a politica de cada FABRICANTE, de modo a ofertar flexibilidade para
gue a CONTRATANTE escolha onde abrir o chamado.

10.21 - O suporte e a garantia terdo duragdo do prazo contratado, a partir da data de entrega das licencas,
conforme especificidades do suporte tipo “PRODUCTION” da fabricante NUTANIX.

10.22 - A garantia dos equipamentos serd NBD (Next Business Day), ou seja, 0 equipamento de troca
(RMA) sera entregue na CONTRATANTE no préximo dia util.

10.23 - As obrigac6es de suporte por parte da CONTRATADA deverao incluir servicos de resolucao de
problemas sobre o funcionamento apropriado do produto adquirido, via Central de Atendimento através
de servico telefénico local, a cobrar ou gratuito (0800), ou e-mail.

10.24 - Devera ser prestado suporte on-site por parte da CONTRATADA incluindo servigos de resolugéo
de problemas sobre o funcionamento apropriado do produto adquirido, (desde que o problema néo seja
solucionado pela Central de Atendimento via telefone 0800, acesso web ou e-mail, descrito acima) nas
dependéncias da CONTRATANTE.

10.25 - A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE eventual alteracao do numero telefénico
ou do e—mail para abertura de chamados.

10.26 - O suporte devera oferecer garantia de atendimento de nimero ilimitado de chamadas.

10.27 - O suporte devera oferecer atendimento on-site na modalidade 24x7, sendo 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias na semana, inclusive feriados.

10.28 - O tempo de espera para abertura do chamado apds a comunicacdo do problema a Central de
Atendimento devera ser de, no maximo, 02 (duas) horas.

10.29 - O tempo de retorno para avaliagdo do problema devera ser de, no maximo, 4 (quatro) horas a
contar da hora de comunicac¢éo do incidente a Central de Atendimento.

10.30 - O tempo de reparo ou escalonamento do problema avaliado devera ser de, no maximo, 8 (oito)
horas a contar da hora de comunicacéo do incidente a Central de Atendimento;

10.31 - O atendimento de chamadas on-site serd realizado apés solicitagdo da CONTRATADA e
aquiescéncia da CONTRATANTE, dentro do prazo de avaliagcdo do problema, ou por solicitacéo direta da
CONTRATANTE.

10.32 - O tempo maximo de espera para abertura de solicitacdo do atendimento on-site apos a
comunicacéo do problema a CONTRATADA devera ser de, no maximo, 2 (duas) horas.

10.33 - O tempo méximo de retorno para avaliagdo do problema on-site devera ser de, no méaximo, 12
(doze) horas.

10.35 - O tempo de espera para a realizagdo do atendimento on-site devera ser de, no maximo, 48
(quarenta e oito) horas.

10.36 - No caso de emergéncias em finais de semana ou feriados em que se necessite de suporte on-
site, 0 instante de abertura do chamado sera as 08:00h do préximo dia Util. A partir desta data comecam
a contar todos os demais prazos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

11.1 — A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condi¢cbes contratuais, 0s acréscimos ou
supressodes que se fizerem necessarios, dentro dos limites estabelecidos no art. 173, § 1°, do no RILC da
PRODEPA e na Lei n° 13.303/2016.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO

12.1 - Para garantia do fiel e perfeito cumprimento de todas as obrigacbes ora ajustadas, a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo de até 15 (quinze) dias apés a assinatura
do contrato, qualguer uma das garantias abaixo discriminadas, no valor equivalente a 5% (cinco por
cento) sobre o valor do contrato, atualizavel nas mesmas condi¢cBes daqueles, conforme o artigo 172 do
RILC da CONTRATANTE.
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a) Caucao em dinheiro, mediante a apresentacéo do recibo-caucao efetuado junto ao Banco do
Estado do Para — BANPARA, Agéncia 15, conta corrente n® 188.000-4.

b) Fianca bancaria.

c) Seguro garantia feito junto a entidade com situagédo regular no mercado de seguros do Brasil.

12.2 - Caso a CONTRATADA nao apresente a garantia contratual no prazo acima, podera ser-lhe
imputada multa, nos termos do item 16.3, alinea “d”, deste contrato.

11.2.1 — Se a garantia contratual ndo for apresentada no prazo de até 30 (trinta) dias apds a assinatura
do contrato, este poderéa ser rescindindo unilateralmente pela CONTRATANTE.

12.3 - Na hipotese de alteracao do valor do contrato, a CONTRATANTE podera exigir da CONTRATADA
o reforco da garantia, de modo que seja mantida a proporcédo de 5% (cinco por cento) do valor do
contrato.

12.3.1 — Caso ocorra a situagao prevista no item anterior, a CONTRATADA tera até 30 (trinta) dias para
apresentar o reforco da garantia, sob pena de rescisdo do contrato.

12.4 - Caso ocorra 0 vencimento da garantia antes do encerramento das obrigacdes contratuais, a
CONTRATADA devera providenciar, as suas expensas, a respectiva renovacgdo, sob pena de rescisao
do contrato.

12.5 - A CONTRATANTE podera deduzir da garantia contratual multas e penalidades previstas no
contrato, bem como o valor dos prejuizos que lhe forem causados.

12.6 - Rescindido o contrato por culpa exclusiva da CONTRATADA, a garantia contratual prevista nesta
cldusula seréa executada em favor da CONTRATANTE.

12.7 - No caso de execucdo da garantia contratual em decorréncia do disposto nesta clausula, a
CONTRATADA se obriga a complementa-la, as suas expensas, no prazo maximo de 10 (dez) dias, que
serdo contados a partir do aviso por escrito da CONTRATANTE, sob pena de rescisdo do contrato.

12.8 - A garantia de que trata esta clausula sera devolvida apés o encerramento da vigéncia do contrato,
mediante solicitacdo expressa e por escrito da CONTRATADA, desde que ndo haja multas ou débitos
pendentes, hipdtese em que se aplicara o disposto no item 16.2, alinea “d”, deste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA FISCALIZACAO

13.1 — A CONTRATANTE exercera fiscalizac@o sobre a execugédo do contrato, ficando a CONTRATADA
obrigada a facilitar o exercicio deste direito.

13.2 — Afiscalizacéo deste contrato sera exercida por empregado (fiscal) da CONTRATANTE, designado
através de Portaria da Presidéncia, para acompanhar e controlar a execug¢éo do presente contrato.

13.3 — A presenca da fiscalizacdo ndo atenua a responsabilidade da CONTRATADA.

13.4 — O responsavel pela fiscalizacdo devera registrar em relatorio todas as ocorréncias e deficiéncias
porventura existentes na prestacéo dos servicos e encaminhar a cépia a CONTRATADA para a imediata
correcdo das irregularidades apontadas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
14.1 — S&o obrigacdes da CONTRATADA:

14.1.1 — Manter durante a vigéncia e execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas no processo licitatdrio.

14.1.2 — Designar por escrito um funcionario para ser o responsavel pela resolucao de eventuais
ocorréncias durante a execucao do contrato, relativas a assisténcia técnica dos equipamentos e/ou bens
adquiridos.

14.1.3 — Manter as condi¢des de garantias dispostas neste contrato.

14.1.4 — Responder por todo e qualquer dano que causar a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrente
de ato culposo ou doloso praticado por prepostos, empregados ou mandatarios seus, ou falhas de
equipamentos, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento
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diretamente das faturas pertinentes aos pagamentos que lhe forem devidos independentemente de
qualquer procedimento judicial ou extrajudicial, ficando, desde ja, autorizado o desconto do valor
correspondente dos pagamentos devidos.

14.1.5 - E vedada a subcontratacdo ou a transferéncia a outrem, no todo ou em parte, a execucdo do
objeto.

14.1.6 - Detalhar e repassar o conhecimento técnico utilizado na execugao dos servigos, quando solicitado
pela CONTRATANTE.

14.1.7 — Alegar, em hipétese alguma, o desconhecimento das condi¢Bes operacionais como justificativa
para inexecug¢ao ou execucéo irregular dos servicos contratados.

14.1.8 - Arcar com todas as despesas diretas e indiretas relacionadas com o cumprimento do objeto deste
contrato, tais como transportes, frete, carga e descarga, e outros correlatos.

14.1.9 — Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedecam a Politica de
Seguranca da Informagéo e a todas as normas e procedimentos internos da CONTRATANTE.

14.1.10 — Cumprir as posturas do municipio e as disposic¢des legais estaduais e federais que interfiram na
execucao do objeto deste contrato.

14.1.11 — Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE sobre qualquer anormalidade que possa
afetar a execuc¢éo do objeto deste contrato.

14.1.12 — Utilizar somente mé&o de obra qualificada, especializada e em quantidade suficiente a perfeita
execucao dos servigos.

14.1.13 - Substituir por outro profissional de qualificagcdo igual ou superior qualquer um dos seus profissi-
onais cuja qualificacdo, atuagdo, permanéncia ou comportamento decorrente da execug¢do do objeto for
julgado prejudicial, inconveniente ou insatisfatério a disciplina da CONTRATANTE ou ao interesse do
servigo publico, sempre que exigido.

14.1.14 - Comunicar qualquer interferéncia que possa existir durante o processo de atendimento.

14.1.15 - Responder, quando aplicavel, pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e
tributarios, resultantes da execuc¢do deste objeto, nos termos do art. 77 da Lei Federal n° 13.303/2016;

14.1.16 - Atender prontamente qualquer reclamagéao, exigéncia, ou observacéo realizadas pela CONTRA-
TANTE.

14.1.17 - Manter seus profissionais, nas dependéncias da CONTRATANTE, adequadamente trajados e
identificados com uso permanente de cracha, com foto e nome visivel,

14.1.18 — N&o veicular, em hip6tese alguma, publicidade acerca do servigo a que se refere o presente
contrato, salvo com a devida autorizacdo da CONTRATANTE.

14.1.19 — Nao contratar empregado pertencente ao quadro de pessoal da CONTRATANTE.

14.1.20 - N&o reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio préprio ou de terceiros, quaisquer informacdes
de que tenha tomado conhecimento em raz&o da execuc¢do dos servi¢cos objeto deste contrato sem o
consentimento, por escrito, da CONTRATANTE.

14.2.21 — Substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os bens que apresentarem qualquer irregu-
laridade.

14.1.22 — Manter sigilo em relag@o aos dados, informag8es ou documentos que tomar conhecimento em
decorréncia da execuc¢do do presente contrato, bem como se submeter as orienta¢des e hormas internas
de seguranca da informacéo vigentes, devendo orientar seus empregados e/ou prepostos nesse sentido
sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
15.1 — S&o obrigacdes da CONTRATANTE:

15.1.1 - Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obrigacdes
contratuais, inclusive permitir acesso aos profissionais ou representantes da CONTRATADA as
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dependéncias, aos equipamentos e aos sistemas de informacdo da CONTRATANTE relacionados a
execucao dos servigos, mas com controle e supervisdo das areas técnicas da CONTRATANTE.

15.1.2 — Designar servidor para promover o acompanhamento e a fiscalizac&o dos servicos, anotando em
registro préprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos
gue exijam medidas corretivas.

15.1.3 - Proporcionar 0s recursos técnicos e logisticos necessarios para que a CONTRATADA possa
executar os servicos conforme as especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

15.1.4 - Prestar a CONTRATADA as informacdes e esclarecimentos necessarios que eventualmente ve-
nham a ser solicitados.

15.1.5 - Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato, sob 0s aspectos quantitativos e qualitativos. A
existéncia de fiscalizacdo pela CONTRATANTE de modo algum atenua ou exime a responsabilidade da
CONTRATADA por qualquer vicio ou falha na presta¢do dos servigos.

15.1.6 - Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execuc¢éo do contrato.
15.1.7 - Analisar se os niveis de servico exigido e indicadores estao sendo alcancados.

15.1.8 — Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos entregues em desacordo com as obrigacdes
assumidas.

15.1.9 - Comunicar a CONTRATADA qualquer falha detectada na execu¢éo dos servi¢cos, objetivando
sua imediata reparagéo.

15.1.10 - Comunicar a CONTRATADA qualquer falha detectada na execucao dos servigos, objetivando
sua imediata reparagéo.

15.1.11 — Efetuar o pagamento dos servi¢cos contratados nos prazos e condi¢des estabelecidos.

15.1.12 — Aplicar a CONTRATADA as penalidades contratuais, quando for o caso.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DAS SANCOES E DAS PENALIDADES

16.1 — A CONTRATADA ficara impedida de licitar e contratar com o Estado do Para pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das sancdes estipuladas no item 16.2 desta clausula e demais cominagdes
legais, respeitado o devido processo legal e a ampla defesa.

a) Apresentar documentacgédo falsa e ou cometer fraude fiscal,
b) Causar o atraso na execucdo do objeto;

c) Nao mantiver a proposta,

d) Cometer falhas ou fraudar a execuc¢éo do contrato;

e) Comportar-se de modo inidéneo; e

f) Declarar informacdes falsas.

16.2 — A inexecucdo parcial ou total do contrato em que a CONTRATANTE n&o der causa, ou seja, a
inobservancia de quaisquer de suas clausulas, a CONTRATADA sujeitar-se-4 as seguintes penalidades:

a) Adverténcia, aplicada por meio de notificacdo por escrito, estabelecendo-se prazo razoavel
para o adimplemento da obrigagdo pendente;

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, pela recusa injustificada do
licitante vencedor em assina-lo ou receber a nota de empenho;

c) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato em caso de inexecucéo total
(n&o entregou os produtos/servicos);

d) Multade 5% (cinco por cento) sobre o valor global do contrato em caso de descumprimento
de clausulas e condicdes estabelecidas no contrato, ma qualidade na execucédo do servico e
/ ou recusa ou atraso na apresentacéo da garantia contratual, quando exigida;

e) Multade 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor do contrato por dia de atraso na
entrega dos produtos, limitado a 10% (dez por cento) do valor do contrato.
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f) Multade 0,2% (zero virgula dois por cento) sobre o valor do contrato por cada dia de atraso
em que o suporte estiver indisponivel para atendimento, limitado a 10% (dez por cento) do
valor do contrato.

g) Multa de 0,1% (zero virgula um por cento) por cada hora de atraso decorrida apds o prazo
maximo referente ao suporte estipulado no item Acordo de Nivel de Servico (ANS), limitado a
10% (dez por cento) do valor do contrato.

h) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor global do contrato ou nota de empenho em
caso de rescisdo contratual por falta grave da Contratada;

i) Suspenséao de participacdo em licitacao e impedimento de contratar com a PRODEPA por
prazo nédo superior a 2 (dois) anos, quando a Contratada permanecer no descumprimento de
suas obrigac8es contratuais.

16.3 — As sancdes previstas nesta clausula poderao ser aplicadas isolada ou cumulativamente.

16.4 - Nao serdo aplicadas sances se, justificada e comprovadamente, o inadimplemento de qualquer
clausula contratual advir de caso fortuito, motivo de for¢ga maior ou fato do principe.

16.5 — O valor das multas aplicadas sera creditado a favor da CONTRATANTE, mediante compensacao
e abatimento da prestacdo de garantia de que trata a Clausula Décima Primeira deste contrato até o
limite dessa, sendo vedado & CONTRATADA qualquer posicionamento que inviabilize a compensacéo e
abatimento, podendo ser o contrato rescindido por tal préatica.

16.6 — No caso de inadimplemento que resultar em aplicacdo de multa, o0 pagamento devido s6 podera
ser liberado ap0s a apresentacdo da guia de recolhimento da multa em questdo ou mediante o desconto
do valor da mesma sobre o total da fatura ou da nota fiscal.

16.7 — No caso das multas aplicadas, somadas ou néo, ultrapassarem o valor da garantia apresentada
neste contrato, devera a CONTRATADA, sob pena de rescisdo contratual, depositar novo valor, no
mesmo importe do inicial, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, seja qual for a etapa de execuc¢éo do
contrato.

16.8 — Em qualquer hipdtese de aplicagdo de sang®es, fica assegurado a CONTRATADA o direito ao
contraditorio e a ampla defesa.

16.9 — N&o haverd aplicacéo de penalidades a CONTRATADA por atrasos na execuc¢ao dos servi¢os nas
seguintes situagdes:

a) Caso fortuito ou forca maior, entendendo-se como sendo qualquer ocorréncia que nao seja
proveniente de qualquer acdo humana, devidamente comprovada;

b) Operacdo inadequada, falha ou mau funcionamento de equipamentos ndo mantidos pela
CONTRATADA,;

¢) Falha no equipamento de propriedade ou sob responsabilidade da CONTRATADA,
ocasionada pela CONTRATANTE ou seus clientes;

d) Falha na infraestrutura da CONTRATANTE e /ou de seus clientes;

e) Realizacdo de testes, ajustes e manuten¢ao necessarios a prestacao do servico, devidamente
comunicados a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias corridos ou em
caso de comprovada urgéncia;

f) Impedimento, por qualquer motivo, do acesso de pessoal técnico da CONTRATADA as
dependéncias da CONTRATANTE ou de seus clientes, onde estejam localizados os
equipamentos da CONTRATADA ou por estes mantidos, desde que devidamente
comunicados a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA RESCISAO

17.1 — A inexecucdo total ou parcial do contrato podera ensejar a sua rescisdo, com as consequéncias
cabiveis.

17.2 — Constituem motivos para a rescisdo do presente contrato:
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17.2.1 — Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, conforme estabelecido no RILC
desta CONTRATANTE, notificando-se a CONTRATADA com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
devendo ser assegurado o contraditorio e o direito de prévia e ampla defesa.

17.2.2 — Amigavel, por acordo entre as partes, reduzido a termo, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE.

17.2.3 — Judicial nos termos da legislagéo.

17.3 — A rescisao administrativa sera precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade
competente.

17.4 — Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurando
o contraditério e ampla defesa nos termos do art. 5°, inciso LV da Constituicao Federal.

17.5 - O presente contrato podera ser rescindido:
17.5.1 — Por iniciativa da CONTRATANTE, nas seguintes situacdes:

17.5.1.1 — Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificados e
determinados pela maxima autoridade da esfera administrativa a que estd subordinada a
CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

17.5.1.2 — A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da sua
execucao ou fornecimento.

17.5.1.3 — O descumprimento de obrigacOes trabalhistas e/ou ndo manutencao das condicbes de
habilitacdo pela CONTRATADA exigidas no processo licitatorio, sem prejuizo da aplicagdo das sancdes
cabiveis.

17.5.1.3.1 — A CONTRATANTE podera conceder prazo razoavel para a CONTRATADA regularize suas
obrigacdes trabalhistas e suas condi¢des de habilitacdo, ou ainda, da apresentacdo da garantia.

17.5.1.4 — Descumprimento de condicbes contratuais que tragam danos relevantes para a
CONTRATANTE, tais como a lentiddo do seu cumprimento, comprovando a impossibilidade da conclusédo
dos servicos ou do fornecimento nos prazos estipulados e o desatendimento reiterado de determinagfes
regulares da fiscalizagao.

17.5.1.5 — O ndo cumprimento ou o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacbes e
prazos, combinados com o cometimento reiterado de faltas na sua execucao, gerando ma qualidade na
execucao do objeto contratado, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des cabiveis previstas no art. 187 do
RILC da CONTRATANTE.

17.5.2 — Por iniciativa da CONTRATADA:

17.5.2.1 — O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE,
decorrente de servicos ou fornecimentos, ou parcelas destas, ja recebidos ou executados, salvo em caso
de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado a CONTRATADA o
direito de optar pela suspenséo do cumprimento de suas obrigacdes até que seja normalizada a situacao.

17.5.2.2 — A néo liberagdo, por parte da CONTRATANTE, de éarea, local ou objeto para execuc¢éo do
servi¢o, Nnos prazos contratuais.

17.6 — Constituem, ainda, motivos para a rescisdo do contrato:
17.6.1 — A decretacao de faléncia ou instauracdo de insolvéncia civil da CONTRATADA.
17.6.2 — A dissolugéo da sociedade da CONTRATADA.

17.6.3 — A alteracao social ou modificacao da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, que, a juizo
do CONTRATANTE, prejudique a execucéo do contrato.

17.6.4 — A suspensdo da prestacao dos servicos por ordem escrita da CONTRATANTE, por prazo
superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagdo de ordem
interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo, independentemente
do pagamento obrigatério de indenizagfes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas
desmobilizagBes e mobilizacbes e outras previstas, assegurando a contratada, nesses casos, o direito
de optar pela suspensado do cumprimento das obriga¢gfes assumidas até que seja normalizada a situagao.
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17.7 — No caso de descumprimento das obrigacdes contratuais fica ressalvado a CONTRATANTE o
direito de haver perdas e danos, nos termos da lei de licitagdes e do Codigo Civil.

17.8 — A parte interessada na resciséo do contrato devera notificar a outra, por escrito e com antecedéncia
minima de 45 (quarenta e cinco) dias.

17.8.1 — A notificacdo, caso seja feita pela CONTRATADA, devera ser entregue exclusivamente no
Protocolo Geral da CONTRATANTE.

17.9 — Além das condicdes aqui estabelecidas, ocorrendo a rescisdo contratual por iniciativa da
CONTRATADA sem que haja justificativa plausivel e aceita pela CONTRATANTE, a CONTRATADA fica
obrigada a efetuar o pagamento no montante de 10% (dez por cento) sobre o valor da uUltima fatura a
titulo de multa rescisoria.

17.10 - A quebra ou violacao do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento, ensejara a rescisao
contratual, sem prejuizo de outras cominacdes legais, salvo por ordem judicial, nas hipéteses e na forma
gue a lei estabelecer para fins de investigacéo criminal ou instrucao processual legal.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

18.1. APRODEPA e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade
e de privacidade e o livre desenvolvimento de dados da personalidade da pessoa natural, relativo ao
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

a) o tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hip6teses dos
arts. 7° e/ou 11 da Lei Federal n° 13.709/2018 as quais se submeterdo os servicos, e para propdsitos
legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;

b) o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades de execucao do
contrato e do servigo contratado, utilizando-o0s, quando seja o caso, em cumprimento de obrigacédo legal
ou regulatoria, no exercicio regular de direito, por determinacao judicial ou por requisicdo da ANDP;

¢) em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispenséveis a propria prestacéo de servico,
esta sera realizada mediante prévia aprovacdo da PRODEPA, responsabilizando-se a CONTRATADA
por obter o consentimento dos titulares (salvo nos casos em que opere outra hipotese legal de tratamento).
Os dados assim coletados s poderdo ser utilizados na execugcdo dos servicos especificados neste
contrato, e em hip6tese alguma poderdo ser compartilhados ou utilizados para outros fins;

c.1) eventualmente, as partes podem ajustar que a PRODEPA sera responsavel por obter o
consentimento dos titulares, observadas as demais condicionantes da alinea “c” acima;

d) os sistemas que servirdo de base para armazenamento dos dados pessoais coletados, seguem um
conjunto de premissas, politicas e especificagbes técnicas que regulamentam a utilizacéo da tecnologia
de informag&o e comunicagdo na PRODEPA,;

e) os dados obtidos em razdo desse contrato serdo armazenados em um banco de dados seguro, com
garantia de registro das transacdes realizadas na aplicacdo de acesso (log) e adequado controle de
acesso baseado em funcgéo (role based access control) e com transparente identificagdo do perfil dos
credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir inclusive a rastreabilidade de cada transacao e
a franca apuragéo, a qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o compartilhamento de dados com
terceiros;

f) encarregada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo de dados pessoais,
sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o tratamento dos dados pessoais
disponibilizados pela CONTRATANTE e, em no méximo trinta dias, sob instru¢ées e na medida do
determinado pela PRODEPA, eliminard completamente os Dados Pessoais e todas as copias porventura
existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando a CONTRATADA tenha que manter os
dados para cumprimento de obrigacao legal ou outra hipétese da Lei Federal n. 13.709/2018.

18.2. A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus empregados das obrigacdes e condi¢cdes
acordadas nesta subclausula, inclusive no tocante a Politica de Privacidade da PRODEPA, cujos
principios deverdo ser aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoas de que trata a presente
clausula.
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18.3. O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou possa conter dados
pessoais implicard para a CONTRATADA e para seus prepostos - devida e formalmente instruido nesse
sentido — o mais absoluto dever de sigilo, no curso do presente contrato e pelo prazo de até 10 anos
contados de seu termo final.

18.4. A CONTRATADA cooperard com a PRODEPA no cumprimento das obrigacfes referentes ao
exercicio dos direitos dos titulares previstos na Lei Federal n. 13.709/2018 e nas Leis e Regulamentos
de Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisicées e determinacdes do Poder
Judiciario, Ministério Publico e 6rgdo de controle administrativo.

18.5. A CONTRATADA devera informar imediatamente a PRODEPA quando receber uma solicitagcao de
um titular de dados, a respeito dos seus dados pessoais e abster-se de responder qualquer solicitacdo
em relacdo aos dados pessoais do solicitante, exceto nas instru¢des documentadas da PRODEPA ou
conforme exigido pela Lei Federal n. 13.709/2018 e Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em
vigor.

18.6. O “encarregado” da CONTRATADA manteréa contato formal com o Encarregado da PRODEPA, no
prazo de até vinte e quatro horas da ocorréncia de qualquer incidente que implique violagédo ou risco de
violagdo de dados pessoais, para que este possa adotar as providéncias devidas, na hipGtese de
guestionamento das autoridades competentes.

18.7. A critério do Encarregado da PRODEPA, a CONTRATADA podera ser provocada a colaborar na
colaboracéo do relatério de impacto, conforme a sensibilidade e o risco inerente dos servi¢os objeto deste
contrato, no tocante de dados pessoais.

18.8. Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido neste contrato e
também de acordo com o que dispde a Sec¢éo lll, Capitulo VI, da Lei Federal n. 13.709/2018.

CLAUSULA DECIMA NONA: DAS DEMAIS ALTERACOES CONTRATUAIS

19.1 — Qualquer alteracdo no presente contrato devera observar o disposto nos arts. 72 e 81 da Lei
Federal n° 13.303/2016 e procedimentos do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da PRODEPA
(RILC).

CLAUSULA VIGESIMA: DA VINCULACAO AO EDITAL E A PROPOSTA DA CONTRATADA

20.1 - Vinculam-se ao presente contrato, independentemente de transcricdo, o edital do Pregéao
Eletrénico n° 004/2023, seus anexos, a Ata de Registro de Precos n° 004/2023 e a proposta da
CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: DA LEGISLACAO APLICAVEL A EXECUCAO DO CONTRATO E
AOS CASOS OMISSOS

21.1 — A execucéo do contrato, bem como os casos neles omissos, regular-se-8o pela Lei n° 10.520, de
17/07/2002, pelo Decreto n° 3.555, de 08/08/2000, pela Lei n® 13.303/2016, pelo Regulamento Interno de
Licitagbes e Contratos da PRODEPA e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se Ihes,
supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DA PUBLICACAO

22.1 — O presente contrato serd publicado de forma reduzida pela CONTRATANTE no Diéario Oficial do
Estado, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir de sua assinatura, de acordo com o art. 157 do
RILC da CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: DO FORO

23.1 — As partes elegem o Foro da cidade de Belém, Estado do Para, para dirimir quaisquer litigios
oriundos do presente contrato, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 3 (trés) vias de
igual teor e forma, na presenca de 2 (duas) testemunhas, para que se produzam os efeitos legais
pretendidos.

Belém - Para, de Dezembro de 2023.

CARLOS EDILSON DE Assinado de forma digital

ALMEIDA por CARLOS EDILSON DE
MANESCHY:0661669 ALMEIDA
0253 MANESCHY:06616690253

CARLOS EDILSON DE ALMEIDA MANESCHY
Presidente da PRODEPA

Documento assinado digitalmente

“b ROGERIO AUGUSTO FERREIRA
g Data: 07/12/2023 19:59:27-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

ROGERIO AUGUSTO FERREIRA

Representante Legal

TESTEMUNHAS:

1. 2.

Nome Nome
CPF/MF: CPF/MF
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