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CONTRATO N.° 007/2016

MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE
EQUIPAMENTOS DE TELECOMUNICACOES QUE
COMPOEM O PARQUE DE COMUNICACAO DE DADOS
DA PRODEPA, QUE FAZEM ENTRE SI, EMPRESA DE
TECNOLOGIA DA, I_NFORMACAO E COMUNICACAQ DO
ESTADO DO PARA - PRODEPA A E LIP COMERCIAL
LTDA - ME, COMO MELHOR ABAIXO SE DECLARA.

CONTRATANTE: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQC E COMUNICAGAO DO ESTADO
DO PARA - PRODEPA, Empresa Publica, com personalidade juridica propria de direito privado,
constituida na forma da Lei Estadual n.* 5.460/88, inscrita no CNPJ sob o n.? 05.059.613/0001-18,
Inscrigio Estadual n.® 15.271.0884, com sede na Rodovia Augustce Montenegro, km 10, Centro
Administrativo do Estado, icoaraci — Belém - Para, CEP 66820-000, neste ato representada por seu
Presidente o Sr. THEO CARLOS FLEXA RIBEIRO PIRES, brasileiro, casado, engenheiro civil, RG n.®
2979294 SSP/PA, CPF n.® 166.769.802-82, residente & Av, Visconde de Souza Franco, n.° 1013, Apto.
1401-A, Bairre do Reduto, CEP 66.053-000, Belém - Para, nomeado através de Decreto
Governamental, publicado no DOE n® 32.798, em 01.01.2015, no final assinado.

CONTRATADA: LIP COMERCIAL LTDA - ME, inscrita no CNPJ sob o n® 03.084.788/0001-50, situada a
Travessa Trés de Maio, n° 1594, Bairro Sao Braz, CEP 66063-388, telefone: (91) 3242-7979 / 3269-
6183, com sede na cidade de Belém - Para, representada neste pelo Sr. TITO LAVAREDA CARDOSO
DE COLIVEIRA, brasileiro, casado em comunh&o parcial de bens, administrador de empresas, portador
do RG n°® 09283170-0 SSP-RJ e inscrito no CPF n® 170.716.152-68, residente e domiciliado & Travessa
Apinagés, n°® 569, apto. 1201, Bairro Batista Campos, CEP: 66025-002, Belém - Para, no final assinado.

CLAUSULA PRIMEIRA: DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

1.1 — O presente contrato tem como fundamento legal o Processo n.° 2015/467285, o edital e os anexos
do Pregdo Eletronico n.° 042/2015, e o processo desta contratagéo n.° 2015/561742, tudo em
conformidade com as Leis Federais n.° 8.666/1993 e n.° 10.520/2002, pela Lei Estadual n.® 6.474/2002,
pelos Decretos Estaduais n.°, 2.069/2006, 876/2013 e suas alteragbes posteriores, pela Lei
Complementar n.® 123/20086.

CLAUSULA SEGUNDA: DO OBJETO

2.1 - Contratagdo de servico especializade em manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos de
Telecomunicagbes que compdem o parque de comunicagéo de dados da PRODEPA e de cutros sob a
sua responsabilidade conforme especificag&o/descricdo técnica e demais condicdes deste termo de
referéncia e seus Anexos, incluindo o fornecimento integral de pegas e componentes, através de registro
de pregos. :

CLAUSULA TERGEIRA: DA VIGENCIA '
3.1 — O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da assinatura do presente
instrumento, admitindo-se sua prorrogagao conforme art. 57, 1 e I, da lei 8.666/93.

CLAUSULA QUARTA: DO PREGO

4.1 - A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pelo fornecimento do objeto deste contrato o Valor
Mensal Estimado de R$ 20.000,00 (vinte mil reais), referente aos servigos disponibilizados no Lote 01,
que perfazem o Valor Global Estimado de R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais). Conforme
discriminagéo no Termo de Referéncia (TR).

CLAUSULA QUINTA: DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

5.1 - Os recursos financeiros destinados ao pagamento do objeto deste Contrato séo proprios e estéo
previstos no orgamento da PRODEPA para o exercicio corrente, conforme a seguinte dotagdo
orgamentaria:

Empresa de Tecnelogia da [nformagéo e Comunicagdo do Estado do Pard - PRODEPA
Rod. Augusto Montenegre km 10 - Centro Administrative do Estado - Icoaraci - CEP: 66.820-000 - Belém-Para
Fone: {091) 3344-5209 f 3344-5230 - Fax: (091) 3344-5211
e-mail: gcontratos@prodepa.pa.gov.br
|




éﬁ" J cs‘gcrgla{;.a de Fstqdo GOVERNO D‘O
PRODEPA Educagio Toorion s oo IPARA

EXERCICIO DE 2016 - R$ 200.000,00

0261 — Recurso Proprio

23.126.1435.8344 — Implementacdo de Rede de Tecnologia de Dados
33.90.39 — Outros Servigos de Terceiros; Pessoa Juridica

CLAUSULA SEXTA: DO REAJUSTE
6.1 - O prego contratado permanecera fixo e irreajustavel pelo periodo de 12 (doze) meses, na forma do
§ 1°, art. 28, da Lei 9.069, de 29/06/95;

6.2 — O valor mensal contratado sera reajustado somente depois de decorrido o prazo estipulado neo item
anterior, de acordo com a variag&o do IGP-M / FGV apurada no periodao.

CLAUSULA SETIMA: DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES
7.1 —~ A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢bes contratuais, os acréscimos ou

supressoes que se fizerem necessarios, observados os termos dos paragrafos 1° e 2° do artigo 65 da Lei
n.° 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA: DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

8.1 - O pagamento sera efetuado no prazo de 15 (quinze) dias, contados a paitir da data de
apresentacao dos documentos de cobranga no Protocolo Geral da PRODEPA. A nota fiscal efou fatura
devera ser entregue em duas vias no Protocolo da CONTRATANTE, sito na Rodovia Augusto
Montenegro km 10, Centro Administrativo do Estado do Para, Icoaraci - Para, ou que seja obedecido o
procedimento de Nota Fiscal Eletrdnica. Constatando-se alguma incorreg&o que desaconselhe o
pagamento o prazo sera contado a partir da respectiva regularizagao;

8.1.1 - O valor mensal pago pela CONTRATANTE & CONTRATADA tem natureza estimada e sera
composto pelo valor mensal das manutengdes realizadas ao longo do més, decorrentes das aberturas de
chamados pela CONTRATANTE

8.2 - Os pagamentos serdo feitos através de depdsito bancario na conta corrente da CONTRATADA,
apés o registro da nota fiscal no Protocole Geral, ou na forma eletrénica, desde gue devidamente
atestada;

8.3 - A contratada indicara em seus documentos de cobranga, obrigatoriamente, a agéncia bancaria e a
conta corrente'na qual o pagamento deve ser depositado;

8.4 - Dever&o constar nas notas fiscais, obrigatoriamente, o nimero do contrato, além da discriminagéo
da parcela relativa ao evento do faturamento (medicéo), se for o caso;

8.5 - APRODEPA néo efetuard pagamento de titulos descontados ou atraveés de cobranga bancaria;

8.6 - Quando ds notas fiscais ou faturas apresentarem duvidas quanto & exatiddo, medicio ou
documentacédo, a PRODEPA ficara obrigada a comunicar formalmente 8 CONTRATADA, solicitando a
retificacéo da mesma;

8.7 - Caso as faturas ou a sua documentacéo de suporte apresentem erros que as invalidem totalmente,
estas deverao ser substituidas até o prazo de 30 (trinta) dias corridos;

8.8 - A PRODEPA nio sera responsavel pelo pagamento de multas efou atualizagbes monetarias nos
casos das ocorréncias descritas no item anterior, ficando o pagamento suspenso até a reapresentagio
da nota fiscal / fatura devidamente corrigida;

8.9 - Nenhum pagamento sera efetuado 4 CONTRATADA nos seguintes casos:

a} Enquanto a Contratada néo apresentar a garantia de cumprimento do Contrato:
b) Enquanto estiver pendente de liquidag&o qualquer obrigago financeira que Ihe tenha sido imposta em
virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

8.10 - A CONTRATANTE s¢ efetuard pagamentos via ordem bancéria, através do Banco do Estado
Para — BANPARA, conforme Decreto Governamental n.° 877 de 31/03/2008, ressalvados os ¢
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dispostos na Instrucgdo Normativa n.° 18, de 21/05/2008, da Secretaria de Estado da Fazenda. Deverdo
constar da nota fiscal efou fatura: o nimero da conta corrente e g agéncia.

8.11 - Os pagamentos tém natureza estimada, devendo ser efetuados mensalmente conforme volume
de servicos realizados no més, mediante abertura de chamados 4 contratada;

8.11.1 - As notas fiscais emitidas pela contratada devem conter o numero do contrato e a cidade onde o
servigo foi prestado;

CLAUSULA NONA: DA GARANTIA CONTRATUAL
9.1 - Para garantia do fiel e perfeito cumprimento de todas as obrigacBes ora ajustadas, a
CONTRATADA devera, no prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir da assinatura do Confrato,
apresentar 2 PRODEPA qualquer das garantias abaixo discriminadas, no valor equivalente a 3% (trés
por cento) do valor total desta contratacdo, que seréo validas até o término do periodo de vigéncia do
Contrato:

a) Fianga Bancaéria;

b} Caugao em dinheiro, mediante apresentagao do Recibo-Caugéo, efetuado junto ac Banco do
Estado do Para - BANPARA, na Agéncia e Conta informadas pelo Setor Financeiro, tendo como
beneficiaric a empresa de Processamento de Dados do Estado do Parad - PRODEPA, CNPJ N.°
05.058.613/0001-18; e

) Seguro Garantia feito junto & entidade com situagdo regular no mercado de seguros do
Brasil.

9.2 - Caso a contratada nao apresente a Garantia Contratual no prazo acima, serd imputado multa
conforme o item 13.1, alinea “¢”, deste contrato.

9.3 - A PRODEPA tera até 05 {(cinco) dias para analisar a Garantia Contratual prevista no item 9.1 desta
Clausula. Caso a documentagao apresentada nao seja aceita pela PRODEPA, a CONTRATADA tera até
05 (cinco) dias para submeter 8 PRODEPA nova Garantia Contratual, que novamente tera até 05 {cinco)
dias para analisa-la. Na hipstese da documentagdo apresentada nao ser novamente aprovada, o
Contrato sera rescindido unilateralmente pela PRODEPA, com base no inciso |, do artigo 78 da Lei
8666/93, apots exercido pela CONTRATADA o seu direito a ampla defesa, ndo cabendo qualquer
ressarcimento 8 CONTRATADA;

9.4 - No prazo de 30 (trinta) dias apos a assinatura do Contrato, caso a CONTRATADA nao apresente
Garantia Contratual, o Contrato sera rescindido unilateraimente pela PRODEPA, com base no inciso | do
artigo 78 da Lei 8666/93, apds exercido pela Contratada o seu direito a ampla defesa, ndo cabendo
qualquer ressarcimento & CONTRATADA

9.5 - Rescindido o Contrato por culpa exclusiva da CONTRATADA, a Garantia Contratual prevista no
"caput’ desta Clausula sera executada em favor da PRODEPA;

9.6 - A PRODEPA podera deduzir da Garantia Contratual, multas e penalidades previstas neste Contrato,
bem come o valor dos prejuizos que |he forem causados;

9.7 - Na hipétese de alteracéo do valor e, ou prazo contratual, 2 CONTRATADA devera apresentar, no
prazo de 15 (quinze) dias apods a assinatura do respectivo Termo Aditivo, garantia complementar e/ou
revalidagio da garantia original, nos termos desta Clausuia, de modo que seja mantida a proporcéo de
3% (trés por cento) do valor do Contrato, sob pena de bloqueio dos pagamentos devidos;

9.8 - Caso ocorra o vencimento da Garantia antes do encerramento das obrigagdes contratuais, a
CONTRATADA devera providenciar, as suas expensas, a respectiva renovagéo, sob pena de bloqueio
dos pagamentos devidos:

9.9 - No caso de execucdo da Garantia Contratual, em decorréncia do disposto no item 9.6 desta
Clausula, a CONTRATADA sc obriga a complementa-la, as suas expensas, no prazo maximoe de 10
(dez) dias, que serdo contados a partir do aviso por escrito da PRODEPA, sob pena de blogusio dos
pagamentos devidos; e
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9.10 - A Garantia de que trata esta Clausula sera devolvida & CONTRATADA apos o encerramento da
vigéncia do contrato, mediante solicitagdo expressa e por escritc da CONTRATADA ao fiscal do
Contrato, em até 30 (trinta) dias apods o recebimenio, pela PRODEPA, desta solicitacsio, desde que nio
hajam multas ou debitos da CONTRATADA, hipétese em que se aplicara o disposto no item 9.6 desta
Clausula.

CLAUSULA DECIMA: DO SERVIGO
10.1 - Assisténcia Técnica, Manuteng&o E Suporte Técnico E Operacional, Garantia Dos Servigos:

10.1.1 - O Fornecimento de manutengio corretiva ON SITE, ou seja, no local onde os equipamentos
encontram-se  instalados, por técnicos qualificados, sem qualquer custo adicional para a
CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato, 5 (cinco) dias por semana, de segunda a
sexta, das 8 as 18 horas.

10.1.2 — O Fornecimento de manutengéo preventiva ON SITE, ou seja, no local onde os equipamentos
encontram-se instalados, por técnicos qualificados, sem qualquer custo adicional para a
CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato, compreendendo: limpeza, ajustes,
lubrificagéo dos principais mecanismos, inspegéo e testes especificos, de segunda a sexta, no horario de
expediente de 8 4s 18 horas.

10.1.3 - A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica, manutengao, suporte técnico e aperacional
da solugdo proposta (hardware e software), inclusive com substituicao de pecas, acessérios e
componentes, durante o periodo de vigéncia de contrato, com atendimento de segunda a sexta das 8 as
18h.

10.1.4 - A CONTRATADA devera disponibilizar um numero de telefone especifico para contato, com
atendimento em lingua portuguesa, ou ainda através de endereco eletrdnico (web ou e-mail), devendo,
necessariamente ocorrer o fornecimento de namero de controle do chamado aberto, inclusive com a
disponibilizagdo de sistema web para acompanhamento, pela CONTRATANTE, dos chamados
registrados.

10.1.5 - O prazo de inicio de atendimento e reparo do equipamento esta previsto no subitem 4.4.8, do
Temo de Referencia sem limite do numero de chamadas, a partir da comunicacdo do defeito realizada
pelo CONTRATANTE & CONTRATADA.

10.1.6 - A CONTRATADA aplicara no equipamento, quando necessario a substituicdo, partes e pecas
originais, adequadas, novas, que mantenham as especificagdes técnicas do fabricante, sem qualguer
Onus para a CONTRATANTE. Estdo excluidas dessa obrigagdo tonner e cartucho de tinta para
impressoras,

10.1.7 - A substituicdo de pegas, componentes e acessotrios, bem como a utilizagdo de mao-de-obra
especializada, seré realizada, durante toda a vigéncia do contrato

10.1.8 - Decorridos 0s prazos estabelecidos subitem 4.4.8, do Temo de Referencia sem o atendimento
devido, fica a CONTRATANTE autorizada a contratar esses servicos de outra empresa e a cobrar da
CONTRATADA os custos respectivos, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades previstas neste
Instrumento.

10.1.9 - A CONTRATADA garantird todos os servicos prestados por um prazo minimo de 90 (noventa)
dias corridos. Se um mesmo defeito ou problema vier a se repetir nesse pericdo, tanto nos casos de
manutengdo corretiva de hardware, bem como se a instalagdo de um equipamento ou produto (software)
interferir no funcionamento de outros produtos ou equipamentos, e ainda, se forem prestadas
informacdes incorretas ou insuficientes (nos cascs de apoio tecnico), a rechamada sera prestada nos
prazos definidos no subitem 4.4.8, do Temo de Referencia sendo excluidos da fatura mensal
apresentada pela CONTRATADA e, conseqlientemente, sem 6nus para a CONTRATANTE.

10.1.10 - Serdo da exclusiva responsabilidade da CONTRATADA as despesas decorrentes do

deslocamento do pessoal incumbido da substituigdo do equipamento, bem como das despesa
relacionadas com a assisténcia técnica dentro do periodo de garantia do servigo executado. P

- ASSESSORIA
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10.1.11 - A CONTRATADA tera que dispor de todo o ferramental necessario a execugéo dos servigos,
inclusive equipamentos de precisao para ajuste e medigdes.

10.1.12 - A CONTRATADA devera manter instalagdes proprias no minimo na cidade de Belém/PA para
atendimento aos chamados abertos, nas quantidades e com as condigdes técnicas necessarias,
inciuindo mao-de-obra qualificada e recursos materiais, de comunicagéo e transporte, de forma a atender
as demandas de manutengdo da CONTRATANTE e de seus clientes dentro dos niveis de servigo
estabelecidos

10.1.13 - A CONTRATADA nac podera instalar nos equipamentos nenhum software ou qualquer
dispositivo de hardware ndo autorizado

10.1.14 - A CONTRATADA, na execugdo dos servios, podera, contudo, sob sua inteira
responsabilidade, utilizar softwares e hardwares de sua propriedade, legalmente adquiridos, que facilitem
o diagnéstico/solucéo de problemas, desde que n&o os instale nos equipamentos da CONTRATANTE ou
de seus clientes

10.1.15 - A CONTRATADA deve comprometer-se com a qualidade dos servigos prestados e com a
transparéncia e seguranga dos dados apresentados nas ordens de servigo, relatérios, site na WEB,
software de gerenciamento e demais informagdes disponibilizadas 8 CONTRATANTE

10.1.16 - Cabera 4 CONTRATADA o correto descarte e 0 gerenctamento adequado de residuos no que
tange a coleta, reutilizacso, reciclagem, tratamento ou disposicdo final, em atendimento & legislacéo
ambiental aplicavel, notadamente no que se refere a pilhas e baterias usadas, conforme Resolugio
CONAMA no 257, de 30 de junho de 1999, sob pena das penalidades previstas em lei.

10.1.17 - A CONTRATADA deve fornecer em qualquer época, os esclarecimentos e as informacgdes
técnicas que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE sobre o servico de manutengado corretiva ou
preventiva prestado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DO ATENDIMENTO

11.1 - A cada atendimento, a CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE uma Ordem de
Servigo (OS) devidamente preenchida, conforme modelo basico definido no ANEXO II, devidamente
assinada pelo usuario ou responsavel Pelo local onde foi realizado o atendimento. Devendo 2o final do
atendimento entregar ao usuario, devidamente assinado, de forma legivel, a 1° via dessa ordem de
servigos e a 2° via a PRODEPA, e demais vias seréo da CONTRATADA.

11.2 — A CONTRATADA devera disponibilizar ntimero de telefone local (Belém-PA) ou 0800 para abertura
de chamados, dirigidos diretamente a mesma. O atendimento telefdnico deve estar localmente
disponivel, no minimo, das 8h as 18h de segunda a sexta-feira, exceto em casos de feriados nacionais,

11.2.1 - A CONTRATADA devera informar, em até cinco (5) dias tteis antes do inicio da prestagae dos
servi¢os, 0s nimeros dos telefones a serem utilizados para a abertura e fechamento dos chamados.

11.3 ~ A CONTRATADA devera possuir um site na WEB ou um software de gerenciamento via WEB para
receber os chamados da CONTRATANTE, disponivel 24 x 7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana), com as especificagbes minimas constantes do Anexo IV

11.4 ~ Os chamados para manutengao corretiva serdo abertos diretamente na central de atendimento da
CONTRATADA, via telefone, disponivel de 8h as18h, de segunda a sexta, horario Brasilia', efou em
modo on-fine, disponivel 24 x 7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), utilizando como
identificador do chamado o nimero informado pela CONTRATADA, conforme disposto no TR.

11.5 — As demais especificacées ABERTURA E FECHAMENTO DE ORDENS DE SERVICO, TEMPQ
DE ATENDIMENTO, RELATORIOS constam no Termo de Referéncia.

) _ b"
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS OBRIGAGOES

12.1 - DA CONTRATANTE:

12.4.1 - Assegurar 4 CONTRATADA as condigdes para o regular cumprimento das cbrigagdes desta
ultima, inclusive realizando o pagamento pelos servigos prestados na forma contratada entre as partes;
12.1.2 - Exercer, por meic de empregado especialmente designado, a fiscalizag@o do cumprimento das
obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto a continuidade da prestacdo do servigo
que, ressalvados os casos de forca maior, justificados e aceitos pelo CONTRATANTE, nao deverao
sofrer interrupgéo; '

12.1.3 - Prestar as informagfes e os esclarecimentos atinentes ac objeto que venham a ser soficitados
pela CONTRATADA,;

12.1.4 — Comunicar a CONTRATADA quaisquer irregularidades detectadas na execucio do servigo,
objetivando a imediata reparacéo;

12.1.5 - Aplicar as penalidades contratuais, guando cabiveis.

12.2 - DA CONTRATADA:

12.2.1 — Atender as disposigtes constantes no Anexo | e outras n&o transcritas, mas relacionadas ao
bom e fiel cumprimento do objeto contratado;

12.2.3 — Planejar, conduzir & executar os servigos dentro das Normas de Seguranga do Trabalho, Satde
e Meio Ambiente, vigentes e exigiveis por Lei.

12.2.4 - Utilizar somente pessoal protegido conforme a legislagic vigente do Ministério do Trabalho e
fazer com que seus colaboradores, sob sua responsabilidade, usem EPIs completos, respeitem as
normas relativas a seguranga, higiene e medicina do trabalho.

12.2.5 — Responsabilizar-se pelos exames médicos admissionais, periédicos e demissionais dos seus
empregados.

12.2.6 — Responsabilizar-se pela implantagio € manutengéo do Programa de Controle Medico de Salde
Ocupacional (PCMS3QO} dos seus empregados.

12.2.7 — Fornecer alimentacdo e transporte local para os seus funcionarios guando da realizacédo dos
servicos.

12.2.8 — Cumprir todas as normas internas e procedimentos administrativos da CONTRATANTE.

12.2.9 — Arcar com os custos de transporte e segure dos equipamentos a serem utilizados nas
manutengées corretivas, inclusive os de propriedade da CONTRATANTE, que forem entregues a
CONTRATADA para a utilizagio nos serviges de manutencéo, se for o caso.

12.2.10 — Aceitar, sem restricdes, a fiscalizagdo da PRODEPA, no que diz respeito ao fiel cumprimento
das condigfes e clausulas pactuadas;

12.2.11 - Atender com presteza as reclamagbes sobre a qualidade dos servigos executados,
providenciando sua imediata corregdo, sem Onus para a PRODEPA,

12.2.12 — A CONTRATADA compromete-se a manter, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as cbrigacfes por ele assumidas, todas as condicdes de habilitagéo e qualificacao
exigidas na licitagdo, conforme previsto ne Artigo 55, inciso XIII.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA FISCALIZACAO

13.1 - A CONTRATANTE exercera fiscalizagéo sobre a execugéo do contrato, ficando a CONTRAT&DA
obrigada a facilitar ¢ exercicio deste direito; /AS SSORIA
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13.2 - Afiscalizagéo deste contrato sera exercida por empregado (fiscal) da CONTRATANTE, designado

atraves de Portaria da Presidéncia, para acompanhar e controlar a execugio do presente contrato, de
acordo com o estabelecido no Art. 87 e paragrafos da Lei Federal n.” 8.666/33 e alteragdes posteriores;

13.3 - A presenga da fiscalizagdo ndo atenua a responsabilidade da CONTRATADA;

13.4 — O responsavel pela fiscalizagdo devera registrar em relatério todas as ocorréncias e deficiéncias
porventura existentes na prestagéo dos servigos e encaminhar a copia a CONTRATADA para a imediata
corre¢ao das irregularidades apontadas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DAS PENALIDADES

14,1 — Pela inexecug@o parcial ou total do objeto do presente contrato, em que o CONTRATANTE nao
der causa, a CONTRATADA, sem prejuizo das sanc¢tes previstas nos arts. 86 a 88 da Lei n.° 8.666/93,
ficara sujeita s seguintes penalidades:

a) Adverténcia, aplicada por meio de notificagdo por escrito, estabelecendo-se prazo razoavel
para ¢ adimplemento da obrigac&o pendente;

b} Muita de 3% (trés por cento) sobre o valor global do contrato, pela recusa injustificada do
licitante vencedor em celebrar o contrato;

c} Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato em caso de inadimplemento de
qualquer uma das clausulas contratuais;

d} Suspensdo do direito de ficitar e contratar com a PRODEPA por prazo nao superior a 5
(cinco) anos, quando a CONTRATADA permanecer no descumprimento das obrigacdes
contratuais;

e} Declaragao de Inidoneidade para licitar e contratar com a Administragéo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigéo ou até que seja promovida a reabilitaggo
da CONTRATADA perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, de acordo com o §
3% inciso IV, do art. 87, da Lei n.° 8.666/93 e suas aiteragdes. A reabilitacio sera concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resuitantes da
respectiva inexecucdo do contrato e decorrido ¢ prazo de sangdo aplicada com base na
alinea “e” acima.

14.2 - As sangbes de que tratam as alineas a, b, ¢, d e e do item 14.1 desta clausula, serdo aplicadas
pelo CONTRATANTE, enquanto que Declaragdo de Inidoneidade devera ser aplicada por Secretario de
Estado, mediante parecer fundamentado;

14.3 - No caso de inadimplemento que resultar em aplicag8o de multa, o pagamento devido s6 podera
ser liberado apos a apresentagao da guia de recolhimento da multa em questio ou mediante o desconto
do valor da mesma sobre o total da fatura ou da nota fiscal;

14.4 - Consoante o disposto no art. 87, § 2° da Lei n.° 8.666/93, as sancgdes previstas no item 14.1 desta
clausula poderdo ser aplicadas isclada ou cumulativamente;

14.5 — Em qualquer hipotese de aplicagéo de sancdes, fica assegurado & CONTRATADA o direito 20
centraditério e a ampla defesa;

146 - Nao sera aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o inadimplemento de qualquer
clausula contratual advir de caso fortuito, motive de forga maior ou fato do principe;

14.7 — A CONTRATADA que deixar de eniregar a documentagdo exigida no edital, apresentar
documentacgao falsa, ensejar o retardamente da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar
ou fraudar na execugdo do contrato, compertar-se de medo inidoneo, apresentar declaracdo falsa ou
cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e de contratar com o Estado e serd descredenciado no
SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos.
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14.8 — As penalidades previstas nesta clausula ngo afastam a incidéncia de outras, conforme previsto ne
item 10 - Penalidades, devendo a CONTRATADA observar para a execugéo do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA RESCISAO

15.1 - O presente contrato podera ser rescindido nas hipdteses elencadas nos itens subsequentes desta
clausula, devendo a parte interessada notificar a outra por escrito.

15.1.1 — Além da condi¢do estabelecida no item 15.1, ocorrendo a rescis&o contratual por iniciativa da
CONTRATADA sem que haja justificativa plausivel e aceita pela CONTRATANTE, a CONTRATADA fica
obrigada a efetuar o pagamento no montante de 30% (trinta por cento) sobre o valor da ultima fatura a
titulo de multa rescisoria;

15.1.2 — A notificagéo devera ser entregue exclusivamente no Protocolo Geral da CONTRATANTE.
15.2 — Por iniciativa da CONTRATANTE, nas seguintes situacbes:

15.2.1 - Razbes de interesse publico, de aita relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinada a
CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

16.2.2 - A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execugao do contrato.

15.3 — Por iniciativa da CONTRATADA:

15.3.1 - O atraso superior a 90 {noventa) dias dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE,
decorrente de servicos ou fornecimentos, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso
de calamidade publica, grave perturbagio da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o
direito de optar pela suspensio do cumprimento de suas obrigagdes até que seja normalizada a
situagao;

15.3.2 - A néo liberagado, por parte da CONTRATANTE, de area, local ou objeto para execugédc do
Servigo, nos prazos contratuais;

15.4- Constituem, ainda, motivos para a rescisdo do contrato:

15.4.1 - O ndo cumprimento ou o cumbrimento irregular de clausulas contratuais, especificagbes e
prazos, :

15.4.2 - A lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATATANTE a comprovar a impossibilidade de
prestacéo dos servigos nos seus prazos estipulados;

16.4.3 - O desatendimento das determinagées regulares do preposto da CONTRATANTE, designado
para acompanhar e fiscalizar a entrega dos materiais efou a execugdo dos servigos, assim como as de
seus superiores;

16.4.4 - O cometimento reiterado de faltas na sua execugao, anotadas na forma do paragrafo 12 do art.
67, da Lei 8.666/93;

15.4.5 - A decretacéo de faléncia ou instauragio de insolvéncia civil;
15.4.6 - A dissolugdo da sociedade;

15.4.7 - A suspens&o da prestagdo dos servicos por ordem escrita da CONTRATANTE, por prazo
superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagio de ordem
interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspenstes que totalizem o mesmo prazo, independentemente
do pagamento obrigatorio de indenizagbes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas
desmobilizagbes e mobilizagdes e outras previstas, assegurando a contratada, nesses casos, o direito
de optar pela suspens&o do cumprimento das obrigagbes assumidas até que seja normalizada a
situac&o;

e
ASSESSORIA
JURIDNCA
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18.4.8 - A alteragéo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, que, a juizo
do CONTRATANTE, prejudique a execugdo do contrato;

15.4.9 - No caso de descumprimento das obrigagtes contratuais fica ressalvado & CONTRATANTE o
direito de haver perdas e danos, nos termos da lei de licitagBes e Cadigo Civil;

15.4.10 — A inexecugéo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias
contratuais e as previstas em lei ou regulamento, conforme artigo 77 da Lei 8.666/93, reconhecendo, a
CONTRATADA, desde ja os direitos da CONTRATANTE na eventualidade da resciséo, com destague

para as consequéncias inseridas no art. 80 da Lei n°® 8.666/93 e sem prejuizos das demais cominagdes
legais.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DA VINCULAGAO AO EDITAL E A PROPOSTA DA CONTRATADA
16.1 - Vinculam-se ao presente contrato, independentemente de transcricio, o Pregédo Eletrdnico n.°
042/2015 e seu Anexo | e a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA PUBLICAGAO
17.1 - O presente contrato sera publicado de forma reduzida pela PRODEPA no Diario Oficial do Estado,
no prazo maximo de 10 {(dez) dias, contados a partir de sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DO FORO
18.1 - As partes contratantes elegem o foro da cidade de Belém - Pard, para solucde de qualquer
questdo oriunda do presente contrato, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e contratadas as partes assinam o presente contrato na data abaixo
indicada, em 3 (trés) vias de igual teor, para um sé efeito.

Belém - Para, 2 £ de §evesatde 2016.

" THEO CARLOS FLEXARIB ]
Presidente %ﬁ&ﬁm
dorto 42 TRODEPA, e e
¥
TITO LAVAREDA CARDOSODE OLIVEIRA
Representante Legal da LIP

TESTEMUNHAS:
Nome Adal ciuds O de & e Nome L N
CPFMF:392. 3 45562 .539‘)“" CPFIMF: ona@lenl -W
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA PARA MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE EQUIPAMENTOS
DE TELECOMUNICAGOES

1. OBJETO

1.1 Contratagéo de servigo especializado em manutengio preventiva e corretiva de equipamentos
de Telecomunicagbes que compdem o parque de comunicacéo de dados da PRODEPA e de
outros sob a sua responsabilidade conforme especificagdo/descrigéo técnica e demais condicdes
deste termo de referéncia e seus Anexos, incluindo o fornecimento integral de pecas e
componentes, através de registro de precos.

2. JUSTIFICATIVA

O Programa de Democratizagéo do Acesso as Tecnologias de Informagdo e Comunicagio
(NAVEGAPARA) vem possibilitar o aumento do numero de 6rgios publicos {municipais e
estaduais) dos municipios @ serem atendidos pelo NAVEGAPARA, além de propiciar as
entidades do terceiro setor (Associagdes, Sindicatos), ONGs e & popuiagdo desses municipios
acesso as mais diversas ferramentas disponibilizadas pela rede mundial de computadores,
possibilitando assim a efetiva democratizagdo das TICs.

Atualmente essa infraestrutura esta disponivel & populagio através de 62 cidades digitais,
possuindo em torno de 3000 equipamentos, sendo eles ponto-multiponto CMM, Cancpy da
Motorola; MotoMesh Due da Motorola; Tropos; Ubiquiti; Breeze ACCESS VL da Alvarion; Airmux;
DIGITEL; SIAE Microelletronica, onde a PRODEPA, tem como uma de suas obrigagbes executar
a manuteng@o de hadware e com isso garantir que esses equipamentos estejam sempre
disponiveis, objetivando garantir com isso a promogéo o desenvolvimento municipal e estadual.

Dessa forma, para possibilitar € garantir que as unidades atendidas pelo NAVEGAPARA e a
propria Prodepa tenham seu parque tecnoldgico em perfeitas condicdes de uso tém-se a
necessidade de realizar a contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigo de
manuteng¢éa preventiva e corretiva nos equipamentos que compdem esse parque.

3. CLASSIFICAGAO ORGAMENTARIA
De acordo com o previsto no Planejamento Pluri Anual (PPA), considerando os programas:
1344 — Inclusdo Digital para Desenvolvimento do Navegapara

Aciao: 4249 ~ Implementagio de Cidade Digital
Acdo: 6358 — Implementag3o de Infovias

1377 - TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGCAQ
Acdo: 6622 - Infraestrutura de TIC

4. ASSISTENCIA TECNICA, MANUTENGAO E SUPORTE E GARANTIA DOS SERVIGOS

Quantidade: Vigéncia do Contrato

Empresa de Tecnolegia da informagio e Comunicagio do Estade do Pard - PRODEPA
Red. Augusto Montenegro km 10 - Gentro Agministrativo do Estada - [coaraci - CEP; 66.820-000 - Belem-Para
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Ordem

Descricao

1.

Fornecimento de manuteng&o corretiva por técnicos qualificados, durante o periodo de vigéncia
do contrato, 5 {cinco} dias por semana, de segunda a sexta, das 8 as 18 horas.

A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica, manutengao, inclusive com substituicdo de
pecgas, acessorios e componentes, durante o periodo de vigéncia do contrato, com atendimento,
de segunda a sexta das 8 as 18h.

A CONTRATADA devera disponibilizar um nimero de telefone especifico para contato, com

atendimento em lingua portuguesa.

O prazo de inicio de atendimento e reparo do equipamento esta previsto no subitem 4.3.3, sem
limite do ndmero de chamadas, a partir da comunicagdo do defeito realizada pelo
CONTRATANTE 4 CONTRATADA,

A CONTRATADA aplicara no equipamento, quando necessario a substituicdo, partes e pecas
originais, adequadas, novas, que mantenham as especificagbes técnicas do fabricante;

A substituicdo de pegas, componentes e acessoérios, bem como a utilizagido de mao-de-obrg
especializada, sera realizada, durante toda a vigéncia do contrato

Decorridos o0s prazos estabelecidos subitem 4.3.3, sem o atendimento devido, fica a
CONTRATANTE autorizada a contratar esses servicos de outra empresa e a cobrar da
CONTRATADA os custos respectivos, sem prejuizo da aplicagio de penalidades previstas neste
Instrumento;

A CONTRATADA garantira todos os servigos prestados por um prazo minimo de 90 {noventa)
dias corridos. Se um mesmo defeito ou problema vier a se repetir nesse periodo a rechamada
sera prestada nos prazos definidos no subitem 4.3.3, sendo excluidos da fatura mensal
apresentada pela CONTRATADA e, conseqlentemente, sem énus para a CONTRATANTE;

Serdo da  exclusiva responsabilidade da CONTRATADA as despesas decorrentes do
deslocamento do pessoal incumbido da realizagdo da manuteng&o do equipamento, bem como
das despesas relacionadas com a assisténcia técnica dentro do periodo de garantia do servigo
executado;

10.

A CONTRATADA terd que dispor de todo o ferramental necessario 4 execugdo dos servigos,
inclusive equipamentos de precisdo para ajuste e medicoes;

11.

A CONTRATADA devera manter instalagbes proprias para atendimento aos chamados abertos,
nas quantidades e com as condigdes técnicas necessarias, incluindo mao-de-obra qualificada e
recursos materiais, de comunicagdo e fransporte, de forma a atender as demandas de
manutencéo da CONTRATANTE dentro dos niveis de servico estabelecidos;

12.

A CONTRATADA néo podera instalar nos equipamentos nenhum software ou qualquer dispositivg
de hardware n&o autorizado;

13.

A CONTRATADA, na execugéo dos servicos, podera, contudo, sob sua inteira responsabilidade,
utilizar softwares e hardwares de sua propriedade, legalmente adquiridos, gue facilitem o
diagnostico/solucdo de problemas, desde que ndo os instale nos equipamentos da
CONTRATANTE ou dagueles sob sua responsabilidade;

14.

A CONTRATADA deve comprometer-se com a qualidade dos servigos prestados e com 4
transparéncia e seguranca dos dados apresentados nas ordens de servigo, relatorios, software de

grenciamento e demais informacdes disponibilizadas & CONTRATANTE;

5.

CONTRATADA deve fornecer em qualquer época, os esclarecimentos e as informacdes)
€chicas gue venham a ser solicitados pela CONTRATANTE sobre o servigo de manutengéo
orretiva;

18.

assisténcia técnica deve ser prestada, preferencialmente, nas dependéncias da contratante (on
site), ou em oulro local indicado, sem qualguer dnus adicional. No caso da CONTRATADA optar
por realizar as manutencbes fora da sede da CONTRATANTE, serd de responsabilidade da
CONTRATADA ¢ remanejamente dos equipamentos até o seu retorno efetivo 8 CONTRATANTE.

4.1. SEDE TECNICA

4.1.1 A CONTRATADA devera manter estoques de materiais, tais como: partes, pecas, madulos,

componentes e acessorios dos equipamentos a serem manutenidos, nas quantidades e nos

1
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locats em que julgar necessarios para o correto cumprimentc dos prazos estabelecidos para a
solugéo dos problemas técnicos que venham a surgir.

Imediatamente apés a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera fornecer as informagdes
sobre as sedes técnicas que possuir. Deverdo ser informados, no minimo, endere¢o completo,
telefone & nome do responsavel técnico.

A MANUTENGAO CORRETIVA

1.

Manuteng@o Corretiva € a manutengdo efetuada depois de constatado o defeito ou falha do
equipamento, com a finalidade de restabelecer o seu perfeito funcionamento, e ocorrera sempre
que que solicitada pela CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA proceder os ajustes, testes e
substituicao de materiais, conforme especificagdes e procedimentos estabelecidos pelos
fabricantes, e neste documento.

Esta incluso no escopo da prestagéo dos servigos o fornecimento e a substituigio de toda e
qualquer parte, pega, modulo ou componente que sejam necessarios & recolocagdo dos
equipamentos ou sistemas em pleno funcionamento, sem énus adicionais 8 CONTRATANTE.

4221 Toda e qualguer substituicdo de pecas previstas nesse documento, devera ter
autorizagio formal da CONTRATANTE. Para isso a CONTRATADA devera apresentar
laudo justificando a necessidade da(s) troca(s), e orcamento detalhado com a
descriga&o, configuragéio e quantidades de pecas a serem substituidas.

Os equipamentos s&o de diversos fabricantes, tipos, marcas e modelos, podende sofrer
alteragao devido as atualizagées tecnoldgicas.

A manutengdo corretiva deve ser realizada de acordo com os manuais e requisitos técnicos
definidos pelos fabricantes dos equipamentos, deixando-os em perfeitas condictes de
funcicnamento, efetuando ajustes, reparos e substituicio de pegas.

As pecas e componentes em substituicdo, instaladas pela CONTRATADA, seréio incorporadas
aos equipamentos, passando a ser de propriedade da CONTRATANTE.

Toda e qualquer parte, pega, modulo ou componente que seja fornecido pela CONTRATADA
devera ser novo e sem uso, de primeira utilizaggo, iguais (mesma caracteristicas e capacidades)
ou superiores aos substituidos e ndo poderdio ser reaproveitados, readaptados ou que tenham
sido abjeto de reparo, exceto quando explicitamente autorizado pela CONTRATANTE.

No atendimento ao chamado, o técnico deve verificar todo o conjunto do equipamento evitando o
retorno para possiveis corregdes.

A CONTRATANTE & seu critério podera fornecer o(s) acessorio(s) e a(s) peca(s) de troca;

No caso de um equipamento ser considerado sem condigbes de manutencéo, a CONTRATADA
emitira um laudo com os motivos da impossibilidade de manutengéo. No caso da falta de
componentes disponiveis no mercado, a CONTRATADA anexara documentos gue comprovem o
laudo.
Empresa de Tecnologia da Informagao e Comunicagio do Estado do Pard - PRODEPA
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10. Os funcionarios da CONTRATADA que terdo acesso a CONTRATANTE, deverdo estar

uniformizados, utilizando camisa com logotipo legivel da CONTRATADA e utilizar cracha de
identificacao.

A  ATENDIMENTO
4.3.1 NUMEROQ DE TELEFONE

Devera ser disponibilizado nimero de telefone nacicnal (BRASIL) ou 0800 para abertura de chamados,
dirigidos diretamente a CONTRATADA. O atendimento telefénico deve estar localmente disponivel, no
minimo, das 8h as 18h de segunda a sexta-feira, exceto em casos de feriados nacionais.

4.3.2 SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

A CONTRATANTE ira disponibilizar software de gerenciamento para abertura de chamados a
CONTRATADA, disponivel 24 x 7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana). Serdo
disponibilizade permissées de acesso com perfil para edigdo de chamados e consultas.

4.3.2.1 Qualquer chamado aberto apdés as 18h de segunda a sexta-feira so tera seu prazo de
atendimentc computado a partir das 8h do proximo dia util, exceto em casos excepcionais
identificados pelo gestor do servigo,

4.3.2.2 O chamado técnico efetuado pela CONTRATANTE contera basicamente os seguintes dados:
a} Numere de controle internc do sistema da CONTRATANTE;
b} ldentificagdo do usuario {demandador do chamado});
¢} InformagSes referentes ao equipamento (patriménio, série, tipo de equipamento);
d} Informagdes referentes ao problema apresentado.

4.3.2.3 Solucionado o problema técnico, a ordem de servigo & fechada com o atesto do solicitante ou do
responsavel pelo local ou seu substituto;

4.3.3 TEMPO DE ATENDIMENTO

4.3.3.1 O periodo compreendido entre o horario que a CONTRATANTE abre o chamade junto a
CONTRATADA até o total restabelecimento as condiges normais de operagéo e a respectiva
certificacéo pela CONTRATANTE, & definido na coluna “Tempo Maximo de Reparo” da tabela
abaixo:

; : W BIVIC Oa iy i
T M N T e T g%&“éi"?w,,:

Até 5 dias Manutengdo Corretiva

Tabeia 1 - Tempo Maximo de Reparo

a) O nao atendimento dos prazos de solugéo estabelecidos neste item sujeitara a CONTRATADA a
aplicag&o das penalidades correspondentes (item 10 — Penalidades)

4.4 RELATORIOS

4.4.2.1 No relatéric de fechamento do chamado da manutengio devera conter todas as informagoes
detalhadas relativas a(s) manutengio(Ges) realizadas para cada equipamento. Entre as
informages contidas no relatério, devem constar no minimo:

a) Data de Abertura/Fechamento da manutencéo,;
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b) Detalhamento da quantidade e tipo de material eventualmente utilizado nas
manutengdes corretivas;

¢) Relagao de todos os técnicos envolvidos na manutencéo corretiva;

d) Informagdes quanto aos principais problemas apresentados pelo
equipamento;

e) Informagbes quanto &s divergéncias encontradas entre patrimdnio efou
numero de série de equipamentos

45 QUALIFICACAO DOS TECNICOS

452 A CONTRATADA ¢ responsavel pela continua reciclagem do conhecimento de seus
tecnicos, de modo a capacita-los a atender as demandas atuais da CONTRATANTE, bem como
as atualizagdes tecnolagicas que vierem a ocorrer.

453 A CONTRATADA deve manter-se atualizada tecnologicamente em conformidade com o
mercado, estando apta a prestar seus servicos de acordo com a evolugdo tecnoldgica
experimentada pela CONTRATANTE.

454 A CONTRATADA deve garantir que durante a execugio dos servigos, quando executados
nas dependéncias da CONTRATANTE, os ambientes sejam mantidos em perfeitas condi¢des de
higiene e seguranga. Apds a conclusdo, deve ser efetuada limpeza geral no ambiente,
eventualmente afetado pela atuagéo do técnico da CONTRATADA,

4.6 COORDENAGAO, GERENCIA OU SUPERVISAO DO CONTRATO

A CONTRATADA devera estabelecer coordenador ou gerente ou supervisor de manutencdo e este
entrard em contato diretamente com o Gestor de Contratos da CONTRATANTE, com ¢ objetivo de
otimizar o relacionamento e as tratativas necessarias para a melhor gestac do contrato.

5. QUALIFICAGAO TECNICA

9.2 Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, gue
comprove que o proponente executou ou executa servicos, com caracteristicas idénticas ou
similares &s do objeto do presente pregéo

5.3 As manutencBes devem estar sob a orientagdo de um responsavel tecnico, com formacgao de nivel
superior ou técnico, na drea de Telecomunicacdes, Elétrica ou Eletrénica, devidamente registrado
no CREA.

5.4 Certidao de Registro e Quitagdo do seu responsavel técnico junto ao CREA (Conselho Regional de
Engenharia, Arquitetura e Agronomia) valida para o ano corrente.

5.5 Apresentar Certiddo de Acervo Técnico, devidamente registrada junto ac CREA., referente ou similar
ao objeto a ser contratado.

6. FORMA DE PAGAMENTO

6.1 O valor mensal pago pela CONTRATANTE para a CONTRATADA tem natureza estimada e sera
composto pelo valor mensal das manutengées realizadas ao longo do més, decorrentes das
aberturas de chamados pela CONTRATANTE;

6.2 ACONTRATADA devera emitir a nota fiscal em favor da CONTRATANTE-BELEM/PA;
7. QUADRO ESTIMATIVO DE QUANTIDADES E SERVIGOS DE MANUTENCAO:
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1.1 Manutencdo em radio PMP100 MOTOROLA 30
1.2 Manutencéo em PMP450 MOTOROLA 30
1.3 Manuten¢do em RADIOS PTP BACKHAUL MOTOROLA 30
1.4 Manutengio em MOTOMESH DUQ MOTOROLA 30
1.5 Manuteng&o em RADIO BU/RB PTP ALVARION 30
16 Manutencdo em AU/SU PMP 5.8 GHz E 5,4GHz ALVARION 30
1.7 Manutencao em RAD AIRMUX PTP B400 RADWIN 30
1.8 Manuteng&o em UNIFI INDOOR UBIQUIT! 30
19 Manutencdo em UNIFI QUTDOOR UBIQUITI 30
1.10 | Manutencéo em AIRGRID UBIQUITI 30
1.11 Manutencéio em NANOBEAM UBIQUITI 30

] 1.12 Manutenco em NANOBRIDGE UBIQUITI 30
1.13 | Manutenc&o em 5210 TROPPOS 30
114 | Manutencdo em IDU SHF DSR 8GHz DIGITEL 30
115 | Manutencéo em ODU SHF DSR 8GHz DIGITEL 30
1.16 | Manutenc&o em IDU SHF DSR 23GHz DIGITEL 30
1.17 | Manutengio em ODU SHF DSR 23GHz DIGITEL 30
1.18 [ Manutencéo em IDU SHF DSR 38GHz DIGITEL 30
1.19 _ [Manutengiio em QDU SHF DSR 38GHz DIGITEL 30
1.20  [Manutenc&io em GE9052 QDU 7,5 E 8 GHz SIAE 30
1.21 Manuten¢&o em IDU P/GEQ052 SIAE 30
1.22 | Manutenciio em ZONEFLEX 7372 RUCKUS 30
1.23 | Manutencéo em SWITCH DM4000 DATACOM 30
1.24 | Manutencio em SWITCH X460 EXTREME 30

Tabela 2 - Quantidade Estimada de Servigos de Manutencéo Correfiva
8. QUADRO ESTIMATIVO DE QUANTIDADES DE MATERIAIS
QTDMES | VL. UNIT. SubTOTAL
tem ! Descricdo
PMP 100 = MOTOROLA

1 [ Conversor DC/DC

2 | Médulo de recepcéio

3 | Amplificador de FI

4 | Médulo oscilador

5 | Circuito mixer

6 | Amplificador de RF

7 | Médulo de controle

PMP 450 - MOTOROLA =~

1| Conversor DC/DC 5 - -

2 | Modulo de recepgéo 5 - -

3 | Amplificador de Fi 5 - -

4 | Modulo oscilador 5 - -

5 | Circuito mixer 5 - -

& | Amplificador de RF 5 - -

7 | Mddulo de controle 5 - -
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Cdnversdr DCfDC

Médulo de recepcao

Amplificador de FI

Madulo oscilador

Circuito mixer

Amplificador de RF

Modulo de controle

'MOTOMESH DUO = NOTOROLAL

{or|on|on|on|an{on |}
1

Coanversor DC/DC

Médule de recepcdo

Amplificador de FI

Maddulo oscilador

Circuito mixer

Amplificador de RF

e B L RN LR LN

Médulo de controle

o|or|ofo|o|ofafi
1

RADIO BU/RB PTP —ALVARION

Conversor DC/DC

Médulo de recepcio

Amplificador de Fl

Mdadulo oscilador

Circuito mixer

Amplificador de RF

~ || BN

Modulo de controle

oo |ajoia|al
1

AU/SU.PMP 5,8 GH2 E 5;4GHz = ALVARION:

Conversor DC/DC

Médulo de recepcéo

Amplificador de FI

Médulo oscilador

Circuito mixer

Amplificador de RF

~ Ml |b|Wi

Madulo de controle

il |an|onjonfen|en| L)
L

‘RAD AIRMUX PTP 400~ RADWIN

Conversor DC/DC

Médulo de recepcao

Amplificador de FI

Modulo oscilador

Circuito mixer

Amplificador de RF

et Lol L I LI e

Madulo de controle

||| |||
4

'UNIFI INDOOR - UBIQUITI:

Conversor DC/DC

Modulo de recepgéo

Amplificador de FI

Madulo oscilador

Circuito mixer

Amplificador de RF

||| (W] ]|—=

Médulo de controle

|ch|;|th|(n|e;mie;]|
|

‘UNiIFI. OUTDOOR - UBIQUITI:

=

Conversor DC/DC

Mddulo de recepcao

Amplificador de Fi
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Circuito mixer

5
6 | Amplificador de RF
7 | Médulo de controle

5
5
5

AIRGRID - UBIQUITI - -7

—_—

Circuito alimentado

o

2 | Circuito RF

4]

NANOBEAM - UBIQUITI .=

—

Circuito alimentado

2 | Circuito RF

NANOBRIDGE - UBIQUITI -~

1 | Circuito alimentado

4]

4%

Circuito RF

(4]

5210 ~-TROPPOS ' & & -

Conversor DC/DC

Mdédulo de recepgao

Amplificador de FI

Madulo oscilador

Circuito mixer

Amplificador de RF

-~ AW |N]=

Mdédulo de controle

| or tn|eh|an o

5210 = TROPPOS . -+ .

i

L

Conversor DC/DC

Madulo de recepcéo

Amplificador de FI

Médulo oscilador

Circuito mixer

Amplificador de RF

= m o b ok | —

Mdédulo de controle

Gl |onoh

IDU SHF DSR 8GHz - DIGITEL: -

Conversor D/DC

interface de dados

circuito modulador

circuito demodulador

circuito de controle

circuito de transmissio

LN 6 RN FAVRT ) P

circuito de recepgéo

Grilanjen|on|r|eh|en

ODU SHF DSR 8GHZ = DIGITEL"

Conversor DC/DC

Médulo de recepcao

Amplificador de FI

Modulo oscilador

Circuito mixer

Amplificador de RF

~ ||| W=

Mdbdulo de controle

|| fan| o |n

IDU SHF DSR 23GHz —DIGITEL: +*

Conversor B/DC

interface de dados

circuito modulador

cireuito demodulador

circuito de controle

g Gran |

qGrren | e (R [—=

gircuito de transmissao

5
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.ODU:SHF-DSR:23GH

5 -

Conversor DC/DC

Maédulo de recepgdo

Amplificador de FI

Maodule oscilador

Circuito mixer

Armplificader de RF

~EOD O | [0 [N [

Médulo de controle

njnjonjan|niun |
1

IDU-SHE DSR 38GHz = DIGITEL:

Conversor D/DC

interface de dados

circuito modulador

circuito demodulador

gircuito de controle

circuito de transmissao

=T | e [N —

circuito de recepcio

rinjanjon|ca|n|c
[

ODU: SHF:DSR:38GHz — DIGITEL:

Conversor DC/DC

Maédulo de recepgio

Amplificador de FI

Mddulo oscilador

Circuito mixer

Amplificador de RF

=P (|

Modulo de controle

ninjcanian|on |
1

‘GE9052.0DU.7;5 E'8 GHz:— SIAE:

Conversor DC/DC

Maodulo de recepcio

Amplificador de FI

Madulo oscilador

Circuito mixer

Amplificador de RF

~|®|on || =

Médulo de controle

h|njan|cn|r|cn|n
1

1DU.P/GES052 - SIAE

Conversor D/DC

interface de dados

circuito modulador

circuito demodulador

circuito de controle

circuito de transmissdo

=GR |on | o (M =

circuito de recepcdo

jnjca|unin | i
'

ZONEELEX 7372 —~ RUGKUS :

Conversor DC/DC

Modulo de recepcéo

Amplificador de Fi

Modulo oscilador

Circuito mixer

Amplificador de RF

=l ||| b o N —

Modulo de conirole

i |n|n |
1

SWITCH DM4000 —~ DATACOM:

Circuite de alimentagiio

5 ' -

MY | =

modulo de interface

5 -
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3 | circuito de processamento e controle . 5 -
SWITCH X460 — EXTREME - = * A Ry
1 [ Circuito de alimentacao 5 - -
2 | médulo de interface 5 - -
3 [ circuito de processamento e controle 5 - -
Total -

Tabela 3 -Quantidade Estimada de Materiais para execugio dos Servigos de Manutengdo Corretiva
9. ESTIMATIVA DE CUSTOS

TOTAL SERVICOS
TOTAL MATERIAIS
TOTAL GERAL

VALORMENSAL %

10. PENALIDADES

10.1 Pela inexecugéo total ou parcial efou atraso no cumprimento dos SLAs a CONTRATANTE
podera aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangbes, sem prejuizo dos danos causados a
CONTRATANTE, garantida a prévia defesa da CONTRATADA:

10.1.1 Adverténcia; Sera aplicada quando ocorrer ¢ descumprimento das obrigacdes
assumidas, podendo ser acumulada com outras penalidades;

10.1.2 Multa;

a} Pelo descumprimenio dos prazos estipulados no subitem 4.3.4:

Critérios Penalidade
Pelo NAO cumprimento do prazos de
execugdo das manutengbes
corretivas

1,5% do servigo da fatura mensal x
total de horas excedentes no més

Tabela 4 - Multa pelo Descumprimento de SLA
11. COTAGAO DE PREGOS

A LICITANTE devera encaminhar, no momento da habilitagao de propostas:

Cotagao conforme ANEXQO lli (Estimativa Mensal de Servigos);

Cotagaoc de acessorios e pecas conforme ANEXQ IV (Material);

Totalizag&o conforme modelo do ANEXO V (Modelo de Proposta).

Devera ser fornecida, juntamente com as propostas, documentagdo de Qualificacdo Técnica
exigida neste termo de referéncia.
11.1.6  Todos os itens constantes no ANEXO 1V, que trata dos precos dos acessorios e pecas serem

fornecidos por ocasiao das manutengdes, devem, obrigatoriamente, ter cotagéo.

11.1.7 Serd considerado vencedor do Lote, o LICITANTE que apresentar © menor valor na

composicéo da Soma dos servicos do ANEXO Il + total da tabela de acessérios e pegas do
ANEXO VI.

4.14 RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA

Arlene Siqueira - Gerente de Area
Igor Paes — Geraente de Diviso

[ N 'y
—_ o A e e
A Y
O ds N

Empresa de Tecnologia da Informagio e Comunicagio do Estado do Pars - PRODEPA,
Rod. Augusto Montenegro km 10 - Centro Administrativo do Estado - Icoaraci - CEP: 66.820-000 - Belém-Para
Fone: (091) 3344-5209 / 3344-5230 - Fax: {091) 3344-5211
e-mail: gcontratos@prodepa pa.gov.br
19



S

S

@‘ Secretaria de Estado GPOVERNO Do

de Ciéncia, T logi
PRODE PA EducagaoeTélcnl}g::z F:cnnoo&!g;::

ANEXO Il
MODELO DE ORDEM DE SERVIGO

Na ordem de servico da CONTRATADA deverao constar, de forma legivel, no minimo os seguintes
dados:

Numero da Ordem de Servigo:

Data e hora da abertura do chamado;
Ndmero do Contrato;

Equipamento;

Modelo;

Numero do ative (Patriménio);
NGmero de série;

Data e hora de chegada do técnico da CONTRATADA ao local de atendimento ou da Retirada na
sede da CONTRATANTE;

Problema técnico constatado (descrigio);
Causa do problema técnico (descrigéio);
Solugao aplicada (descrigao);

Materiais (partes, pegas, modulos, componentes ou acessorios) substituidos (cédigo, descrigéo,
marca, modelo, fabricante);

Quantidade de materiais substituidos;

Data e hora da Solugéo do problema;

Identificag&o do técnico da CONTRATADA que executou o Servico,

Assinatura do usudrio responsavel pelo acompanhamento/encerramento do chamado (nome legivel);

Assinatura do técnico responsavel pelo atendimento/manutengéo do chamado (nome legivel);

Empresa de Tecnologia da Informagao e Comunicacae do Estado do Para - PRODEPA
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ANEXO Il )
ESTIMATIVA MENSAL DE SERVICOS DE MANUTENCAQ
VL.
UNITARIO
Lote | Itens Descrigio do Servigo Quantidade TOTAL
1.1 | Manutencéo em radio PMP100 MOTOROLA 30
1.2 | Manutebggo em PMP450 MOTOROLA 30
1.3 | Manutencéio em RADIOS PTP BACKHAUL MOTOROLA 30
1.4 | Manutengdo em MOTOMESH DUO MOTOROLA 30
1.5 | Manutencac em RADIO BU/RB PTP ALVARION 30
1.6_| Manutenco em AU/SU PMP 5,8 GHz E 5,4GHz ALVARION 30
1.7_| Manutencdo em RAD AIRMUX PTP B400 RADWIN 30
1.8 | Manutencdio em UNIFI INDOOR UBIQUIT! 30
1.9 | Manutenco em UNIFI OUTDOOR UBIQUITI 30
1.10 | Manutenco em AIRGRID UBIQUITI 30
1.11 | Manutencao em NANOBEAM UBIQUITI 30
4 112 | Manutencso em NANOBRIDGE UBIQUIT! 30
1.13 | Manutengdo em 5210 TROPPOS 30
1.14 { Manutenc&o em IDU SHF DSR 8GHz DIGITEL 30
1.15 | Manutencio em ODU SHF DSR 8GHz DIGITEL 30
1.16 | Manutencéo em IDU SHF DSR 23GHz DIGITEL 30
1.17 | Manutenc&o em ODU SHF DSR 23GHz DIGITEL 30
1.18 | Manutencdo em IDU SHF DSR 38GHz DIGITEL 30
1.19 | Manutengdo em ODU SHF DSR 38GHz DIGITEL 30
1.20 | Manutencéo em GE9052 ODU 7,5 E 8 GHz SIAE 30
1.21 | Manutencéio em IDU P/GEJ052 SIAE 30
1.22 | Manutencio em ZONEFLEX 7372 RUCKUS 30
1.23 | Manutencdo em SWITCH DM4000 DATACOM 30
1.24 | Manutencdo em SWITCH X460 EXTREME 30
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ESTIMATIVA MENSAL DE UTILIZAGCAQ DE PEGCAS E ACE:SSORIOS NA PRESTAGAO
DOS SERVICOS DE MANUTENGAO

Item

QTD MES

VL, UNIT.

SubTOTAL

MOTOROL

Con.\a-'é"rsor DC!DC

Madulo de recepcéo

Amplificador de FI

Médulo oscilador

Circuito mixer

Amplificador de RF

= E AW ] =

Médulo de controle

e o|ajor| ool

PMP 450 -- MOTOROLA:

Conversor DC/DC

Mddule de recepcéo

Amplificador de FI

Médulo osciladeor

Circuito mixer

Amplificador de RF

=D |||

Médulo de controle

| |ojo|oio o,

RADIOS PTP BACKRAUL =M

Conversor DC/DC

Maodulo de recepeéo

Amplificador de FI

Mddulo oscilador

Circuito mixer

Amplificador de RF

O | & W N

Mdédulo de controle

|| e|a|a || -

'MOTOMESH DUO = MOTOROLA

Conversor DC/DC

Médulo de recepcéio

Amplificador de FI

Mdbdulo oscilador

Circuito mixer

Amplificador de RF

~ O O s (G [N [

Mdodulo de controle

oo | |a|ofa|a;|. s

'RADIO BU/RB-PTE

“ALVARION:

Conversor DC/DC

Mddulo de recepcéo

Amplificador de FI

Médulo oscilador

Circuito mixer

Amplificador de RF

| s LN |—=

Module de controle

o|o|ao|o oo fe|

AU/SUPMP 5,8 GHz E 5 4GHZ ZALVARION |7~

—_—

Conversor DC/DC

5

]

Madulo de recepcéo

4]

Amplificador de Fi

5
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Circuito mixer

Amplificador de RF

~l|Ch |

Mdédulo de controle

5
5
5

RAD AIRMUX PTP 400 = RADWIN::

Conversor DC/DC

Modulo de recepgao

Amplificador de FI

Mdédulo oscilador

Circuito mixer

Amplificador de RF

~NER O AW IN =

Modulo de controle

rjenjnjn|ca|cn |

UNIFI INDOOR = UBIQUITI™

Conversor DC/DC

Modulo de recepgéo

Amplificador de FI

Médulo oscilador

Circuito mixer

Amplificador de RF

~N[RG A (W=

Mddulo de controle

njonjrnin|n|ohan|

UNIFI QUTDOOR - UBIQUITI:

Conversor DC/DC

Maodulo de recepcao

Amplificador de Fl

Modulo oscilador

Circuito mixer

Amplificador de RF

~ D | (AR =

Médulo de controle

||| v

AIRGRID-UBIQUITI.- %

—_—

Circuito alimentado

Circuito RF

O |n

NANOBEAM - UBIQUITI-. %~

Circuito alimentado

2 | Circuito RF

—_—

Circuito alimentado

o

\8)

Circuito RF

4]

5210~TROPPOS - .= .. -

Conversor DC/DC

Madulo de recepcao

Amplificador de FI

Madulo oscilador

Circuito mixer

Amplificador de RF

SR AW N

Mddulo de controle

finjcr|n|or|an|

5210 ~ TROPPOS - .2 1 0

Conversor DC/DC

Médulo de recepcéo

Amplificador de FI

Modulo oscilador

Circuito mixer

hlhon|n |

ORI EE-N AR SN

wfupplificador de RF

5

A
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IDU:SHE DSR 8GH:

5 -

Conversor D/DC

interface de dados

circuito modulador

circuito demodulador

circuito de controle

¢ircuito de transmisso

~ O[O | (G R | —

circuito de recepcao

|| anja|on|n|on
1

‘ODU SHF:DSR-8GHZ = DIGITEL:

Conversor DC/DC

Modulo de recepgao

Amplificador de FI

Mdodulo oscilador

Circuito mixer

Amplificador de RF

S E o b | o —

Mdédulo de controle

Gifn|h|h|r| o n
1

IDUSHF: DSR:23GHz = DIGITE

Conversor D/IDC

interface de dados

circuite modulador

circuito demodulador

gircuito de controle

circuito de transmissao

S |on [ (G [N (—

circuito de recepcao

|t ||| |
1

‘ODU:SHF DSR 23GHz = DIGITEL

Conversor DC/DC

Médulo de recepcao

Amplificador de FI

Maodulo oscilador

Circuito mixer

Amplificador de RF

~|® | WM

Modulo de controle

|| |th |
1

DU SHF DSR 38GHz = DIGITEL

Conversor D/IDC

interface de dados

circuito modulador

circuitc demodulador

circuito de controle

circuito de transmisséo

~| ;s |wiNn] =

circuito de recepcéo

imnjjac ||
1

ODU. SHF'DSR - 38GHz = DIGITEL

Conversor DC/DC

Médulo de recepecéio

Amplificador de FI

Madulo oscilador

Circuito mixer

Amplificador de RF

~|G ||k |w (o=

Médulo de controle

;|||
1

GE9052 ODU 7,5.E:8:GHz = SIAE!

—_—

Conversor DC/DC

5 R

Modulo de recepcéo

5 -
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Amplificador de FI
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5

Mddulo oscilador

Circuito mixer

Amplificador de RF

3
4
5
6
7

Modulo de controle

||

IDU PIGE9052 - SIAE .

Conversor D/IDC

interface de dados

gircuito modulador

circuito demodulador

circuito de controle

circuito de transmissao

~NIOO|slwIN—=

circuito de recepcéio

afmin|cr|ecaian| o

ZONEFLEX 7372 —~ RUCKUS ~

Conversor DC/DC

Modulo de recepcéo

Amplificador de FI

Modulo oscilador

Circuito mixer

Amplificador de RF

~NB oW N

Madulo de controle

jen(onjn|en|onfen

SWITCH DM4000 — DATACOM ..

=

Circuite de alimentagéo

w

moédulo de interface

circuito de processamento e controle

SWITCH X460 - EXTREME .

Cirguite de alimentac3o

médule de interface

circuito de processamento e controle

Total

Crientages:

Para outras pegas e componentes nao previstos neste anexo, decorre
de equipamentos da CONTRATANTE, devera ser a

autorizacdo da CONTRATANTE, passara a fazer p
anexo, sem que para isso haja a necessidade de adi

ntes de futura expansé&o no parque
presentado orgamento especifico, onde este, apds
arte do rol de pegas e componentes listados neste
tamento do contrato a ser celebrado
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ANEXO V
MODELCO DE PROPOSTA COMERCIAL

VL.
: o _ UNITARIO
Lote | itens Descrigio do Servico Quantidade TOTAL
1.1 | Manutencéo em radio PMP100 MOTOROLA 30
1.2 | Manutencao em PMP450 MOTOROLA 30
1.3 | Manutengio em RADIOS PTP BACKHAUL MOTOROLA 30
1.4 | Manutengio em MOTOMESH DUO MOTOROLA 30
1.5 | Manutencdo em RADIO BU/RB PTP ALVARION 30
1.6 | Manutencio em AU/SU PMP 5,8 GHz E 5,4GHz ALVARION 30
1.7 | Manutengdo em RAD AIRMUX PTP B400 RADWIN 30
1.8 | Manutencgéic em UNIFI INDOOR UBIQUITI 30
1.9 | Manutengio em UNIFI OUTDOOR UBIQUITI 30
1.10 | Manutengéio em AIRGRID UBIQUITI 30
1.11 [ Manutencéio em NANOBEAM UBIQUITI 30
, [1:12 [Manutencdo em NANOBRIDGE UBIQUIT 30
1.13 | Manutenc&io em 5210 TROPPOS 30
1.14 | Manutengdo em IDU SHF DSR 8GHz DIGITEL 30
1.15 | Manutencéo em QDU SHF DSR 8GHz DIGITEL 30
1.16 | Manutengdo em |DU SHF DSR 23GHz DIGITEL 30
1.17 | Manutengéo em QDU SHF DSR 23GHz DIGITEL 30
1.18 | Manutengdo em |DU SHF DSR 38GHz DIGITEL 30
1.19 | Manutengéo em ODU SHF DSR 38GHz DIGITEL 30
1.20 | Manutengao em GES052 QDU 7.5 E 8 GHz SIAE 30
1.21 | Manutencao em IDU P/GE9052 SIAE 30
1.22 { Manutencio em ZONEFLEX 7372 RUCKUS 30
1.23 | Manutencéo em SWITCH DM4000 DATACOM 30
1.24 | Manutencio em SWITCH X460 EXTREME 30
{A)} TOTAL DOS SERVIGOS PARA AREA 1
(B} TOTAL DE MATERIAL (Anexo VI}
TOTAL GERAL DA AREA (A+B)

ATENCAQ: Este modelo de planilha & meramente ilustrativo, para facilitar a compreenséo e o julgamento
do Pregoeiro e equipe de apoio. A proposta apresentada fora do padrio sugerido ndo sera
desclassificada, mas devera conter todas as informagées requeridas no edital.

Observagéo:

Na apresentacdo desta Proposta Comercial, devera, também, ser fornecida pelo vencedor,
proposta “aberta” descrevendo os pregos dos materiais, pegas e acessorios conforme
Anexos V
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