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1 ATIVIDADES EMPRESARIAIS

Nesses 65 anos a Prodepa sempre buscou e acompanhou a evolucdo das tecnologias de
informacgdo e comunicacdo, buscando a modernizacao dos servicos publicos em prol da socie-
dade paraense, empenhado em cumprir esta missao é que o governo do Para através da Prode-
pa esta cada vez mais presente na vida da populagao, diminuindo as distancias, acelerando o
ritmo dos acontecimentos e levando conhecimentos, que se multiplicam e contribuem para o
desenvolvimento e integracdo do Para.

Nossa empresa utiliza as melhores praticas de governanca de TI, melhorias dos pro-
cessos de trabalho, na relacdo com clientes, fornecedores e parceiros, buscando ter uma gestao
administrativa e financeira como referéncia no seu segmento.

A Prodepa é responsavel por manter varios ativos e servicos que sdo vitais para a ad-
ministracdo publica, considerando as informacoes, neles contidas, sdo dados criticos e impres-
cindiveis para o bom funcionamento da administracdo, analisando os sistemas hospedados,
como: Siafem, Sigirh, SISP, PAE, Sispat, E-SAUDE, e-mail zimbra corporativo, entre outros.
Ao longo dos anos a Prodepa tem buscado agregar varias ferramentas para garantir o pleno
funcionamento dessas infraestruturas.

Com este foco, a Prodepa participa das acoes de governancga para a construcao de um
governo mais presente, efetivo e digital, visando a disponibilizagdo de tecnologias que apoiam

a informatizacdo da prestacdo de servicos publicos, beneficiando o cidadao.

2 COMPROMISSO DA PRODEPA COM AS POLITICAS PUBLICAS
21 ATUAGAO DA EMPRESA

A Prodepa é uma empresa publica responsavel pela conducdo da politica de tecnologia
da informagdo e comunicagao - TIC do estado do Para, sua atuacdo contempla o desenvolvi-
mento e a manutencdo de sistemas e as solucdes de TIC, assim como a consultoria especiali-
zada na area, a disponibilizacdo de meios para a comunicagdo e armazenamento de dados, o
acesso a Internet, gerenciamento de redes e seguranca da Informagdo, microfilmagem, digita-
lizagdo de documentos, o armazenamento de dados, dentre outros servicos na area de tecnolo-

gia e informacdo em prol da melhoria do atendimento a populagdo do Estado.



Nos ultimos anos vem sendo implantado e expandido a rede de telecomunicagdo de

dados no estado do Pard, por meio de radio e o que ha de mais moderno, fibra éptica. Suas

acoes levam a todos os quadrantes do estado facilidades para a vida cotidiana da populacao,

aproximando as distancias, acelerando o ritmo dos acontecimentos e levando conhecimentos

que se multiplicam e contribuem para o desenvolvimento do estado.

A Prodepa presta servicos, entre outros, nas seguintes areas:

Microfilmagem e digitalizacao de documentos;
Consultoria especializada em TIC;
Armazenamento de dados;

Gerenciamento de redes;

Seguranga da informacao;

Hospedagem de sites Governamentais;

Comunicacao de dados;

Responsabilidade social: inclusdo digital.

Servicos de informacdo e telecomunicacdo de dados;

Desenvolvimento de solugdes e sistemas de informacao;

2.2 IDENTIDADE CORPORATIVA, MISSAO, VISAO E VALORES

Figura 1: Aspectos da identidade corporativa da empresa
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3 ACOES ESTRATEGICAS REALIZADAS EM 2019

Nessa sessdo serdo apresentados os resultados fisicos e financeiros obtidos com pro-

gramas finalisticos fixados na Lei orcamentaria anual — LOA do Governo do Estado do Para.

3.1 GOVERNANCA PARA RESULTADOS

Meta definida para 2019: Desenvolver 04 sistemas com base de dados integrada. En-
tretanto 09 sistemas foram demandados pelos 6rgaos do Estado, dos quais 03 foram implanta-

dos, 05 em desenvolvimento e 01 em homologagdo, conforme quadro abaixo.

3.1.1 SISTEMAS IMPLANTADOS

[ | SISCONAB: Modernizagao do sistema de controle de abastecimento da CEA-
SA para uma melhor gestao;

[ | IMPRESSAO RG: Disponibilizagdo de sistema de impressdo da identificagido
civil aderente o modelo de papel-moeda fornecido pela policia civil;

[ | SISTEMA DE ATUALIZACAO CADASTRAL: Evolucdo do sistema de

atualizagdo cadastral — pensionistas especiais.

3.1.2 SISTEMAS EM DESENVOLVIMENTO

[ | SISPAT WEB: Evolucdo, manutencao corretiva e melhorias no sistema de pa-
trimonio mobiliario do estado;

[ | PAE 4.0: Reengenharia Do Sistema De Processo Administrativo Eletronico;

[ | SEOWEB: Evolucdo Do Sistema De Execucdo Orcamentaria;

[ ] ACOMPANHAMENTO DE ACOES DO TERPAZ: Sistemas Responséavel
Pelo Acompanhamento De Projetos/Acdes Realizadas Pelos Os Orgidos Do Estado

Nos Projetos Vinculados ao Programa Terpaz.



3.1.3 APLICATIVOS PUBLICADOS

[ | KD A BERLINDA 2019: Aplicativo voltado para o cidadao para acompanhar
a localizacdo da berlinda em tempo real durante o periodo do Cirio de Nazaré, além
de permitir a visualizacdo da agenda de romarias, cartazes e transmissdes ao vivo da
radio e tv cultura;

[ | NAVEGA AQUI: Aplicativo voltado para o cidaddo para acompanhar a locali-
zacao das balsas em tempo real no trajeto Belém-Barcarena e Barcarena-Belém, que
também permite visualizar as empresas responsaveis, bem como os horarios de saida
e localizagdo dos portos;

[ | NAVEGANDO V.2: aplicativo de uso interno atualizado para atender a de-
manda do aplicativo "NAVEGA AQUI". Este mddulo é utilizado pelos dispositivos
colocados em cada embarcacdo para enviar as coordenadas ao nosso sistema de ge-

réncia.

3.1.4 APLICATIVOS EM DESENVOLVIMENTO

[ | PAE 4.0: Nova versao do processo administrativo eletronico. Esta sendo de-
senvolvido em paralelo como novo sistema web;

[ | SIV MULHER APP: voltado para mulheres vitimas de violéncia doméstica
que estdo participando do projeto empoderamento empreendedor criado pelo Minis-
tério Publico e SEJUDH. Este app possibilita o preenchimento de um questionario
para identificar os interesses em cursos de qualificacdo para cada mulher. Ainda estdo
sendo discutidas todas as funcionalidades;

[ | TERPAZ: Voltado para o cidadao, principalmente aqueles que fazem parte dos
bairros envolvidos no programa Territorios pela Paz do Governo do Estado do Para.
Possibilitara a visualizacdo de noticias, agenda de eventos, pontos de interesse, den-
tre outras funcionalidades ainda em discussao;

[ | ZABBIX: Aplicativo de uso interno da PRODEPA, em especifico a DTC, para
monitoramento da rede do estado com andlise grafica dos recursos fornecidos (ex:

memoria, cpu, trafego, etc).



3.1.5 ATIVIDADES REALIZADAS PARA O DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

3.15.1 ESTUDO DE FERRAMENTAS

[ | Rasa Chatbot: Framework de desenvolvimento de chatbots na linguagem Py-
thon, com foco em criacdo de assistentes virtuais capazes de realizar interpretacao de
textos e execucdo de formularios no formato de conversa;

[ | Botpress: Plataforma de desenvolvimento visual de chatbots. A partir de uma
estrutura de componentes React, o Botpress se propde a facilitar o desenvolvimento
de robos de conversacao através de uma interface web;

[ | Agile Business Intelligence: Refere-se ao uso de desenvolvimento de software

agil para desenvolvimento de projetos de B.I.

3.1.5.2 ARQUITETURA DOS NOVOS SISTEMAS/APLICATIVOS

Figura 2: Padroes utilizados por finalidade
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Foi realizado um trabalho para defini¢cdo da arquitetura padrao de desenvolvimento de
sistemas web e aplicativos e ficou definida a seguinte estrutura para front-end, back-end, apli-

cativos e sites.

3.1.6 SERVICOS
3.1.6.1 BO - BUSINESS OBJECT

Os servicos prestados pela Prodepa com os aplicativos BO-Business Object e DW-

Data Warehouse referem-se aos seguintes niimeros:

Tabela 1: Servicos de B.I. (business intelligence)

ITEM 2019

MANUTENQ@ES MO DATA WAREHOUSE 5
NOWVAS VISOES DE NEGOCIO DE SISTEMAS GLOBAIS 5
NOVAS VISOES DE NEGOCIO DE SISTEMAS ESPECIFICOS 7
PALESTRA [ APR ESENTA.(:.:EID 2
PROVAS DE CONCEITD (P.O.C.) DE DASHEOQARDS 3
ORGADS ATENDIDOS 47
USUARIOS ATENDIDOS — WEB E DESKTOP 507
3.1.6.2 LISTA DE ORGAOS E USUARIOS ATENDIDOS
Tabela 2: Quantidade de usuarios atendidos por 6rgao e plataforma
() A DAD D ARIO OR AL ) A DAD D ARIO
ORGAO
DESKTOP WEE DESKTOP WEB
ADEPARA 5 POLICIA CIVIL 8 2
AGE 4 5 POLICIA MILITAR 4
ALEPA, 7 PRODEPA, 18 18
ARCON 3 PROPAZ 10
CASA CIVIL 1 3 SEAD 10 2
COHAB 9 SEASTER 9 1
DEFENSORIA PUBLICA 4 SECTET 7
DETRAN 11 1 SEDAP T
EMATER 14 SEDEME 1
FAPESPA 4 SEDOP 16
FASEPA 14 SEDUC 11
FUND. CARLOS GOMES 4 2 SEFA 34
F.H.C. GASPAR VIANA 2 SEGUP 1
FUND. SANTA CASA DE
MISERICORDIA 8 SEMAS 6
HEMOPA 2 SEPLAN 64
HOSPITAL OFIR LOIOLA, 1 SESPA 45
IASEP 1 SETRAN 1
IDEFLOR-BIO 9 SETUR 19
IGEPREV 4 SUSIPE 3
ITERFA 5 TCE 33
MP B TCM 3
MPC - MUNICIPIO 2 TJE 26
MPC 1 UEPA 2 i
: TOTAL DE USUARIOS
PARA RURAL 6 ATENDIDOS: 452 55




Treinamentos Ministrados em Business Intelligence: 10 turmas, 14 6rgaos e 58 pesso-

as treinadas

3.1.6.3 SISTEMA OBRAS PARA

Treinamentos Ministrados do Obras Para (Mddulo Obras, Fiscalizacao, Mapas e Mo-

bile) 02(duas) turmas, 01(um) 6rgao e 07(sete) pessoas treinadas.

3.1.6.4 PROTV

I Encontro dos Servidores Publicos do Estado do Para;

Reunido do Comité da FAEPA;

Seminario Investe Turismo;

SEPLAN — Transmissdo da la Audiéncia Publica do Plano Plurianual PPA
2020 —2023;

STREAMING Prodepa;

Portal Cultura;
TV ao Vivo;

Radio On-line;

Estudio ao Vivo.

3.1.7 ALGUNS RESULTADOS
3.1.7.1 APLICATIVO KD A BERLINDA

[ | Visualizacoes de Pagina em 2019: 862.120 visualizacoes;
[ | Downloads (desde o inicio do projeto): I0S — 22.400 e ANDROID - 60.110;
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Grafico 1: Quantitativo de instalacoes do Aplicativo KD a BERLINDA

Total de Instalactes (Todo o periodo)

22.400; 27%

mi0s
B ANDROID

60,110 73%

3.1.7.2 SISTEMA PAE (PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO)

Apbs a assinatura do Decreto 2.176 que institui o PAE como ferramenta oficial do Es-

tado para tramitacdao de processos eletronicos, temos os seguintes resultados:

[ | 649.370 Processos eletronicos gerados no PAE até dezembro de 2019;

[ | Em 2019 o PAE teve adesdo de mais 22 érgaos/secretaria;

3.2 INFRAESTRUTURA E LOGISTICA

3.2.1 MANUTENGAO DA REDE ESTADUAL DE TELECOMUNICAGAO DE DA-
DOS

Com a atuacdo da Prodepa sendo direcionada para o atendimento do cidaddo, na medi-
da em que, disponibilizando Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo — 95 TIC para o siste-
ma publico estadual, contribuindo para que os servicos do Estado fiquem cada vez mais aces-
siveis a todos, a Prodepa teve papel fundamental na implantacdo dos programas governanca
para resultados, infraestrutura e logistica, e nas agdes tecnologia da informacdo e comunica-

¢do e implementacdo de tecnologia de dados, respectivamente.
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Tabela 3: Impactos dos servicos executados

AMPLIACAD DE COBERTURA DOS
SERWVIGIDS DE MANUTENCAD DE
FIBRA OTICA

DESCRICAD

EM MARCOD DE 2019 O CONTRATO
DE MANUTENGAD DA REDE DE

TOTAL DE 2.273 KM DE FIERA,

AMPLIAGAD DA CAPACIDADE DE

MANTER A REDE DE
MANUTENGAD DE ENLACES TELECOMUNICACAD DE DADOS DO
DIGITAIS (BACKBOME DE RADIC) ESTADO EM PLEND
FUNCIONAMENTO.

FIERA OTICA PASS0U A COBRIR UM

ANTES ATENDIA APENAS 1815KM.

IMPACTO

COBERTURA DE MANMUTENCAD
AMPLIADA PARA GARANTIR O
ATENDHMENTD AS NOWVAS
UMNIDADES IMPLANTADAS.

AW DA
PREVENTIVA REGULAR PARA

URPGRADE NA INFRAESTRUTURA
DOS HOTZOMES

AMPLIACAD DA CAPACIDADE DE
USUARIOS SIMULTANEAMENTE
COMECTADOS NC PONTO 14
ATENDIDOD PASSANDO PARA ATE
300 COMEXOES QUE,
IANTERICRMENTE, VARIAVA DE BO A
120 CONEXOES SIMULTANEAS.

IMPLANTACAD DO LINK DE
INTERMET DE REDUNDAMCIA MA
REGIAD DO ARAGLIALL

EM JULHO DE 2019 FOI ATIWADO
LINK INTERMET DE 100MBPS COM
SAIDA A PARTIR DE REDEMCAD.

DOS SERVICOS DE INTERNET PARA

05 MUNICIPIOS DAQUELA REGIAD

QUE SAD ATENDIDODS PELA REDE
DO GOVERND.

IGARANTIR MAIOR DISPOMIBILIDADE]

HOUWE ACRESCIMO NA SAIDA DE
INTERMET COM SERVICO DE ANTI-

MAIORES TAMAS DE

AMPLIAGAD DA CAPACIDADE DOS | DDOS DO ESTADOD, ATRAVES DE Mmu?::gfggfg%%mn N
LINKS DE INTERNET AMPLIACAD NO LINK DA Ol. Pt
O AUMENTO FOLDE 3.3GEPS PARA|  \AIOR DISPONIBILIDADE.
AMPLIAGAD DO SUPCRTE E
AMPLIAGAD DO SERVICO DE MANUTENCAD PARA ATENDER
MONITORAMENTO DE ATIVOS DE SERVICOS QUE NAD POSSUIAM
REDES E SERVICDS COBERTURA, COMO SISTEMAS E
BANCO DE DADDS.

IMPLEMENTACAD DE FERRAMENTA)
DE ARMAZENAMENTO DE OBJETCS

POSSIBILITARA MELHORIA NO
ACESED ADSE DOCUMENTOS
DIGITALS DD SISTEMA PAE 4.0;

IMPLEMENTACAD DE PROJETD
PILOTD PARA IDENTIFICACAD DE
INCIDENTES DE SEGURAMCA

IMPLANTAGCAD DA FERRAMENTA
ELASTIC SEARCH LOG STASH AND
KIBANA (ELK)

IDENTIFICACAD DE INCIDENTES EM
TEMPO REAL MITIGANDD
POSSIVEIS ATAQUES ADS

SERWIGOS DE REDE E/OU DE

INFORMACOES:

Tabela 4: Disponibilidade da Rede Estadual de Telecomunicacdao em 2019
MEDIA MENSAL DA DISPONIBILIDADE DA REDE ANO

GARANTIR NIVEL DE SERVICO (ANS)
DISPONIBILIDADE DAS INFOVIAS EM TODAS AS

REGIOES

DE 98% DE

2019

98, 40%
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Tabela 5: Manutencao de Backbone e Metro atendidas por Fibra Otica

laneiro 54 29
Feversiro 54 30
Margo 54 18
Abril 54 33
Maio 54 1B
Junho 54 28
Julho 54 44
Agosto 54 28
Setembro 54 26
Outubro &4 34
Novembro 54 15
Dezembro 54 20
Total: 323
Media Mensal: 26,92
Tabela 6: Manutencao de Rede de Radio
REGIOES JAN | FEV | MAR | ABR | MAT [ JUN | JUL[ AGO | SET | OUT | NOV | DEZ| TOTAL | MEDIA
ANO |REGIAO
ARAGUAIA [1] 4 [1] [1] [1] 2 1 1 [1] 4 5 1 18 15
BAIXO AMAZONAS 1 (1] (1] (1] 1 2 1 3 2 0 1 3 14 117
CARAJAS 4 2 1 (1] 3 g 2 ) T 8 5 7 53 442
GUAJARA T 3 7 3 16 26 | 27 18 19 26 23 10 185 1542
GLIAMA _ 3 2 7 2 B 4 8 12 11 14 12 10 g1 758
LAGO DE TUCURUI 2 0 0 0 0 0 1 1 1 1 3 0 9 0,75
MARAJO 1 1 1] 1 1 1 1] 1] 3 2 1 3 14 117
RIO CAETE (i) . | 3 3 4 3 5 . | 1 8 15 8 64 5,33
RIC CAPIM 2 2 3 1 1 0 G 3 3 12 2 1 36 3
TAPAIOS 1 (1] (1] (1] 4 1 3 (1] 1 0 1 4 15 1.25
TOCANTINS 2 1] 1 2 4 4 | 4 5 B 5 3 10 45 4
KINGLU 5 1 0 0 8 6 (5] 3 8 5 4 1 a7 3,82
TOTAL 594 49,5

3.2.2 GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS E MICROFILMAGEM

Em busca do melhor atendimento a grande demanda e diversidade de usuarios em todo
o estado do Para e agilizar a busca nos milhdes de acervos documentais existentes, a Prodepa
oferece o gerenciamento eletronico de documentos (GED), que se refere a tecnologia de cap-
tacao, digitalizacdo, indexacgdo, e reconhecimento Optico de caracteres. Agregando a esses re-
cursos o sistema INDEXA, que permite a digitalizacdo dos dados para a armazenagem e con-

sulta dos acervos microfilmados.
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Todos esses recursos, aliados ao microfilme proporcionam beneficios, que vao desde a
preservacao do documento original até o atendimento das pesquisas em tempo real, trazendo
inimeros beneficios ao cidadao.

A melhor forma de armazenar e proteger a memoria documental das instituicdes é
através de sistema eletronico de dados por estar apoiado em legislacdo federal que regula essa
atividade, confirmando que o microfilme possui o mesmo valor legal que os documentos ori-
ginais.

A Prodepa conta com o Indexa, sistema de controle e acompanhamento do processo de
microfilmagem, digitalizacdo de documentos e trazendo como um dos beneficios a facilidade
para localizacdo de acervos, com consulta de imagens digitais, via web. A empresa tornou-se
referéncia na regido no desenvolvimento e disponibilizacdo de mais esse recurso. Executando
o processo de digitacdo e microfilmagem processo com qualidade e exceléncia.

No ano de 2019 foram a realizados um total de 4.389.32 documentos digitalizados/mi-

crofilmados para os clientes abaixo:

Tabela 7: Volumes de digitalizacao/microfilmagem

TOTAL POR

CLIENTES  JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET NOV D2 e
SEFA | 81224 | 24508 | 60956 | 48109 | 68261 | 25109 | 17.752 | 38377 | 38279 | 12681 | 11946 . 427.292
UEPA | 66889 | 40300 | 25289 | 53167 | 54106 | 67714 | 40446 | 146035 | 62908 | 67.294 | 67.973 | 47.763 | 739893
POLICIA
oL 3737 | 3780 3750 | 33928 45,165

M. PUBLICO| 32500 . 200.000 - - . | 232.500
TRIBUNAL

OF CONTAs| 10000 | 17479 | 20050 | 20133 | 19930 | 19973 | 20079 | 17625 | 25048 | 22691 | 48251 | 47962 | 269221
SEAD | 45237 | 40750 | 30.881 | 20624 | 31910 - - - | 169.402
LEAL
VOREIRA 11107 11107
SETRAN - - - - - | -
SESPA | 5102 | 25411 | 25414 | 7670 5115 2549 | 20330 | 7647 2540 | 10179 | 15295 | 25437 | 152689
LOCAVEL - - 14.462 - - 20672 | 35,134

SANTACASA 58334 | 33014 | 30481 | 30518 | 25346 | 35516 | 32938 | 40586 | 43136 | 48298 | 43084 | B8L19B | 502500

CASACML| 33000 15273 | 12650 | 15216 | 20044 | 17853 | 15279 | 15205 | 17849 | 12760 | 27978 | 206106
IASEP 25519 | 45826 | 27983 | 40620 | 56041 | 66155 | 5069 . 267.213
PGE . 60000 | 74442 | 80878 | 100000 | 100000 | 100000 | 100000 | 100000 | 100000 | 815320
IGEPREV 129172 | 129172
SUSIPE | 24533 | 23778 | 17717 | 15179 | 81069 | 30491 | 50815 | 15196 | 40564 | 36623 | 30634 | 366.599
TOTAIS | 212503 | 155289 | 143566 | 400711 | 293009 | 238.177 | 269.998 | 236.953 | 282624 | 322.467 | 255003 | 411747 | 4.389.322
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3.2.3 AMPLIACAO DE SAIDA DE INTERNET

A partir da implantacdo da Metrobel e das infovias, com o aumento das unidades e do
trafego agregado, foi necessario expandir a capacidade de saida para internet, com isso foi
planejado o crescimento gradativo da sua saida para a internet, criando uma conexdo de alta
velocidade. O cenario atual compreende links que agregam alta capacidade de trafego, dispo-

nibilidade e seguranca.

Tabela 8: Dados historicos da Ampliacao do link de internet

Velocidade em Mbps
Valor/ano w0 201 2012 2013 014 2015 2016 17 2018 2018 2019
Velocidade 622 62 1077 1077 2000 2000 2300 3300 3300 3300 7000
Valor/Mega 2775 22755 268,08 282.93 112.19 112.19 59.12 7087 70.87 74.02 36.63

3.2.4 AMPLIACAO DA REDE ESTADUAL DE TELECOMUNICAGCAO DE DADOS

O Governo do Estado do Para, em 2019, ampliou a rede de comunicagdo de dados, por
meio de investimentos diretos e da formalizacdo de convénios com vdrias instituicdes, a
exemplo do Banpara, conectando novos municipios — Curionépolis, Parauapebas e Canaa dos
Carajas, e melhorando a economia de forma direta e imediata para os diversos setores e Or-
gdos do estado. Esses investimentos alcangaram, aproximadamente, 2.500 novos clientes,
atendidos pela rede de estadual de comunicagdo, a exemplo das areas de seguranca publica,
justica, satide, educacao, financeira e social, que sdo de extrema importancia para o desenvol-
vimento do Para.

Entre as principais realizagoes, ressalta-se a expansdo da rede de fibra dptica.

3.3 BALANCO DAS METAS PREVISTAS E REALIZADAS - 2019

Nas regides: Araguaia, Baixo Amazonas, Carajas, Lago do Tucurui, Maraj6, Rio Cae-
té, Rio Capim, Tapajos, Tocantins e Xingud, ndo houve novos municipios conectados em virtu-
de de visdo estratégica, foi mais vantajoso pro Governo do estado do Para e para a Prodepa

desenvolverem uma politica de ampliacao dos
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Municipios ja conectados com 60 novas unidades, melhorando a conexdo da rede, conectando
postos de sauide, seguranga, centros educacionais, financeiros, juridicos, melhorando muito a
vida da populacéo das regides.

A logistica de conectar um novo municipio requer varias etapas e uma quantidade de
verba, que em determinado momento se torna invidvel conectar 1 municipio apenas para
constar na meta PPA, as etapas de implantacdo nem sempre seguem em harmonia com os pra-
zos dos processos.

Os municipios restantes iniciaram sua implantacao em 2019, porém ndo foram conclu-
idos no mesmo ano, ficando para serem implantados em 2020.

Estes projetos estdo sendo executados através de parcerias, a meta da Prodepa €é entregar 20
novos municipios em 2020. Os municipios que estdo em fase de finalizacdo para este semestre
é:

Belterra;

Almeirim;

Alenquer;

Floresta do Araguaia;

Mauna;

Curralinho;

Obidos;

Oriximina;

L o N o Uk W N

Sdo Sebastido da Boa Vista;

—_
e

Porto de Moz;

—
[N

Gurupa.

Tabela 9: Indicadores: Municipios Conectados a Rede De Telecomunicacoes

h ]

%o 0,00 | - |PRODEPA|1300(3300(40,00(4000( 333 [3333|33,33|33,33

BAXOAMAZONAS|  o; | 1538 |2015|PRODEPA| 1538 | 62,00 | 54,00 | 69,00| 15,38( 15,38| 23,07| 23,07
CARAJAS (3337 | 3075 |PRODEFA| 3200 4200 42.00 |67 00| 33.33| 41.66[ 41,66| 1 66
CUAJARA % | 80,00 |2015|PRODEPA| 80,00 | 8000 |100,00{100,00 80,00 100,00100,00 100,00
GUAMA -

i Yo 100,00 | 2015 PRODEFA| 100, 00{ 100, 0:0{ 100,004 100,00{ 100, 00( 100, 00 100, (0 100, 00y

LAGDDOTUCURUL o | 5714 |2015/prODERA| 5714|7100 |10000(10000| 57.14| 57,14] 57.14| 57.14

MARAIG -

. | 1250 |2015|PRODEPA| 31,00 31.00| 31.00| 31.00| 25.00{ 25.00( 31 25|31 25

RIDCAETE % | 80,00 |2015|PRODEPA| 8700|87,00| 87.00| 87,00 | 80,00| 80,00| 80,00| 80,00
RIDLAFIM % | 4375 |2015|PRODEPA| 5600|5600 56,00 | 63,00 | 50,00| 50,00| 68,75| 68,75
TAFAJOS % | 3333 [2015|PRODEPA| 2333|3333 33,33 | 33,73 33,33 33.33] 33,33 213,33

TCEETS % | 6364 |2015|PRODEPA| 91,00 91,00] 82.00] 82.00| 81.00] 81.00] 8181|8181

Yo 30,00 |2015|FRODEPA| 30,00 | 30,00 | 60,00 | 60,00| 30,00| 50,00| 80,00| 80,00 1¢




3.3.1 ANALISE POR REGIAO DE INTEGRACAO

B ARAGUAIA: a rede GEPA (rede metropolitana do governo do estado do para) co-
nectou 05 dos 15 municipios da regidao (33,33%), sdo eles: Sapucaia, Rio Maria, Pau
d'arco, Redencdo e Xinguara, com um backbone (rede de transmissao) de radio e finali-
zou um backbone em fibra optica. Dando a segurancga necessaria para o uso da rede nes-
ta regido.

Além disso, foram lancadas redes metropolitanas de ultima milha, totalizando 37 km de
fibra optica, beneficiando a populacdo da Regido de Integracao Araguaia. Com a conso-
lidacdo do backbone (Rede de Transmissdo) na regidao, outros projetos de expansao ja
estdao saindo do papel, como a conexdo de Floresta do Araguaia que estava aguardando
liberacdo do terreno para implantacdo da torre, como também se iniciou um plano de
conexao de Sao Félix do Xingu.

B BAIXO AMAZONAS: apenas um dos onze municipios da regido esta conectado, é o
municipio de Santarém, onde ha uma imensa rede metropolitana em parceria com RNP
(rede nacional de pesquisas), que atende aos principais 6rgaos estaduais, além de outras
esferas e outros poderes. Na regido do Baixo Amazonas ha um importante projeto em
parceria com o Governo do Amapa e Exército Brasileiro, que foi iniciado em 2015, em
funcdo de ser um conjunto de esforcos, so teve seu inicio efetivo no final de 2019. Ha
projetos aprovados e em fase de implantagcao, enquanto outros estdo em fase de licitacdo
e/ou contratacdo para implantarmos a rede GEPA (Rede Metropolitana do Governo do
estado do Pard) em Almeirim, Belterra, Alenquer, Oriximina, Obidos e Mojui dos Cam-
pos.

m CARAJAS: A regido de Carajas possui 05 dos 12 municipios conectados desde 2017,
sdao eles: Maraba, Canad dos Carajas, Curionopolis, Eldorado dos Carajas e Parauape-
bas. Esta regido também teve a sua infraestrutura toda reforcada, com enlaces de radio
frequéncia e fibra 6ptica, dando a robustez necessaria para prover conexao as regides do
Sul do Para.

Em Marab4, ha atendimento a clientes via radio frequéncia e via rede metropolitana em
parceria com a RNP (Rede Nacional de pesquisas), similar a Santarém, atendendo a to-

dos os 6rgaos estaduais, além de 6rgaos de outras esferas e poderes.
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Ha projetos de expansdo para o atendimento da regidao em andamento através de parceri-
as que estdo em consolidacdo, para atender a novos municipios proximos a Maraba.

B GUAJARA: A regido do Guajard e a regido onde esté localizada a capital e todos os 5
municipios (100%) estdo conectados a rede Estadual, no entanto, continuam recebendo
investimentos para ampliar as vias de acesso e a capacidade, possibilitando atendimento
a todas as outras regioes do Estado.

B GUAMA: A regido do Guama é outra regido totalmente atendida por enlaces de radio
frequéncia e fibra optica. Todos os 18 municipios (100%) estdo conectados. Além de
contar com cidades digitais via radio e a redes metropolitanas em Castanhal, Santa Isa-
bel do Para e Santa Maria do Para.

B LAGO DO TUCURUI: A regido do Lago de Tucurui estd com 4 de 7 municipios co-
nectados (57,14%) a rede GEPA (rede Metropolitana do Governo do estado do Pard) é
muito importante, pois é o ponto de partida das linhas de transmissio OPGW (cabo
para-raios com um nucleo de fibra 6pticas) da Eletronorte e da ISOLUX. A partir de Tu-
curui que conseguimos alcangar as regioes mais distantes como: a Calha Norte, Baixo
Amazonas e chegar até Belém.

J& estdo em andamento projetos para o atendimento dos 3 municipios restantes que sao:
Breu Branco, Goianésia do Para e Nova Ipixuna, além de um novo backbone (Rede de
Transmissao) para Novo Repartimento que atualmente é atendido através de parceria.

B MARAJO: A regido do Marajé possui 5 de 16 municipios (31,25%) conectados a
rede GEPA (rede Metropolitana do Governo do estado do Pard). Sendo: Ponta de Pedras
atendida por Fibra Optica e os outros 4 atendidos por radio frequéncia. Breves é uma re-
gional muito importante para o Governo do Estado e para a [lha do Marajé.

Além disso, estao previstas as conexodes de Cachoeira do Arari, Muand, Curralinho e
Sdo Sebastido da Boa Vista, com processos de implantacdao em andamento.

m RIO CAETE: A regido Rio Caeté conta com 12 dos 15 municipios conectados
(80%). Esses municipios sao atendidos por redes de radio de alta capacidade e por info-
vias de fibra optica. Com destaque para os municipios de Capanema, Braganca e Sa-
linépolis, que contam com atendimento via radio frequéncia e atendimento por fibra

optica através de uma rede metropolitana local.
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B RIO CAPIM: A Regido de Rio Capim conta com 11 dos 16 municipios conectados
(68,75%). Esta regiao conta com projetos de expansao que interligara Paragominas a
Marab4, contemplando os municipios restantes para que toda regido esteja conectada.
Destaque na regido para o municipio de Paragominas que possui dois backbone (Rede
de Transmissao) em fibra optica e atendimento tltima milha em radio e fibra 6ptica, co-
nectando todos os 6rgaos estaduais, além de outras esferas e poderes.

m TAPAJOS: A regido Tapajés possui 2 dos 6 municipios conectados (33,33%) que sdo
[taituba e Rurdpolis, ressaltando que os dois municipios também sdo atendidos com
rede de radio de alta capacidade e que estas redes foram melhoradas e expandidas, além
de uma rede de fibra 6ptica no municipio de Itaituba.

B TOCANTINS: A regidao do Tocantins possui 9 dos 11 municipios conectados
(81,81%), sendo que destes, sete sao atendidos com redes de radio de alta capacidade,
enquanto Abaetetuba e Barcarena possuem rede Optica no municipio, onde foram im-
plantados 42 km de fibra 6ptica.

B XINGU: A regido do Xingu possui 9 dos 10 municipios conectados (90%), a unica
excecdo e o municipio de Porto do Moz, que deve ser integrado a Rede GEPA (rede me-
tropolitana do governo do estado do Pard) em 2020.

O destaque na regidao é o municipio de Altamira que por sua localizagao privilegiada no
centro do Estado, recebe duais linhas de transmissao com fibra OPGW (cabo para-raios
com um nucleo de fibra o6ptica), as linhas da Eletronorte e ISOLUX. Além disso a regi-
do foi beneficiada pela aprovagao do Projeto Xingu, Conectado no PDRS-Xingu, geren-
ciado pelo Governo Federal que propiciou a conexdo de 06 novos municipios (Brasil

Novo, Medicilandia, Anapu, Vitéria do Xingu, Placas e Senador José Porfirio).

Tabela 10: Execucio Orcamentaria — Area Infraestrutura e. Logistica

DOT.INICIAL DOT.ATUALIZ(*) EMPENHADO LIQUIDADD WEXECUTADO

AMPLIACAD DA REDE ESTADUAL DE
TELECOMUMICACAD
DE DADOS
IMPLEMENTAGAO DA REDE DE
TELECOMUMICACAO R% 9.857.104,00 |R$ 11.625.817.24 | RS 8.751.915,16 | R% B.403.040,59 T2%

DE DADOS

R$ 2.697.491,00 |R$ 11.075.926,83| R§ 6.294.044,66 | RS 5.942.711,05

TOTAL R$ 12.554.595,00 |R$ 22.701.744,07 | R% 15.045.950,82 | RS 14.345.751,64 63%
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4 ACOES PROMOVIDAS NA BUSCA PELO CUMPRIMENTO DA MISSAO
INSTITUCIONAL E DESEMPENHO DA GESTAO

Figura 2: Missdo Prodepa

“Prover solugdes de Tecnologia da
Informacgao e Comunicagao ao
Estado do Para em benef tio do
cidadao”.

O uso sustentavel dos recursos naturais, essencial para a preservacao do planeta em
que vivemos, deve fazer parte do dia-a-dia de cada um de nés, quer na nossa vida pessoal,
quer em nosso ambiente de trabalho.

A Prodepa, por estar localizada numa area que possui mais de 9.400 hectares de mata
em seu entorno, com fauna e flora expressivas, que dependem de esforcos para serem conser-
vadas, ndo poderia deixar, em seu programa da qualidade, de contribuir para a conservagao e
preservacdo do meio ambiente.

Neste sentido, a Prodepa desenvolve projetos cujas acoes visam conservar a mata de
seu entorno colaborando com o papel social da empresa e mantendo-se fiel ao seu valor “res-
ponsabilidade social”.

O programa da qualidade criou cartilhas que abordassem assuntos relacionados a con-
servacdo e a preservacao do meio ambiente, contribuindo, mesmo que modestamente, para o
desafio que é o desenvolvimento sustentavel, neste século.

No ano de 2019 foi elaborada a cartilha n° 7 prodepinho e a fauna — descobrindo os
animais invertebrados.

Também em 2019, com o inicio de nova gestdo governamental, chegaram a empresa
muitos colaboradores novos. Para sintoniza-los com o cuidado que a empresa tem com o meio
ambiente, foi promovido um trote ecolégico com os novos gestores, onde eles foram convida-
dos a plantar uma muda de arvore na area verde e ficar responsavel por ela.

O programa da qualidade na gestdo, no ano de 2019 retomou o programa dos 5S na

empresa. Foram indicados representantes setoriais e sogras setoriais para cada uma das seis
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areas da empresa e constituidas as seis equipes setoriais para conduzirem o programa em cada
setor da empresa.

O planejamento da empresa constituido pelos instrumentos planejamento estratégico —
PE, plano de melhoria da gestdo e plano plurianual — PPA estdo direcionados para o cumpri-
mento de sua missao institucional, para o desempenho da gestao e, finalmente, contribuir para
“reduzir a pobreza e a desigualdade social através do desenvolvimento sustentavel”, estratégia
prioritaria do governo.

“Prover solucdes de tecnologia da informacdo e comunicacdo ao estado do Para
em beneficio do cidaddo”.

O planejamento estratégico da Prodepa para o periodo 2016/2019 é constituido por 8
(oito) temas estratégicos e 11 (onze) objetivos estratégicos retratados no mapa estratégico da
Prodepa, vinculados a 3 (trés) dimensoes: recursos, processos e resultados. Para cada objetivo
estratégico foram estabelecidos Indicadores estratégicos, com férmulas, conteddos, status,
metas e demais atributos definidos no cadastro de indicadores estratégicos. Os indicadores es-
tratégicos sdao monitorados no decorrer do periodo do planejamento.

O alinhamento do plano estratégico da Prodepa ao plano estratégico do estado prevé
dois links. O primeiro dentro da perspectiva de meios, na dimensao “promover a inclusdo so-
cial”, com o objetivo estratégico “ampliar a mobilidade e acessibilidade no estado”, dentro do
programa “infraestrutura e logistica”, com a acdo: “ampliacdo da rede estadual de telecomuni-
cacdo de dados” com indicador estratégico “municipios conectados a rede de comunicagao de
dados do estado”.

O segundo dentro da perspectiva de base, na dimensao “fortalecer a gestdao e gover-
nang¢a com transparéncia” com o objetivo estratégico “promover a agilidade e a melhoria da
gestdo publica otimizando o perfil do gasto”, dentro do programa “governanca para resulta-
dos”, com a agdo: “gestdo de tecnologia da informagdo e comunicacao”, com o indicador es-
tratégico “sistemas com base de informacao integrada”.

O conjunto dessas ferramentas alinhadas ao planejamento estratégico do governo, a
partir da conexdo de 84 municipios a rede corporativa de telecomunicagao do estado possibili-
tou a inclusdo social superior a cinco milhdes de paraenses. Nesse processo, dentro do progra-
ma “infraestrutura e logistica”, na acdo: “ampliacdo da rede estadual de telecomunicacao de

dados”, com o indicador estratégico “municipios conectados a rede de comunicagao de dados
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do estado” a mobilidade e acessibilidade do cidadado aos servigos prestados pelos 6rgaos esta-

duais foram ampliados significativamente.

A seguir imagens dos seguintes planos:

Plano Estratégico do Governo do Estado;

Alinhamento do Planejamento Estratégico da Prodepa ao do Estado;
Mapa Estratégico da Prodepa;

Mapa de Estrutura de Controle;

Organograma.
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Figura 3: Plano Estratégico do Governo do Estado
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Figura 4: Plano Estratégico da Prodepa alinhado ao do Governo do Estado

ALINHAMENTO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA PRODEPA - 2016/2019

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO GOVERNO DO ESTADO - 2016/2019
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PERSPECTIVA PERSPECTIVA
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TEMA TEMA
FORTALECER A GESTAOE GOVERNANCA PROMOVER A INCLUSAO SOCIAL
COM TRANSPARENCIA

OBIETIVO ESTRATEGICO
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“Promover a Agilidade e a Melhoria

Ry e “Ampliar a Mobilidade e
da Gestao Pt.’bhca Otlrr':’lzando & Acessibilidade no Estado”
Perfil do Gasto

Figura 5: Mapa de Estrutura de Controle
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Figura 6: Mapa Estratégico da Prodepa alinhado ao do Governo do Estado
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Figura 7: Organograma

Geréncia de

Tratamenio
Eletrinico de
Documentos

Geréncia de
Comunicagda

Micleos de
Negécios
Divisdio de
Micleos
Regionais




5 MENSAGEM DOS ADMINISTRADORES

O empreendedorismo em Tecnologia da Informacdo e da Comunicagdo (TIC) tem se
tornado um componente relevante na constru¢ao dos arranjos econémicos regionais e um for-
te antidoto a crise financeira. A adocdo continua de novas tecnologias cria oportunidades para
catalisar e coordenar o desenvolvimento economico e social, inclusive nas economias de regi-
Oes ja consolidadas e comunidades locais.

O Para desfruta de posicao privilegiada nesse campo, seja pela qualidade dos progra-
mas de fomento e incentivos, seja pela capacidade em obter financiamentos e parcerias para
0s seus projetos, inclusive na area de TIC com a acdo estado conectado e com consolidacao da
rede estadual de comunicacdo de dados, com o fortalecimento infraestrutura computacional
corporativa e o desenvolvimento de sistemas e solu¢des para o governo e a sociedade.

Em 2019, a Empresa de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacdo do Estado do Para
(Prodepa), casa da tecnologia do governo do estado, retomou o rumo para consolidar iniciati-
vas de sucesso, como o estado conectado e seu antecessor NAVEGAPARA. Em suas essén-
cias, esses programas preconizam a ciéncia, a tecnologia e a inovagdo como um dos eixos es-
truturantes do desenvolvimento economico e social do estado e constroem uma estratégia para
o setor servicos de TIC, buscando a inclusdo social com a disponibilizacao do selo cidade di-
gital com internet gratuita em, pelo menos, uma praga ou local ptiblico, em cada cidade aten-
dida.

Apesar de todas as dificuldades decorrentes de um orcamento comprometido, falta de
recursos tecnologicos e até humanos, a Prodepa reorganizou a casa, trabalhou problemas in-
ternos e recuperou suas trés areas finalisticas que sdo a infraestrutura computacional com foco
em data center e nuvem computacional; a area de desenvolvimento de sistemas com sistemas
corporativos e solu¢des que cabem na palma da mao de qualquer cidaddao paraense.

Nao podemos esquecer-nos da nova area de telecomunicacoes que implanta, expande e
mantém a rede estadual de comunicacdo de dados, que hoje conecta mais de 3.000 unidades e
esta presente em todas as regides de integracdo do estado democratizando o acesso a Internet
e disponibilizando a tecnologia a todos que precisam.

A informacado tem um papel fundamental para a nossa sociedade e saber lidar com ela
é tdo importante quanto conseguir acessa-la ou produzi-las. No mundo atual, tdo importante

quanto transportar pessoas ou objetos, é transportar informacdo. Esta informacgdo que, quando
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trabalhada, se transforma em conhecimento e fortalece o desenvolvimento do estado em di-
versas areas de conhecimento. E uma das maneiras mais praticas de fazer isso, é através do
uso das ferramentas e tecnologias da informacdo e comunicacao.

A Prodepa, seguindo as orientacdes do governo do estado em dar resultados imediatos
que transformem a nossa sociedade, se organizou e buscou solucionar problemas internos,
sem deixar de trabalhar projetos importantes e necessarios para o Executivo e para a socieda-
de, como a elaboracdo de um novo e moderno projeto para um data center que vai possibilitar
o desenvolvimento de solugdes e sistemas de forma agil, vantajosa e segura econdmica e tec-
nicamente.

Além de se preocupar com a caréncia de infraestrutura computacional e com o desen-
volvimento de solugoes, a Prodepa também lidera projetos em parceria com grandes 6rgados e
empresas que atuam na nossa regido, executando projetos como a rede de integracao entre
Para e Amapa que sera utilizada pelo exército brasileiro e outras instituicdes. Ha também ou-
tros grandes projetos como a expansao da rede corporativa através do projeto CAF que bene-
ficiara mais de 20 novos municipios ainda ndo conectados a rede corporativa.

Sempre com o intuito de alavancar a area de ciéncia e tecnologia no estado do Para e
ajudar a regido Norte a se posicionar como protagonista e emergente no setor a nivel nacional,
a Prodepa impulsionou o desenvolvimento econdmico e social, o posicionamento nacional,
inovacdo e empreendedorismo, producao cientifica, tecnoldgica e inovacao, e a competitivida-
de.

O ano de 2019 passou e com ele diversas dificuldades foram superadas, algumas ainda
persistem, mas nao faltara por parte da Prodepa o total comprometimento com o governo do
estado do Para, com o governador Hélder Barbalho e toda a sua equipe, para disponibilizar in-
fraestrutura computacional, levar solucdes e sistemas estratégicos as diversas regioes do esta-
do, além de expandir e democratizar o acesso a Internet, a informacdo e ao conhecimento,
aproximando cada vez mais os cidaddos paraenses as politicas publicas do nosso estado.

A PRODEPA continuara em 2020 a sua caminhada para fortalecer as acoes de ciéncia
e tecnologia, ampliar o nimero de solugdes como o NavegaAqui e o KDABerlinda, aplicati-
vos de grande impacto social, além de continuar combatendo a exclusdo digital e entregando
ao governo do estado o melhor possivel na area de tecnologia, como sistemas corporativos
como o processo administrativo eletronico (PAE) 4.0, que trard uma economia de tempo e de

dezenas de toneladas de papel por ano pela tramitagao eletronica dos processos.

27



9
>

Pl f_-'

PRODEPA




	1 ATIVIDADES EMPRESARIAIS
	2 COMPROMISSO DA PRODEPA COM AS POLÍTICAS PÚBLICAS
	2.1 ATUAÇÃO DA EMPRESA
	2.2 IDENTIDADE CORPORATIVA, MISSÃO, VISÃO E VALORES

	3 AÇÕES ESTRATÉGICAS REALIZADAS EM 2019
	3.1 GOVERNANÇA PARA RESULTADOS
	3.1.1 SISTEMAS IMPLANTADOS
	3.1.2 SISTEMAS EM DESENVOLVIMENTO
	3.1.3 APLICATIVOS PUBLICADOS
	3.1.4 APLICATIVOS EM DESENVOLVIMENTO
	3.1.5 ATIVIDADES REALIZADAS PARA O DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
	3.1.5.1 ESTUDO DE FERRAMENTAS
	3.1.5.2 ARQUITETURA DOS NOVOS SISTEMAS/APLICATIVOS

	3.1.6 SERVIÇOS
	3.1.6.1 BO – BUSINESS OBJECT
	3.1.6.2 LISTA DE ÓRGÃOS E USUÁRIOS ATENDIDOS
	3.1.6.3 SISTEMA OBRAS PARÁ
	3.1.6.4 PROTV

	3.1.7 ALGUNS RESULTADOS
	3.1.7.1 APLICATIVO KD A BERLINDA
	3.1.7.2 SISTEMA PAE (PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRÔNICO)


	3.2 INFRAESTRUTURA E LOGÍSTICA
	3.2.1 MANUTENÇÃO DA REDE ESTADUAL DE TELECOMUNICAÇÃO DE DADOS
	3.2.2 GERENCIAMENTO ELETRÔNICO DE DOCUMENTOS E MICROFILMAGEM
	3.2.3 AMPLIAÇÃO DE SAÍDA DE INTERNET
	3.2.4 AMPLIAÇÃO DA REDE ESTADUAL DE TELECOMUNICAÇÃO DE DADOS

	3.3 BALANÇO DAS METAS PREVISTAS E REALIZADAS – 2019
	3.3.1 ANÁLISE POR REGIÃO DE INTEGRAÇÃO


	4 AÇÕES PROMOVIDAS NA BUSCA PELO CUMPRIMENTO DA MISSÃO INSTITUCIONAL E DESEMPENHO DA GESTÃO
	4.1 PLANO ESTRATÉGICO DO GOVERNO DO ESTADO (2016 – 2019)

	5 MENSAGEM DOS ADMINISTRADORES

